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ค ำน ำ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแนวคิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินค้าและบริการโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์จาก

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและวัฒนธรรมท้องถิ่น เศรษฐกิจสร้างสรรค์สนับสนุนการสร้างรายได้ การกระจาย
รายได้ และการลดความเหลื่อมล ้า ผ่านการส่งเสริมบทบาทของวิสาหกิจรายย่อยในระบบเศรษฐกิจ แนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงได้รับการกล่าวถึงในแผนพัฒนาระดับประเทศหลายฉบับ ได้แก่ 1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 
การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล ้าในสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
และแข่งได้อย่างยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื นท่ีเศรษฐกิจ 3) แผนการปฏิรูป
ประเทศ ด้านเศรษฐกิจ ในหัวข้อที่ 2 การปฏิรูปด้านความเท่าเทียมและการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม

จังหวัดหนองคายเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยเฉพาะภาคสินค้า
สร้างสรรค์ เนื่องจากจังหวัดหนองคายมีวัฒนธรรมในบริเวณลุ่มแม่น ้าโขงที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรมบริเวณชายแดน ความเชื่อทางศาสนาพุทธ และความเชื่อเกี่ยวกับพญานาค จังหนองคายมีวิสาหกิจ
รายย่อยจ้านวนมากที่มีการผลิตสินค้าเชิงสร้างสรรค์อยู่ก่อนแล้ว โดยส่วนหน่ึงเป็นสมาชิกของโครงการหนึ่ง
ต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และจังหวัดหนองคายตั งอยู่ตรงข้ามนครหลวงเวียงจันทน์ สปป .ลาว ส่งผลให้
วิสาหกิจในจังหวัดหนองคายมีโอกาสทางการค้ากับทั งผู้บริโภคชาวไทยและสปป.ลาว

สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) ตระหนักถึงความส้าคัญของ
การพัฒนาภาคสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย จึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย” โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาบริบทด้านการค้าสินค้าเชิง
สร้างสรรค์ในจังหวัด เพ่ือศึกษาเครือข่ายทางสังคมที่ผลต่อการพัฒนาภาคการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ และเพ่ือ
น้าเสนอกรอบแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย

ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจรายย่อยที่ผลิตสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคายยังไม่ได้ด้าเนิน
กระบวนการผลิตสินค้าตลอดห่วงโซ่มูลค่าเพ่ิมตามหลัก Stan Shih’s Smiling Curve โดยวิสาหกิจรายย่อย
ส่วนใหญ่ไม่ได้ด้าเนินกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา (R&D) ในขั นตอนต้นน ้า และไม่ได้เข้าถึงแหล่งที่มาของ
ความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย ส่งผลให้ผู้ประกอบการเผชิญข้อจ้ากัดในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินค้า ดังนั น 
งานวิจัยฉบับนี จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ส้าคัญ เช่น การส่งเสริมการฝึกอบรมให้วิสาหกิจตั งงบประมาณ
ส้าหรับการวิจัยและการพัฒนาสินค้าใหม่และเรียนรู้ในการทดสอบตลาด การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
ทราบบทบาทของหน่วยงานในแต่ละขั นตอนในระบบห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจสร้างสรรค์ และการจัดอบรม
การใช้เครื่องมือด้านการตลาดแบบออนไลน์เพ่ือเชื่อมโยงตลาดประเทศเพ่ือนบ้าน

สถาบันฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานวิจัยฉบับนี จะมีส่วนช่วยสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการก้าหนดนโยบายและน้าไปสู่ผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั งนี  ขอขอบพระคุณ 
ศาสตราจารย์.ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห และคณะนักวิจัยทุกท่านที่ได้มุ่งมั่นทุ่มเทศึกษาวิจัยอย่างเต็มความสามารถ
จนส่งผลให้การศึกษาวิจัยประสบความส้าเร็จเป็นอย่างดีทุกประการ

         (นายมนู สิทธิประศาสน์)           
                                                    ผู้อ้านวยการสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา





 
 

สารบัญ 
                 หน้า 

บทที่ 1 บทน ำ           51 
1.1 หลักกำรและเหตุผล         53 
1.2 วัตถุประสงค์          57 
1.3 วิธีกำรศึกษำ          58 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ        59 

บทที่ 2 องค์กรสร้ำงสรรค์ในระดับท้องถิ่น        61 
 2.1 ค ำจ ำกัดควำมของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์       63                                                                
 2.2 เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์กับกำรพัฒนำท้องถิ่น      67 
 2.3 โครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์       69 
บทที่ 3 ข้อมูลเบื้องต้นและเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ในจังหวัดหนองคำย     79 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดหนองคำย       81                                                                 
 3.2 โครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคำย     94 
 3.3 กำรค้ำชำยแดนของจังหวัดหนองคำย       97 
บทที่ 4 กรอบแนวคิดของกำรวิเครำะห์        103 
 4.1 กรอบแนวคิดของวิสำหกิจสร้ำงสรรค์       105 
 4.2 งำนศึกษำท่ีเกี่ยวข้อง         108 
บทที่ 5 กำรส ำรวจข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น      111 
 5.1 ข้อมูลของวิสำหกิจชุมชน        113 
 5.2 สถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดและกำรเงินของวิสำหกิจชุมชน     117 
 5.3 สถำนะของกำรเป็นองค์กรสร้ำงสรรค์       123 
 5.4 ปัญหำและสิ่งที่ต้องกำรให้ภำครัฐเข้ำมำช่วยเหลือ     132 
บทที่ 6 กำรประมำณกำรทำงศักยภำพทำงธุรกิจของวิสำหกิจชุมชน     135 
 6.1 กำรวิเครำะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่ำนวัตกรรมต่อผลประกอบกำรของวิสำหกิจชุมชน 137 
 6.2 กำรประมำณกำรแบบจ ำลองเศรษฐมิติ       139 
บทที่ 7 กำรวิเครำะห์เครือข่ำยสังคมของวิสำหกิจชุมชน      155 
 7.1 เทคนิคกำรวิเครำะห์เครือข่ำยทำงสังคม       157 
 7.2 ผลกำรวิเครำะห์เครือข่ำยทำงสังคมของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนจังหวัดหนองคำย 161 
บทที่ 8 กรณีศึกษำวิสำหกิจชุมชน         181 
 8.1 เรือนชมดำว          184 
 8.2 โฮงผ้ำทอ เฮือนผ้ำไท         193 
 8.3 ร้ำนโจ๊กช้อนทอง         201 

8.4 กำรวิเครำะห์เชิงเปรียบเทียบเพ่ือเป็นกรณีศึกษำกำรยกระดับสินค้ำเชิงสร้ำงสรรค์จังหวัด 
     หนองคำย          208 
 

IX

 International Institute for Trade and Developm
ent

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย



 
 

 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่ 9 สรุปกำรประชุมระดมควำมเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group)     215 
 9.1 ประเด็นกำรประชุมระดมควำมเห็นกลุ่มย่อย       218 
 9.2 กำรสรุปประเด็นจำกกำรประชุมระดมควำมเห็นกลุ่มย่อย     222 
 9.3 สรุปผลกำรสัมภำษณ์         224 
บทที่ 10 บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย        227 
 10.1 ผลกำรศึกษำ         229 
 10.2 กำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคำยกับหน่วยงำนภำยนอก 233 
 10.3 กรอบแนวคิดกำรพัฒนำเครือข่ำยกำรค้ำสินค้ำเชิงสร้ำงสรรค์ในจังหวัดหนองคำย  239 
  
บรรณำนุกรม           247 
 
ภำคผนวก ก. รำยชื่อผู้เข้ำร่วมกำรประชุมระดมควำมเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group)   253 
ภำคผนวก ข. รำยชื่อวิสำหกิจชุมชนหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคำย (จ ำนวน 113 แห่ง) 255 
ภำคผนวก ค. รำยชื่อผู้ให้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ภำคสินค้ำเชิงสร้ำงสรรค์  261 
       
 

 

 
 

X

 In
te

rn
at

io
na

l I
ns

tit
ut

e 
fo

r T
ra

de
 a

nd
 D

ev
el

op
m

en
t

กา
รพ

ัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ยก

าร
ค้า

สิน
ค้า

เช
ิงส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ใน
จัง

หว
ัดห

นอ
งค

าย



 
 

สารบัญตาราง 
                  หน้า 

ตำรำงที่ 2.1 : กำรจัดประเภทของอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ของไทย (NESDB) เปรียบเทียบ 
        กำรจัดประเภท         66 
ตำรำงที่ 3.1 : ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคำย ณ รำคำประจ ำปี ระหว่ำงปี พ.ศ. 2555-2560   
   (หน่วย : ล้ำนบำท)         82
ตำรำงที่ 3.2 : ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคำย ณ รำคำคงที่ ระหว่ำงปี พ.ศ. 2555-2560     
   (หน่วย : ล้ำนบำท)         84
ตำรำงที่ 3.3 : ประเภทธุรกิจในจังหวัดหนองคำย       92 
ตำรำงที่ 3.4 : จ ำนวนสินค้ำ หนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP Product Champion)     
   ประจ ำปี พ.ศ. 2562        95        
ตำรำงที่ 3.5 : ยอดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ OTOP หนองคำย จ ำแนกเป็นรำยอ ำเภอ ประจ ำปี พ.ศ. 2562 96
ตำรำงที่ 3.6 : มูลค่ำกำรคำ้ชำยแดนไทย-ลำว ณ ด่ำนจังหวัดหนองคำยระหว่ำงปี พ.ศ. 2552-2556    
   (หน่วย: ล้ำนบำท)         98
ตำรำงที ่3.7 : ยอดจ ำหน่ำยสินค้ำ OTOP และกำรส่งออกสินค้ำ OTOP ของจังหวัดหนองคำย     
   ระหว่ำงปี พ.ศ. 2552-2556 (หน่วย: ล้ำนบำท)     100
ตำรำงที่ 5.1 : สัดส่วนรำยได้จำกกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย   
   จ ำแนกตำมกลุ่มลูกค้ำ        117 
ตำรำงที่ 5.2 : ประเมินควำมคิดเห็นด้ำนสินค้ำของวิสำหกิจที่ขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
   ในจังหวัดหนองคำย         118 
ตำรำงที่ 5.3 : ประเมินควำมคิดเห็นด้ำนรำคำของวิสำหกิจชุมชนที่ขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
   (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย        119 
ตำรำงที่ 5.4 : ประเมินควำมคิดเห็นด้ำนช่องทำงกำรขำยของวิสำหกิจชุมชนที่ขำยสินค้ำหนึ่งต ำบล  
   หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย      120 
ตำรำงที่ 5.5 : ประเมินควำมคิดเห็นด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำยของวิสำหกิจชุมชนที่ขำยสินค้ำหนึ่งต ำบล  
   หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย      121 
ตำรำงที่ 5.6 : สถำนะทำงกำรเงินของวิสำหกิจที่ขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)    

       ในจังหวัดหนองคำย         123 
ตำรำงที่ 5.7 : ปัญหำที่ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนที่ขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)   

       ในจังหวัดหนองคำยประสบ        132 
ตำรำงที่ 6.1 : ตำรำงค่ำทำงสถิติของตัวแปรรำยได้ รำยจ่ำย และก ำไร จ ำแนกตำมข้ันกำรผลิต  144 
ตำรำงที่ 6.2 : ผลกำรประมำณกำรปัจจัยที่ส่งต่อรำยได้ของวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง  

      ผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดหนองคำย       145 
 

XI

 International Institute for Trade and Developm
ent

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย



 
 

สารบัญตาราง (ตอ่) 
                  หน้า 

ตำรำงที่ 6.3 : ผลกำรประมำณกำรปัจจัยที่ส่งต่อต้นทุนของวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง  
      ผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดหนองคำย       148 

ตำรำงที่ 6.4 : ผลกำรประมำณกำรปัจจัยที่ส่งต่อก ำไรของวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง 
               ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคำย       151 
ตำรำงที่ 7.1 : จ ำนวนควำมร่วมมือระหว่ำงวิสำหกิจชุมชน และหน่วยงำนต่ำง ๆ จ ำแนกตำมประเภท 

ควำมร่วมมือ         161 
ตำรำงที ่7.2 : จ ำนวนและร้อยละของวิสำหกิจชุมชนที่มีควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก จ ำแนกตำม 

ประเภทกำรผลิต และประเภทควำมร่วมมือ      163 
ตำรำงที ่7.3 : ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศของเจ้ำของ หรือเป็นประธำนกลุ่ม และค่ำควำมเป็น 

ศูนย์กลำงประเภทควำมใกล้ชิด ด้วยสถิติ Independent Sample T-Test  167 
ตำรำงที ่7.4 : ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระยะเวลำกำรด ำเนินกิจกำร และค่ำควำมเป็นศูนย์กลำง 

ประเภทควำมใกล้ชิด ด้วยสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)   168 
ตำรำงที ่7.5 : ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขนำดของกิจกำร และค่ำควำมเป็นศูนย์กลำงประเภท 

ควำมใกล้ชิด ด้วยสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)    169 
ตำรำงที ่7.6 : ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับควำมคิดสร้ำงสรรค์ และค่ำควำมเป็นศูนย์กลำง 

ประเภทควำมใกล้ชิด ด้วยสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)   170 
ตำรำงที ่7.7 : ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับกำรพ่ึงพำเทคโนโลยีและค่ำควำมเป็นศูนย์กลำงประเภท 

ควำมใกล้ชิด ด้วยสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)    171 
ตำรำงที ่7.8 : ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับก ำไร และค่ำควำมเป็นศูนย์กลำงประเภทควำมใกล้ชิด 

ด้วยสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)      172 
ตำรำงที่ 8.1 : รำยชื่อวิสำหกิจชุมชนภำคสินค้ำจังหวัดหนองคำย กรณีศึกษำ (จ ำนวน 3 แห่ง)  184 
ตำรำงที่ 9.1 : รำยชื่อหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประชุมระดมควำมเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group)  217 
ตำรำงที่ 10.1 : แสดงจ ำนวนของวิสำหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตสินค้ำท่ีมีกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ  
          หน่วยงำนภำยนอก จ ำแนกตำมมิติควำมร่วมมือ     233 
ตำรำงที ่10.2 : แสดงสถำนะควำมร่วมมือของหน่วยงำนกับวิสำหกิจชุมชน    235 
ตำรำงที่ 10.3 : ข้อเสนอแนะเครือข่ำยกำรท ำงำนของแต่ละหน่วยงำนเพื่อพัฒนำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ใน  
          พ้ืนที่จังหวัดหนองคำย        235

XII

 In
te

rn
at

io
na

l I
ns

tit
ut

e 
fo

r T
ra

de
 a

nd
 D

ev
el

op
m

en
t

กา
รพ

ัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ยก

าร
ค้า

สิน
ค้า

เช
ิงส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ใน
จัง

หว
ัดห

นอ
งค

าย



 
 

สารบัญภาพ 
                  หน้า 

ภำพที่ 1.1 : ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมไม่เสมอภำค (Gini Coefficient) และสัดส่วนรำยได้ของ   
     ประชำกรไทยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้       54 

ภำพที่ 1.2 : ปัญหำและอุปสรรคของภำคอุตสำหกรรมไทยและแนวทำงในกำรยกระดับ   55 
ภำพที่ 3.1 : แผนที่จังหวัดหนองคำย        82 
ภำพที่ 3.2 : แนวโน้มรำยได้ของจังหวัดหนองคำย จ ำแนกตำมภำคเกษตรกรรม, อุตสำหกรรม,   

     และบริกำร          85 
ภำพที่ 3.3 : ร้อยละรำยได้ของจังหวัดหนองคำย จ ำแนกตำมภำคเกษตรกรรม, อุตสำหกรรม, และบริกำร 86 
ภำพที่ 3.4 : สัดส่วนโครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจของจังหวัดหนองคำย     87 
ภำพที่ 3.5 : สัดส่วนภำคบริกำรและภำคบริกำรสร้ำงสรรค์จ ำแนกตำมภูมิภำค    88 
ภำพที่ 3.6 : อัตรำกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจจังหวัดหนองคำยกับภำคตะวันออกเฉียงเหนือและ  

     ประเทศไทยระหว่ำงปี พ.ศ. 2555-2560      89 
ภำพที่ 3.7 : รำยได้ต่อหัวและผลิตภำพแรงงำนของจังหวัดหนองคำยโดยเปรียบเทียบ   90 
ภำพที่ 3.8 : อัตรำกำรเข้ำร่วมก ำลังแรงงำนของจังหวัดหนองคำยโดยเปรียบเทียบ   91 
ภำพที่ 4.1 : ห่วงโซ่มูลค่ำของอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ (Creative Value Chain)   105 
ภำพที่ 4.2 : โครงสร้ำงกำรผลิตแบบดั้งเดิมกับโครงสร้ำงกำรผลิตแบบองค์กรสร้ำงสรรค์   107 
ภำพที่ 4.3 : The Stan Shih’s Smiling Curve       108 
ภำพที่ 5.1 : สัดส่วนเพศของผู้ประกอบกำร (ประธำนกลุ่ม) วิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบล   

     หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย      114 
ภำพที่ 5.2 : สัดส่วนระดับกำรศึกษำของผู้ประกอบกำร (ประธำนกลุ่ม) วิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำ  
 หนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย     114 
ภำพที่ 5.3 : สัดส่วนของประเภทผลิตภัณฑ์ของสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัด  
 หนองคำย          115 
ภำพที่ 5.4 : สัดส่วนของจ ำนวนกำรจ้ำงงำนในวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์   
 (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย        116 
ภำพที่ 5.5 : สัดส่วนของกำรจ่ำยค่ำตอบแทนแก่แรงงำนที่ท ำงำนในวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่ง 
 ต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย     116 
ภำพที่ 5.6 : สัดส่วนของสถำนะทำงธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
 (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย        122 
ภำพที่ 5.7 : ร้อยละของกิจกรรมที่วิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)    
 ในจังหวัดหนองคำยมีกำรด ำเนินกำร       124 
ภำพที่ 5.8 : สัดส่วนของที่มำของควำมคิดสร้ำงสรรค์ของวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบล 
 หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย      125 
 

XIII

 International Institute for Trade and Developm
ent

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย



 
 

สารบัญภาพ 
                  หน้า 

ภำพที่ 1.1 : ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมไม่เสมอภำค (Gini Coefficient) และสัดส่วนรำยได้ของ   
     ประชำกรไทยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้       54 

ภำพที่ 1.2 : ปัญหำและอุปสรรคของภำคอุตสำหกรรมไทยและแนวทำงในกำรยกระดับ   55 
ภำพที่ 3.1 : แผนที่จังหวัดหนองคำย        82 
ภำพที่ 3.2 : แนวโน้มรำยได้ของจังหวัดหนองคำย จ ำแนกตำมภำคเกษตรกรรม, อุตสำหกรรม,   

     และบริกำร          85 
ภำพที่ 3.3 : ร้อยละรำยได้ของจังหวัดหนองคำย จ ำแนกตำมภำคเกษตรกรรม, อุตสำหกรรม, และบริกำร 86 
ภำพที่ 3.4 : สัดส่วนโครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจของจังหวัดหนองคำย     87 
ภำพที่ 3.5 : สัดส่วนภำคบริกำรและภำคบริกำรสร้ำงสรรค์จ ำแนกตำมภูมิภำค    88 
ภำพที่ 3.6 : อัตรำกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจจังหวัดหนองคำยกับภำคตะวันออกเฉียงเหนือและ  

     ประเทศไทยระหว่ำงปี พ.ศ. 2555-2560      89 
ภำพที่ 3.7 : รำยได้ต่อหัวและผลิตภำพแรงงำนของจังหวัดหนองคำยโดยเปรียบเทียบ   90 
ภำพที่ 3.8 : อัตรำกำรเข้ำร่วมก ำลังแรงงำนของจังหวัดหนองคำยโดยเปรียบเทียบ   91 
ภำพที่ 4.1 : ห่วงโซ่มูลค่ำของอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ (Creative Value Chain)   105 
ภำพที่ 4.2 : โครงสร้ำงกำรผลิตแบบดั้งเดิมกับโครงสร้ำงกำรผลิตแบบองค์กรสร้ำงสรรค์   107 
ภำพที่ 4.3 : The Stan Shih’s Smiling Curve       108 
ภำพที่ 5.1 : สัดส่วนเพศของผู้ประกอบกำร (ประธำนกลุ่ม) วิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบล   

     หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย      114 
ภำพที่ 5.2 : สัดส่วนระดับกำรศึกษำของผู้ประกอบกำร (ประธำนกลุ่ม) วิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำ  
 หนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย     114 
ภำพที่ 5.3 : สัดส่วนของประเภทผลิตภัณฑ์ของสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัด  
 หนองคำย          115 
ภำพที่ 5.4 : สัดส่วนของจ ำนวนกำรจ้ำงงำนในวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์   
 (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย        116 
ภำพที่ 5.5 : สัดส่วนของกำรจ่ำยค่ำตอบแทนแก่แรงงำนที่ท ำงำนในวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่ง 
 ต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย     116 
ภำพที่ 5.6 : สัดส่วนของสถำนะทำงธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
 (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย        122 
ภำพที่ 5.7 : ร้อยละของกิจกรรมที่วิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)    
 ในจังหวัดหนองคำยมีกำรด ำเนินกำร       124 
ภำพที่ 5.8 : สัดส่วนของที่มำของควำมคิดสร้ำงสรรค์ของวิสำหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบล 
 หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคำย      125 
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บทคัดย่อ 
ในการยกระดับประเทศไทยให้ก้าวออกจากประเทศในกลุ่มกับดักรายได้ปานกลางนั้น เป็นสิ่งจ าเป็นที่

จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับท้องถิ่น งาน
ศึกษานี้จึงมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมในท้องถิ่นผ่านระบบการขับเคล่ือนด้วยการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Rural Enterprise) ในจังหวัดชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยซึ่งก็คือ “จังหวัดหนองคาย”  โดยงานศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายถึงการใช้แนวคิด 
Smiling Curves ในวิสาหกิจชุมชนโดยใช้วิสาหกิจชุมชนหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคายของ
ประเทศไทยเป็นกรณีศึกษา จากการส ารวจวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดหนองคายจ านวน 101 กลุ่ม  พบว่า การ
ที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจให้ความส าคัญต่อกิจกรรรมต้นน้ าอย่างการใช้ “ความคิดสร้างสรรค์” กับการ
ออกแบบ และการพัฒนาสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) พร้อมกับการสร้างกิจกรรมปลายน้ าอย่าง
การขยายช่องทางการตลาดจะเป็นกระบวนการส าคัญต่อการเพ่ิมศักยภาพ (ก าไร) ให้กับตัววิสาหกิจชุมชน  
ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาให้การสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมดังกล่าว ทั้งการช่วยเหลือทางตรง
และการช่วยเหลือทางอ้อมเพ่ือที่จะท าให้วิสาหกิจชุมชนมีก าไรที่สูงขึ้นนั่นเอง 
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Abstract 

In order to alleviate Thailand out of being the Middle-Income Trap Country, enhancing 
local entrepreneurship is one of key strategies to promote economic growth in community 
areas.  The objective of our research is to explain the use of the Smiling Curve concept in 
community enterprises in Thailand as a case study. From a survey of 101 community 
enterprises under the One Tambon One Product (OTOP) Entrepreneurship Program in a border 
province in Thailand, it was found that the Smiling Curve concept can also be applied in the 
case of community businesses.  Emphasizing the importance of upstream activities, such as 
applying concepts of creativity and research and development in production as well as 
focusing on downstream activities such as marketing, sales promotion, and branding strategies 
are found to enhance business performance ( profit) of those community enterprises. 
Therefore, the relevant government agencies or business sectors should step in to provide 
support and collaborative assistance by focusing on both activities ( upstream activities and 
downstream activities) to add value to community products and make community businesses 
more competitive in both national and international markets.   
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บทสรุปผู้บริหาร 
 ในการยกระดับประเทศไทยให้ก้าวออกจากประเทศในกลุ่มกับดักรายได้ปานกลางนั้น เป็นสิ่งจ าเป็นที่
จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับท้องถิ่น งาน
ศึกษานี้จึงมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมในท้องถิ่นผ่านระบบการขับเคล่ือนด้วยการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Rural Enterprise) ในจังหวัดชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยซึ่งก็คือ “จังหวัดหนองคาย” เนื่องจาก ปัจจุบันจังหวัดหนองคายมีผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนจ านวนมาก และได้รับการสนับสนุนจากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
หนองคาย และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) อย่างไรก็ดี เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเหล่านี้ สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน ปัจจัยส าคัญ
คือ “การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ” เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อค้าขาย เพ่ิมมูลค่าสินค้า และ
ช่วยรักษาความคล่องตัวของธุรกิจขนาดเล็กให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน 

1. วัตถุประสงค์ 

 งานศึกษานี้จึงมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมในท้องถิ่นผ่านระบบการ
ขับเคลื่อนด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Rural Enterprise) ในจังหวัดชายแดนในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือของประเทศไทยซึ่งก็คือ “จังหวัดหนองคาย” เนื่องจาก ปัจจุบันจังหวัดหนองคายมีผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนจ านวนมาก และได้รับการสนับสนุนจากส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดหนองคาย และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  อย่างไรก็ดี เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเหล่านี้ สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน ปัจจัย
ส าคัญคือ “การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ” เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อค้าขาย เพ่ิมมูลค่าสินค้า 
และช่วยรักษาความคล่องตัวของธุรกิจขนาดเล็กให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน 

1.1. เพ่ือศึกษาบริบทด้านการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย โดยเน้นไปท่ีผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในสินค้าจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัดหนองคาย 

1.2. เพ่ือวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมด้านการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย โดยเน้นไปที่
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในสินค้าจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของ
จังหวัดหนองคาย 

1.3. เพ่ือเสนอแนะกรอบแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย 
1.4. เพ่ือน าผลการศึกษาวิจัยมาใช้ประกอบการด าเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรม ประชุม และสัมมนา

ของสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) 
 

 

2. วิธีการศึกษา 

 การศึกษาในรายงานฉบับนี้จะท าการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษาเชิง
เอกสาร (Documentary Research) เพ่ือให้ได้ตามกรอบของการวิเคราะห์และน าไปสู่วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยได้อย่างเหมาะสม 
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2.1 งานศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณจะท าการส ารวจรายบริษัทประมาณ 101 แห่ง จากท้ังหมด 113 

แห่ง (ตามรายละเอียดในภาคผนวก ข.) เพ่ือศึกษาระดับของเครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis: 
SNA) ของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ และวิเคราะห์ไปถึงระดับของการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ของสินค้าเชิงสร้างสรรค์ภายใต้กรอบการวิเคราะห์ของ “Stan Shih’s Smiling Curve” เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจถึงกระบวนการเพ่ิมมูลค่าตลอดห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ การวิจัยและการพัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
การสร้างตราสินค้า การผลิต การกระจายสินค้า การจ าหน่าย และการบริการหลังการขาย อันเป็นปัจจัยส าคัญ
ของการยกระดับการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในสินค้าจากโครงการหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัดหนองคาย 

2.2 งานศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยงานศึกษาส่วนนี้ ได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในสินค้าจากโครงการ

หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัดหนองคายที่ประสบความส าเร็จจากการได้รับตราสัญลักษณ์    
โอทอป 5 ดาวจ านวน 3 ราย และท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ราชการและเครือข่ายการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย งานศึกษานี้ประกอบไปด้วย 10 บท 
ได้แก่ 

 บทที่ 1 บทน า - โดยอธิบายถึงที่มาของโครงการ, วัตถุประสงค์การศึกษา, และวิธีการศึกษา  
 บทที่ 2 องค์กรสร้างสรรค์ในระดับท้องถิ่น – โดยอธิบายถึงค าจ ากัดความของเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์, การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับท้องถ่ิน, โครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ 

 บทที่ 3 ข้อมูลเบื้องต้นและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย – โดยอธิบายถึงข้อมูล
ทั่วไปของจังหวัดหนองคาย, โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคาย, และ
การค้าชายแดนของจังหวัดหนองคาย  

 บทที่ 4 กรอบการวิเคราะห์ – โดยอธิบายถึงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาในโครงการนี้  ซ่ึง
ได้แก่ กรอบแนวคิดของวิสาหกิจสร้างสรรค์, กรอบแนวคิดของ “Stan Shih’s Smiling 
Curve”, และงานวิจัยที่ใช้กรอบแนวคิดดังกล่าว 

 บทที่ 5 การส ารวจข้อมูลและผลการศึกษาเบื้องต้น – เป็นการอธิบายถึงการเก็บข้อมูลของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายจ านวน 101 กลุ่มตัวอย่าง และอธิบายผลเบื้องต้นจาก
ข้อมูลที่เก็บได้  

 บทที่ 6 การประมาณการทางศักยภาพทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน  – โดยน าข้อมูลที่
ส ารวจมาพัฒนาแบบจ าลองทางเศรษฐมิติเพ่ือศึกษาผลกระทบของ Smiling Curve (และตัว
แปรควบคุมต่าง ๆ ) ต่อศักยภาพทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 

 บทที่ 7 การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมของวิสาหกิจชุมชน – โดยท าการข้อมูลที่ส ารวจมา
วิเคราะห์หาเครือข่ายสังคมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายเพ่ือวิเคราะห์ถึงเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการและภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่มีพันธกิจ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนโดยตรง 
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 บทที่ 8 กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน – โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ
วิสาหกิจที่ด าเนินกิจกรรมสินค้าสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย จ านวน 3 ราย  ได้แก่         
1) เรือนชมดาว 2) โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท และ 3) ร้านโจ๊กช้อนทอง ในช่วงต้นเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2563 

 บทที ่9 สรุปการประชุมกลุ่มย่อย – โดยจัดประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายทั้งหน่วยงานของภาครัฐ
และเอกชน 

 บทที่ 10 บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย – เป็นการสรุปผลที่พบจากการวิเคราะห์
ข้อมูลในบทที่ 5-7 และการสัมภาษณ์เชิงลึกในบทที่ 8 และการระดมความคิดเห็นในบทที่ 9 
เพ่ือจัดท าบทสรุป, กรอบการพัฒนาเครือข่ายสินค้าสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย, และ
ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อไป 

 

3. ผลการศึกษา 

โดยในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณจะท าการส ารวจรายบริษัทจ านวน 101 แห่งเพ่ือศึกษาระดับของ
การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของสินค้าเชิงสร้างสรรค์ภายใต้กรอบการวิเคราะห์ของ “Stan Shih’s 
Smiling Curve” เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการเพ่ิมมูลค่าตลอดห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ การวิจัยและการ
พัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การกระจายสินค้า และการท าการตลาดและการส่งเสริมการขาย โดย
ผลการศึกษาหลัก ๆ พบว่า  

ในส่วนของที่มาของความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างมูลค่าเพ่ิมพบว่า วิสาหกิจชุมชน
ที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายมีการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
และการพัฒนา (R&D) เพียงประมาณร้อยละ 11.9 ของวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดในจังหวัดเท่านั้น โดยพบว่าที่มา
ของความคิดสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 19.5) เกิดจากเจ้าของ (หรือประธานกลุ่ม) เองที่
มีองค์ความรู้ในการผลิตสินค้านั้น ๆ อยู่แล้ว รองลงมาก็มาจากในชุมชนเอง (ร้อยละ 18) ในขณะที่ภาครัฐ/ 
มหาวิทยาลัย/ ภาคเอกชน/และอ่ืน ๆ มีบทบาทต่อการได้มาซึ่งความคิดสร้างสรรค์นี้น้อยมาก ซึ่งเมื่อมา
วิเคราะห์ในด้านเครือข่ายสังคมพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับความคิดสร้างสรรค์มากจะเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมากตามมา ซึ่งแสดงว่า การมีความคิด
สร้างสรรค์นอกจากจะช่วยในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้าแล้ว ยังช่วยสร้างโอกาสในการสร้างความเชื่อมโยง
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงการท าการตลาดได้ง่ายขึ้นตามมา แต่ปัญหาก็คือ วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 88.1) ยังไม่ได้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าของตน นอกจากนั้น ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.5) 
ยังมองว่าสินค้าของตนไม่ได้เป็น “สินค้าสร้างสรรค์” เสียด้วยซ้ าไป 

ในด้านการออกแบบ จากการส ารวจพบว่าวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบสินค้ามากถึงร้อยละ 
60.4 ของจ านวนวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด แต่การออกแบบนั้นยังเป็นการออกแบบที่พ่ึงพาซอฟต์แวร์หรือ
เทคโนโลยีที่น้อยมาก (มีตอบว่าใช้เพียงรายเดียวเท่านั้น) โดยการออกแบบส่วนใหญ่มากมาจากการคิดค้นของ
ตัววิสาหกิจชุมชนเอง และมีส่วนหนึ่งมาจากในชุมชน ในขณะที่การออกแบบที่เป็นอยู่จะเน้นไปที่การออกแบบ

XXIII

 International Institute for Trade and Developm
ent

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย



 
 

ตราสินค้าซึ่งไม่ได้น าไปสู่เอกลักษณ์เฉพาะตัววิสาหกิจชุมชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่
ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาจากการออกแบบนั้น ๆ เลย 

ในด้านการผลิตสินค้า จากการส ารวจพบว่าวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายทุกวิสาหกิจชุมชน (ร้อยละ 100) ระบุว่าวิสาหกิจชุมชนของตนเป็นผู้ผลิตสินค้า
หนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์นี้เอง แต่ทว่าสินค้าที่ผลิตยังเป็นการพ่ึงพาแรงงานหรือมีลักษณะของแรงงานเข้มข้น 
(Labor Intensive) เป็นส าคัญเพราะใช้แรงงานเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 86.9   

อย่างไรก็ดี เมื่อไปดูที่แรงงานที่ใช้ในการผลิตพบว่า ถึงแม้ว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่กล่าวว่าตนมี
ปัญหาในด้านแรงงานน้อย (ร้อยละ 59.4 ระบุว่า “น้อยที่สุด”) โดยสาเหตุหลักเกิดจากการท่ีวิสาหกิจชุมชน
ส่วนใหญ่มักมีการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบที่ไม่แน่นอน/มีการจ่ายเป็นรายปี (ร้อยละ 62.4) จึงไม่เกิดภาระ
ผูกพันในการต้องจ่ายค่าจ้างประจ า อย่างไรก็ดี เนื่องจากแรงงานที่ท างานโดยส่วนมากเป็นการท างานแบบ
ชั่วคราวจึงอาจท าให้วิสาหกิจชุมชนต้องประสบกับปัญหาการจัดการแรงงานในช่วงที่อาจจะต้องมีการเพ่ิมการ
ผลิตได้  

ด้านการกระจายสินค้า จากการส ารวจพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายมีช่องทางในการกระจายสินค้าและมีการใช้ช่องทางที่หลากหลาย โดยมีทั้งการมี
หน้าร้านของตัวเอง (ร้อยละ 35.9), การเข้าออกบูทในงานแสดงสินค้า (ร้อยละ 22.8), การขายผ่านตัวแทน
จ าหน่าย (ร้อยละ 12.5), และการมีหน้าร้านเครือข่าย (ร้อยละ 9.3) เป็นต้น แตอ่ย่างไรก็ดี ยังพบว่าผู้ประกอบ
มีการกระจายสินค้าโดยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหรือการขายออนไลน์ในสัดส่วนที่ยังคงต่ าอยู่มาก (ร้อยละ 9.8) ซึ่ง
ปัญหาการกระจายสินค้าและหาฐานลูกค้าใหม่ ๆ นี้เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐเข้ามาท าการ
ช่วยเหลือมากที่สุด ซึ่งผลการวิเคราะห์นี้ได้รับการสนับสนุนจากการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมที่พบว่า มิติในด้าน
การกระจายสินค้าเป็นมิติท่ีมีความร่วมมือน้อยที่สุด โดยมีเพียง 6 ความร่วมมือเท่านั้น 

ด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย วิสาหกิจชุมชนที่มีช่องทางในการกระจายสินค้าที่
หลากหลาย ประกอบด้วย การใช้เครือข่ายออนไลน์ (เช่น Facebook) ประมาณร้อยละ 54.5, ตามมาด้วยการ
ใช้ป้าย (ร้อยละ 28.7), การใช้แผ่นพับ (ร้อยละ 24.8), และอ่ืน ๆ (ร้อยละ 57.5) แต่ทั้งนี้ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ยังได้มีการจัดท า Mapping ส าหรับการขายในแต่ละช่องทางที่แน่ชัด แต่อย่างไรก็ดี การมีช่องทางการขาย
ที่มาก (แต่ยังไม่ได้มีการวางแผน) น้ีท าให้วิสาหกิจชุมชนต้องพ่ึงพากับการสร้างความเชื่อมโยงกับหน่วยงาน   
อ่ืน ๆ ค่อนข้างมาก ซึ่งสอดคล้องผลการศึกษาเครือข่ายสังคมที่พบว่า มิติด้านการสร้างแบรนด์ และการ
ส่งเสริมทางการตลาดเป็นมิติความร่วมมือท่ีมีสัดส่วนมากที่สุดกว่า 110 ความร่วมมือ แต่อย่างไรก็ดี เมื่อดูที่
สัดส่วนการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า (Trademark) กลับพบว่าผู้ประกอบการเพียงร้อยละ 5.9 เท่านั้น   
ที่มีการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า   

วิสาหกิจชุมชนต้องประสบกับปัญหาการขยายออกสู่ตลาดใหม่เนื่องจากพบว่า ยอดขายส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 58.76) เป็นการขายสินค้าในจังหวัดหนองคายเอง, รองลงมาได้แก่จังหวัดใกล้เคียง (ร้อยละ 16.58), 
และภายในภูมิภาค (ร้อยละ 12.67) ซึ่งจะเห็นได้ว่า กว่าร้อยละ 88 ของยอดขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์จึงเกิดข้ึนเพียงภายในจังหวัดหรือในระดับภูมิภาคเท่านั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังไม่สามารถ
ท าการตลาดเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในตลาดที่มีอ านาจซ้ือสูงอย่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (เพียง
ร้อยละ 7.77) หรือตลาดต่างประเทศ (เพียงร้อยละ 0.35) เท่านั้น แม้กระทั่งตลาดในสปป.ลาว ซึ่งเป็นตลาด
ต่างประเทศที่ใกล้ที่สุดจากจังหวัดหนองคายเองก็ยังมีสัดส่วนยอดขายเพียงร้อยละ 3.96 ซ่ึงการพ่ึงพาเพียง
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ตลาดในจังหวัดหรือในภูมิภาคอย่างเดียวอาจจะท าให้มีความเส่ียงในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่ไม่ได้
คาดหวัง 

ในด้านผลกระทบต่อผลก าไรพบว่า ปัจจัยที่จะส่งผลต่อก าไรของวิสาหกิจชุมชนมากที่สุดก็คือ การที่
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์นั้นได้ “รับการรับรองมาตรฐาน ISO” โดยผลจากการประมาณการพบว่า 
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO จะมีก าไรสูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO ถึงร้อยละ 136-157 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนจะมีก าไรเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 22 -27 เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ในส่วนของกิจกรรมประยุกต์จากกรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ได้จ าแนกเป็น
กิจกรรมทั้งหมด 5 กิจกรรมพบว่า มีสามกิจกรรมที่จะส่งต่อก าไรที่เพ่ิมขึ้นของวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยกิจกรรมแรกได้แก่ “การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์” โดยผลการประมาณการพบว่า วิสาหกิจ
ชุมชนที่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีก าไรสูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่มีกระบวนการวิจัย
ผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 67-69 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กิจกรรมที่สองได้แก่ “การออกแบบและพัฒนา
ตราสินค้า” โดยผลจากการประมาณการพบว่า การมีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์จะไม่ได้ส่งผลต่อก าไร  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่สิ่งที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของก าไรมาจากการออกแบบตราสินค้า โดยวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีการออกแบบตราสินค้าจะมีก าไรเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 37-40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กิจกรรมที่
สาม ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของก าไรของวิสาหกิจชุมชนก็คือ “การมีกระบวนการในการกระจายสินค้า” 
โดยเฉพาะการมีเครือข่ายพัฒนาการขนส่ง/โลจิสติกส์ที่จะส่งผลท าให้ก าไรของวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้นประมาณ
ร้อยละ 53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ การพัฒนาช่องทางในการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าทาง
อ่ืน ๆ ยังส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของก าไรทั้งการมีหน้าร้านของตัวเอง (เพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 2-6), การขายหน้า
ร้านของเครือข่าย (ประมาณร้อยละ 5-8) การขายออนไลน์ (ประมาณร้อยละ 4-8) และการขายผ่านตัวแทนจัด
จ าหน่าย (ร้อยละ 21) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    

ในด้านการกระจายผลประโยชน์กลับสู่ชุมชน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์โดย
ส่วนใหญ่มีการจ้างงานแบบไม่ประจ า โดยร้อยละ 33.7 ของวิสาหกิจชุมชนมีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายปีและ
ยังมีสัดส่วนร้อยละ 15.8 ที่เป็นการจ่ายรายครั้ง และร้อยละ 13.9 ที่เป็นการจ่ายรายวัน ในขณะที่วิสาหกิจ
ชุมชนที่จ่ายค่าตอบแทนให้กับแรงงานเป็นรายเดือนกลับมีเพียงร้อยละ 6.9 เท่านั้น ซึ่ง แสดงให้เห็นได้ว่า
แรงงานที่ท างานในวิสาหกิจชุมชนประเภทนี้ไม่ใช่แรงงานประจ า แต่เป็นการจ้างชั่วคราว จึงท าให้การท างานไม่
มีความมั่นคง และแรงงานจะไม่สามารถคาดการณ์รายได้ได้แน่ชัด โดยรายได้อาจจะขึ้นอยู่กับก าไรที่วิสาหกิจ
ชุมชนจะได้รับ (ซึ่งคิดเป็นรายปี) หรือไม่มีความแน่นอน 

ดังนั้น ผลการศึกษาที่พบจากการประมาณด้วยแบบจ าลองทางเศรษฐมิติให้ผลที่ตรงกับแนวทางของ 
Stan Shih’s Smiling Curve ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการต้นน้ า (Upstream) อย่างเช่นการมี
การวิจัยและการพัฒนา และการออกแบบผลิตภัณฑ์ นอกจากนั้น การพัฒนาช่องทางในการจัดจ าหน่ายและ
กระจายสินค้าเองก็ยังส่งผลบวกต่อก าไรที่เพ่ิมสูงขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึงการที่
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญของการใช้ “ความคิดสร้างสรรค์” เป็นปัจจัยต้นน้ ากับการ
พัฒนาสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย และพยายามสร้างช่องทางในการพัฒนา
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เครือข่ายการตลาดเพ่ือส่งมอบความคิดสร้างสรรค์นั้นออกสู่ตลาด ซึ่งจะเป็นกระบวนการส าคัญต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม (ก าไร) ให้กับตัววิสาหกิจชุมชนเอง นอกเหนือจากเพียงให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิตแต่เพียง
อย่างเดียว  

ทั้ งนี้  การใช้ เทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการผลิต ประกอบกับการจัดการคุณภาพ ( Quality 
Management) เพ่ือให้ตัวผลิตภัณฑ์ผ่านการรับรองมาตรฐานสากล (อย่างมาตรฐาน ISO) และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังเป็นเหมือนกับ “ตราประทับ” ที่ส าคัญที่จะช่วยในการ “รับประกันคุณภาพ” ของตัวสินค้า
นั้น และแน่นอนว่าการได้รับการประกันคุณภาพน้ีก็จะส่งผลบวกต่อผลประกอบการ (รายได้และก าไร) ของ
วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ได ้

4. กรอบแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย 

จากการศึกษาท้ังการเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคาย พร้อมทั้งการสัมภาษณ์แบบระดมสมองกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ที่เกี่ยวข้องพบว่า กรอบแนวคิดในการพัฒนาเครือข่ายการค้าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคายประกอบไปด้วย 4 ด้าน ซึ่งในที่นี้จะเรียกว่ากรอบแนวคิด
แบบ 4C ซึ่งได้แก่ 1) Creativity (การใช้ความคิดสร้างสรรค์) 2) Coherence (การเชื่อมโยง) 3) Connectivity 
(การเชื่อมต่อ) และ 4) Competitiveness (การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน) โดยสามารถอธิบายได้
ดังนี้ 

1) Creativity (การสร้างความคิดสร้างสรรค์) – จากที่ได้มีการวิเคราะห์ในด้านเครือข่าย
สังคมพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับความคิดสร้างสรรค์มากจะเป็นวิสาหกิจชุมชนที่
มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมากตามมา ซึ่งแสดงว่า การมี
ความคิดสร้างสรรค์นอกจากจะช่วยในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้าแล้ว ยังช่วยสร้าง
โอกาสในการสร้างความเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงการท าการตลาดได้ง่าย
ขึ้นตามมา แต่ประเด็นที่พบก็คือ วิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายมีการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและการพัฒนา 
(R&D) เพียงประมาณร้อยละ 11.9 ของวิสาหกิจชุมชนท้ังหมดในจังหวัดเท่านั้น ทั้งที่ผล
การศึกษาจากแบบจ าลองพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผ่านระบบ
การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีก าไรสูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่มี
กระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 67 -69 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติก็ตาม 
นอกจากนี้ ส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์นั้นพบว่า ที่มาของ
ความคิดสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 19.5) เกิดจากเจ้าของ (หรือ
ประธานกลุ่ม) เองที่มีองค์ความรู้ในการผลิตสินค้านั้น ๆ อยู่แล้ว รองลงมาก็มาจากใน
ชุมชนเอง (ร้อยละ 18) ในขณะท่ีภาครัฐ/ มหาวิทยาลัย/ ภาคเอกชน/และอ่ืน ๆ มี
บทบาทต่อการได้มาซึ่งความคิดสร้างสรรค์นี้น้อยมาก นอกจากนี้ จากบทสัมภาษณ์ท่ีถาม
ถึงการวางแผนในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ว่าวิสาหกิจชุมชนมีการจัดองค์ประกอบ
ของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องหรือไม่  ก็พบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้
มีการวางแผนในการก าหนดอัตราส่วนร้อยละของผลก าไรเพ่ือน ามาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ใหม่ นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชนยังไม่มีหน่วยงานที่เข้ามาช่วยเหลือในด้านการสร้าง
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ความคิดสร้างสรรค์เนื่องจากหน่วยงานทั้งหมดที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ธนาคาร SMEs, 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน, หรือหอการค้าจังหวัดจะไม่ได้มีหน้าที่โดยตรงต่อการสร้าง
ช่วยในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร โดยความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ ของการ
ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ล้วนมาจากตัววิสาหกิจชุมชนเอง และวิสาหกิจชุมชน
ก็ไม่ได้มีองค์ความรู้ส าหรับการแนวทางในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ (เช่นการคิด
สร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง, การท าการตลาดที่หลากหลาย, หรือการจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา) ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่า ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะเข้ามามี
ส่วนร่วมในการให้วิสาหกิจชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และลงทุนในการมีกระบวนการวิจัยและการพัฒนาในวิสาหกิจชุมชนนี้ให้มากขึ้นได้
อย่างไร และจะเรียนรู้ในการวางแผนเพ่ือน าความคิดสร้างสรรค์ไปต่อยอดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ต่อไปได้อย่างไร (Commercialization) 
นอกจากนี้ ยังพบว่า การสร้างสรรค์สินค้าสร้างสรรค์มีส่วนเกี่ยวข้องกับพันธกิจของหลาย
องค์กร ซึ่งบางองค์กร เช่น ธนาคาร SMEs กลับไม่ได้มีบทบาทในการพัฒนาสินค้าของ
วิสาหกิจเนื่องจากวัตถุประสงค์ขององค์กรเองในการแสวงหาก าไรและมีการประเมิน
ความเสี่ยงของโครงการจากการให้กู้เงินตามความสามารถในการใช้หนี้ของวิสาหกิจ หรือ 
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น พัฒนาชุมชน และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีการ
จัดท าโครงการของหน่วยงานตามพันธกิจของหน่วยงานที่มีค าสั่ง การวางแผน และ
งบประมาณจากส่วนกลาง ท าให้ไม่สามารถให้บริการกับวิสาหกิจชุมชนที่ต้องการการ
ช่วยเหลือในลักษณะเฉพาะได้ เช่น มีโครงการจัดอบรมการขายของออนไลน์แต่ไม่มี
โครงการจัดอบรมการพัฒนาสินค้าก่อนที่จะน าไปขาย  

ดังนั้นข้อเสนอแนะในด้าน Creativity (การสร้างความคิดสร้างสรรค์) ก็คือ  
- สนับสนุนและส่งเสริมให้วิสาหกิจใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรรมท้องถ่ินเพ่ือส่ง

มอบไปสู่การสร้างความคิดสร้างสรรค์ที่จะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของการผลิต
สินค้าชุมชน  

- ควรมีการฝึกอบรมให้วิสาหกิจมีการตั้งงบประมาณส าหรับการวิจัยและการ
พัฒนาสินค้าใหม่ ๆ หรือออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และเรียนรู้ในการทดสอบ
ตลาด  

- สร้างความร่วมมือในด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นี้กับหน่วยงานภายนอก
ให้มากขึ้นโดยเฉพาะหน่วยงานที่ อยู่นอกเหนือจากระบบราชการ เช่น 
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่สามารถส่งเสริมให้เกิดการใช้ความคิด
สร้างสรรค์นี้ได้อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  

- ส่งเสริมให้เกิดการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเหมาะสม ตามประเภท
ของความคิดสร้างสรรค์นั้น ๆ (เช่นสิทธิบัตร สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น) 
และสนับสนุนให้เกิดการน าความคิดสร้างสรรค์ที่จดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญานั้นมาเป็นหนึ่งในหลักทรัพย์ค้ าประกันในการขอสินเชื่อจากสถาบัน
การเงินของรัฐได้ เหมือนเช่นโครงการ “แปลงทรัพย์สินเป็นทุน” ที่เคยมีมาใน
อดีต 
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- ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเชิงสร้างสรรค์บรรจุตัวชี้วัด
ความส าเร็จของกิจกรรมของหน่วยงานเป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ
วิสาหกิจชุมชนตามความต้องการเฉพาะด้านของวิสาหกิจชุมชน 

 

2) Coherence (การเชื่อมโยง) – จากแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve การให้
ความส าคัญกับกิจกรรมต้นน้ าอย่างการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการวิจัยและ
การพัฒนา และการพัฒนาทางกิจกรรมปลายน้ าอย่างการท าการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย และการสร้างแบรนด์ จะท าให้ช่วยเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมได้
สูงมากกว่าการผลิตในส่วนกลางคือการผลิตสินค้า ซ่ึงผลจากการประมาณการทาง 
เศรษฐมิติเองก็ได้ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีข้างต้น โดยผลการประมาณ
การพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีก าไรสูงกว่า
วิสาหกิจชุมชนที่ไม่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 67 -69 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และการพัฒนาช่องทางในการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าทาง   
อ่ืน ๆ ยังส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของก าไรทั้งการมีหน้าร้านของตัวเอง (เพ่ิมข้ึนประมาณร้อย
ละ 2-6), การขายหน้าร้านของเครือข่าย (ประมาณร้อยละ 5-8) การขายออนไลน์ 
(ประมาณร้อยละ 4-8) และการขายผ่านตัวแทนจัดจ าหน่าย (ร้อยละ 21) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แต่ทว่าจากการสัมภาษณ์กลับพบว่า วิสาหกิจชุมชนกลับประสบ
ปัญหาการสร้าง “ความเชื่อมโยง (Coherence) ระหว่างกิจกรรมต้นน้ ากับกิจกรรม
ปลายน้ าดังกล่าวตามหลักแนวคิดของการสร้างรอยยิ้มนวัตกรรม (Innovation Smiling 
Curve) โดยถึงแม้ว่าจะมีการเชื่อมโยงกันบ้างแต่ก็ยังไม่สามารถท าได้หรือท าไม่ได้
ครบถ้วนแบบเป็นระบบ หรือกล่าวได้ว่าทุกมิติที่เก่ียวข้องยังไม่สัมพันธ์กัน โดยปัญหาการ
เชื่อมโยงนี้พบได้จากการสัมภาษณ์หน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องถึงปัญหาที่วิสาหกิจชุมชน
ไม่สามารถขอกู้เงินผ่านธนาคารได้เพราะประสบปัญหาในการท าการตลาด และไม่ได้มี
การจัดท าแผนธุรกิจ (Business Plan) ที่จะสามารถแสดงการเชื่อมโยงตั้งแต่กิจกรรมต้น
น้ า (การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการวิจัยและพัฒนา) มาสู่กระบวนออกแบบ การผลิต 
การกระจายสินค้า และการท าการส่งเสริมการขายที่เหมาะสม ซึ่งภาคธุรกิจเองก็ไม่ได้มี
หน่วยงานที่จะเข้าใจประเด็นที่เชื่อมโยงนี้เข้ามาช่วยเหลือทั้งระบบ  

ดังนั้นข้อเสนอแนะในด้าน Coherence (การสร้างความเชื่อมโยง) ก็คือ 
- สร้างองค์ความรู้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้เข้าใจถึงระบบห่วงโซ่คุณค่า 

(Supply Chain) ของวิสาหกิจของตน และสามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
และสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของวิสาหกิจของตนให้ได้ 

- ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้กับวิสาหกิจว่ามีหน่วยงานใดที่จะเข้ามาช่วยเหลือ
ธุรกิจในแต่ละขั้นตอนในระบบห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือขอความช่วยเหลือในการเพ่ิม
มูลค่าในแต่ละขั้นตอนอย่างเป็นรูปธรรม 

- ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ทราบบทบาทของหน่วยงานในแต่ละขั้นตอนใน
ระบบห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจในการให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจสร้างสรรค์ 
รวมทั้งพิจารณาวางแผนงบประมาณให้มีบทบาทในการพัฒนาวิสาหกิจตามการ
ช่วยเหลือในขั้นตอนต่าง ๆ ที่มีตัวชี้วัดที่ต่างกัน  
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- จัดท าโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารวิสาหกิจถึง
ความส าคัญชองการพัฒนาแต่ละข้ันตอนของห่วงโซ่มูลค่า และความเชื่อมโยง
ของขั้นตอนในการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและยอดขาย ทั้งนี้ การฝึกอบรมควรค านึงถึง
ความเสี่ยงและปัจจัยภายนอกของการเพิ่มมูลค่าในแต่ละขั้นตอนด้วย 

- เนื่องจากสินค้าสร้างสรรค์เป็นสินค้าที่ต้องมีจุดก าเนิดจากความคิดสร้างสรรค์ที่
เกิดจากกระบวนการผลิต ผู้บริหารชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเน้นการ
พัฒนาธุรกิจสร้างสรรค์ในขั้นตอนของการพัฒนาและออกแบบสินค้าให้เป็น
ความส าคัญอันดับแรก และควรมีการจัดท างบประมาณที่เก่ียวข้องที่เหมาะสม 

 

3) Connectivity (การเชื่อมต่อ) - ในด้านของการท าการตลาดของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายพบว่า วิสาหกิจชุมชนยังมี
การเชื่อมต่อ (Connectivity) ไปยังตลาดต่างประเทศท่ีน้อยมากเพราะยอดขายส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 58.76) เป็นการขายสินค้าในจังหวัดหนองคายเอง, รองลงมาได้แก่จังหวัด
ใกล้เคียง (ร้อยละ 16.58), และภายในภูมิภาค (ร้อยละ 12.67) ซ่ึงจะเห็นได้ว่า กว่าร้อย
ละ 88 ของยอดขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งหนึ่งผลิตภัณฑ์จึงเกิดขึ้นเพียงภายในจังหวัด
หรือในระดับภูมิภาคเท่านั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังไม่สามารถสร้างความ
เชื่อมต่อไปสู่ตลาดท่ีมีอ านาจซื้อสูงอย่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (เพียงร้อยละ 
7.77) หรือตลาดต่างประเทศ (เพียงร้อยละ 0.35) เท่านั้น แม้กระท่ังตลาดในประเทศ 
สปป.ลาว ซึ่งเป็นตลาดต่างประเทศที่ใกล้ที่สุดจากจังหวัดหนองคายเองก็ยังมีสัดส่วน
ยอดขายเพียงร้อยละ 3.96 ซึ่งผลที่พบนี้พบว่า วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายยังไม่
สามารถสร้างความเชื่อมต่อไปยังจังหวัดอ่ืนที่มีก าลังซื้อสูงหรือมีการเชื่อมต่อไปยัง
ประเทศเพ่ือนบ้าน (สปป.ลาว) ได้มากเท่าที่ควร โดยสาเหตุส าคัญมาจากสาเหตุของทั้ง
สองประการแรกก็คือ การมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะท าให้สินค้ามีความแตกต่างและ
เชื่อมความคิดสร้างสรรค์นั้นให้ตรงตามความต้องการของตลาด นอกจากการเชื่อมต่อไป
ยังตลาดภูมิภาคแล้ว จากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมยังพบว่า วิสาหกิจชุมชนยัง
ไม่ได้มีการสร้างเครือข่ายความเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกมาเท่าที่ควร ซึ่งระดับการ
เชื่อมต่อนี้จะแตกต่างตามคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 4 คุณลักษณะเด่นที่จะท าให้
วิสาหกิจชุมชนมีเครือข่ายการเชื่อมต่อสูงกับหน่วยงานภายนอกได้แก่ 1) เพศของเจ้าของ
วิสาหกิจชุมชนหรือประธานกลุ่ม (เพศหญิง) 2) ขนาดของกิจการ (ขนาดใหญ่เชื่อมต่อ
มาก) 3) ระดับความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า (สินค้าสร้างสรรค์จะเชื่อมต่อมาก) 
และ 4) ก าไรของกิจการ (วิสาหกิจชุมชนที่มีก าไรจะมีการเชื่อมต่อมาก) แต่ทั้งนี้การ
เชื่อมต่อดังกล่าวจะเกิดขึ้นจากการมีหน่วยงานภาครัฐเข้าไปให้การช่วยเหลือก็ตาม แต่
การช่วยเหลือดังกล่าวเองก็ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการ
มากเท่าที่ควร ทั้งการวิจัยและพัฒนา การฝึกอบรม การให้สินเชื่อ หรือการช่วยท า
การตลาดท าให้เป็นส่วนหนึ่งของอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจสร้างสรรค์สินค้าและบริการ
ในพ้ืนที่ ซึ่งหน่วยงานทุกฝ่ายต้องมีความเชื่อมต่อกันจึงจะท าให้เกิดการพัฒนาธุรกิจใหม่
ขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือส่วนใหญ่ยังคงเป็นหน่วยงานภาครัฐ แต่ยัง
ขาดการร่วมมือกับหน่วยงานประเภทอ่ืน ๆ เช่น มหาวิทยาลัย หรือ ภาคเอกชน 
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(โดยเฉพาะในประเทศ สปป.ลาว) ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการสร้างองค์ความรู้สร้างสรรค์
นวัตกรรมและการท าการตลาด ยกตัวอย่างเช่น จากที่พบว่าผู้ประกอบมีการกระจาย
สินค้าโดยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหรือการขายออนไลน์ในสัดส่วนที่ยังคงต่ าอยู่มาก (ร้อยละ 
9.8) ซึ่งจ าเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องมีการพัฒนาทักษะด้านการท าการตลาดออนไลน์ 
ซึ่งยังไม่ได้มีหน่วยงานที่เข้ามาช่วยผู้ประกอบการในการท าการตลาดประเภทนี้มาก
เท่าท่ีควร 

ดังนั้นข้อเสนอแนะในด้าน Connectivity (การสร้างความเชื่อมต่อ) ก็คือ 
- จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมและการพัฒนารูปแบบการน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมตลาดและวิถีชีวิตยุคใหม่ให้ได้ และสร้าง
ช่องทางการตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสามารถกระตุ้นความ
ต้องการตลาดของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย รวมถึงการเชื่อมโยงสู่วิถีชุมชนในพื้นที่
จังหวัดหนองคายเข้ากับผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่สามารถ
สร้างการรับรู้ และกระตุ้นการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย ได้มากยิ่งขึ้น 

- อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการ OTOP ในจังหวัด
หนองคายสามารถใช้เคร่ืองมือด้านการตลาดแบบออนไลน์ (Online) อาทิเช่น 
Facebook, Youtube, LINE@ ได้อย่างเข้าใจ ผลักดันการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการสร้างความแตกต่างและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ OTOP 
รวมถึงน าการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
ธุรกิจ และการท าการตลาดออนไลน์ เพ่ือให้สามารถจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะการตลาดออนไลน์ถือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจ และท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน นอกจากนี้ต้องมีการผลักดันให้ผู้ประกอบการ OTOP สามารถใช้ทั้ง
การตลาดแบบออนไลน์ (Online) และ ออฟไลน์ (Offline) เพ่ือให้เข้าถึง
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 แบบได้  

- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ OTOP ด้านการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ และการก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
ขยายโอกาสทางธุรกิจ และขยายช่องการจ าหน่ายสินค้าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ในจังหวัดหนองคายได้ ดังนั้นจึงควรมีการสร้างช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
OTOP ในจังหวัดหนองคายเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 
OTOP ได้สะดวกมากขึ้น โดยจัดให้มีร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ใน
ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี โลตัส หรือเซเว่น อีเลฟเว่น และสถานีบริการน้ ามันในทุก
อ าเภอและจังหวัดหนองคาย โดยหน่วยงานของรัฐในจังหวัดต้องเป็นสื่อกลางใน
การเจรจาต่อรองกับภาคเอกชนเรื่องสถานที่เช่าและราคาเช่า  

- ท าการจัดคู่ธุรกิจไปยังตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดใน สปป.ลาว ซึ่งมี
ส่วนส าคัญต่อการสร้างองค์ความรู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและการท าการตลาดใน
พ้ืนที ่

- จัดท าโครงการและ/หรือกิจกรรม “การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ OTOP” 
(OTOP to Business Networking) ในจังหวัดเป็นรายเดือน เพ่ือเป็นเวทีให้
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วิสาหกิจชุมชนและภาคเอกชน มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางธุรกิจ และ
โอกาสการท าธุรกิจร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ การมีกิจกรรมการพบปะระหว่าง
ภาคเอกชนและผู้คนในวงการธุรกิจต่าง ๆ ท่ีหลากหลายอาจช่วยสร้างแรง
บันดาลใจให้ผู้ประกอบการให้มีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือต่อยอดธุรกิจของ
ตนเองให้มากขึ้น จนอาจท าให้เกิดเป็นธุรกิจเครือข่ายท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับภาคเอกชน เพ่ือประโยชน์ร่วมกันผลิตสินค้าเพ่ือส่ง
มอบให้ลูกค้ารายใหญ่ และตลาดที่มีขนาดใหญ่ได้  

- สร้างระบบการเรียนรู้เทคนิคการผลิต และร่วมกัน (Cooperation) ตลอดจน
โอกาสในการเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด และผลก าไรได้ ถ้าโครงการหรือกิจกรรม   
“การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ OTOP” ประสบความส าเร็จ อาจจะท าให้เกิด
การสร้างเครือข่ายข้อมูลการตลาด (Marketing Information) การคลังสินค้า 
(Warehousing) และการจ าแนก แจกจ่าย (Distribution) การสร้างเครือข่าย
การบริการหลั งการขาย (After- sale Service)  และการ เรี ยก เก็บ เงิน 
(Collections) 

- จัดท าโครงการความร่วมมือระหว่าง OTOP และ ภาคเอกชน ให้ครอบคลุม
ธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยกลไกการขับเคลื่อนในการสร้าง
เครือข่ายธุรกิจ คือ หน่วยงานของรัฐ เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชน, ส านักงาน
พาณิชย์, ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดหนองคาย และภาคเอกชน ได้แก่      
หอการจังหวัดหนองคาย สภาอุตสาหกรรมจังหวัดหนองคาย เป็นแกนกลางใน
การเชื่อมโยง OTOP และ ภาคเอกชน มีวิธีการเชื่อมโยงเครือข่ายกลุ่มธุรกิจคือ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือประโยชน์ สนับสนุนและแก้ไขปัญหาให้แก่กลุ่มธุรกิจ 
อาทิ การจัดประชุมสมาคมต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ า กลาง
น้ า และปลายน้ า ประจ าเดือน การจัดกิจกรรมเชื่อมเครือข่ายระหว่างจังหวัด    
การจับคู่ธุรกิจระหว่างจังหวัด ประสานงานการจัดงานแสดงสินค้าร่วมกัน
ระหว่าง OTOP และ ภาคเอกชน เป็นต้น โดยเน้นให้กิจกรรมต่าง ๆ มีความ
ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ 

- จัดให้หน่วยงานวิชาการของพ้ืนที่ เช่น วิทยาลัยชุมชน และมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ 
เป็นตัวกลางในการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และ
ปลายน้ า รวบรวมประเด็นปัญหาในการแก้ไข และช่วยเหลือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการวางแผนงบประมาณในการพัฒนาธุรกิจสร้างสรรค์ในจังหวัดให้
เกิดความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 

 

4) Competitiveness (การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน) – ในการสร้างความ
ยั่งยืนทางธุรกิจให้กับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งแน่นอนว่า นอกจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์      
การสร้างการเชื่อมโยง การสร้างความเชื่อมต่อดังที่กล่าวมาข้างต้นจะส่งผลท าให้
วิสาหกิจชุมชนมีผลประกอบการที่สูงขึ้นก็ตาม แต่ทั้งนี้แนวทางส าคัญเพ่ือให้เกิดการ
สร้างขีดความสามารถการแข่งขันอย่างยั่งยืนก็คือได้แก่ ประการแรก นอกจากจะต้องมี

XXXI

 International Institute for Trade and Developm
ent

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย



 
 

การจัดการนวัตกรรม ตั้งแต่การมีกระบวนการสร้างสรรค์ การพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์แล้ว ควรจะต้องมีการจัดการองค์คามรู้อย่างเช่น การน าสินค้าที่ออกแบบหรือ
สร้างสรรค์นั้นเข้าสู่กระบวนการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ( Intellectual 
Property Right) ด้วยเช่นกัน เพราะการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาจะช่วยลด
โอกาสในการถูกละเมิดจากการลอกเลียนแบบจากผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ และยังเป็นการสร้าง
โอกาสในการฟ้องร้องให้กฎหมายด าเนินคดีผู้ที่ท าการละเมิดนั้นได้ แต่อย่างไรก็ดี จาก
ข้อมูลที่ส ารวจพบว่า มีวิสาหกิจชุมชนเพียงร้อยละ 3 ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
หนองคายเท่านั้นที่มีการจดสิทธิบัตรหรือน าไปสู่กระบวนการของการคุ้มครองทาง
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ความคิดสร้างสรรค์นั้นจะถูกละเมิด
หรือลอกเลียนแบบได้ง่าย และในท้ายที่สุดก็จะส่งผลต่อความยั่ งยืนของวิสาหกิจชุมชน
เอง ประการที่สอง การใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการผลิตสินค้าจะมีส่วนส าคัญในการลด
ต้นทุนทางด้านแรงงาน ซึ่งเป็นต้นทุนที่สู งถึงร้อยละ 17.65 ของต้นทุนทั้งหมด 
นอกจากนั้นการใช้เทคโนโลยีอาจจะช่วยลดต้นทุนในการบริหารจัดการท่ีมีสัดส่วนสูงถึง
ร้อยละ 15.74 แต่ทว่าจากการส ารวจพบว่า วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายยังมีการ
พ่ึงพาระดับการใช้เทคโนโลยีท่ีน้อยมาก โดยพ่ึงพาการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต
เพียงร้อยละ 13.1, มีการใช้เทคโนโลยีด้านการตลาดออนไลน์เพียงร้อยละ 9.8 ของ
ช่องทางการตลาดท้ังหมด และมีการใช้ซอฟต์แวร์ในการออกแบบที่น้อยมาก ซึ่งการที่
ไม่ได้พ่ึงพาเทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ นี้จะส่งผลท าให้ต้นทุนเฉลี่ยของสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์มีต้นทุนที่ค่อนข้างสูง (เฉลี่ยชิ้นละ 296.45 บาท และส่งผลให้สินค้าต้อง
ตั้งราคาสูง ซึ่งเป็นอุปสรรคหนึ่งในการท าการตลาดให้แพร่หลาย ประการที่สาม การ
พัฒนาทักษะแรงงานและการจัดการองค์ความรู้ของแรงงานจะมีส่วนส าคัญต่อการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ันยังช่วยในการกระจาย
รายได้ที่ดีกลับคืนสู่แรงงาน) แต่ทว่า เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
โดยส่วนใหญ่มีการจ้างงานแบบไม่ประจ า โดยร้อยละ 33.7 ของวิสาหกิจชุมชนมีการจ่าย
ค่าตอบแทนเป็นรายปีและยังมีสัดส่วนร้อยละ 15.8 ที่เป็นการจ่ายรายครั้ง และร้อยละ 
13.9 ที่เป็นการจ่ายรายวัน ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่จ่ายค่าตอบแทนให้กับแรงงานเป็น
รายเดือนกลับมีเพียงร้อยละ 6.9 เท่านั้น ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าแรงงานที่ท างานใน
วิสาหกิจชุมชนประเภทนี้ไม่ใช่แรงงานประจ า แต่เป็นการจ้างชั่วคราว จึงท าให้การ
ท างานไม่มีความมั่นคง และแรงงานจะไม่สามารถคาดการณ์รายได้ได้แน่ชัด โดยรายได้
อาจจะขึ้นอยู่กับก าไรที่วิสาหกิจชุมชนจะได้รับ (ซึ่งคิดเป็นรายปี) หรือไม่มีความแน่นอน 
โดยการจ้างงานที่ไม่แน่นอนนี้เองก็จะส่งผลท าให้แนวโน้มที่วิ สาหกิจชุมชนจะให้
ความส าคัญกับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานลดลง และจ าเป็นต้องพ่ึงพาหน่วยงานภาครัฐ 
(เช่น ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน) ซึ่งยังพบว่า ยังไม่สามารถพัฒนาฝีมือแรงงานได้ตรง
กับความต้องการของผู้ประกอบการมากเท่าที่ควร  
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ดังนั้นข้อเสนอแนะในด้าน Competitiveness (การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน) ก็คือ
- การน าสินค้าที่ออกแบบหรือสร้างสรรค์นั้นเข้าสู่กระบวนการจดทะเบียน

ทรั พย์ สิ นท า งปัญญา  ( Intellectual Property Right) อย่ า ง เหมาะสม          
ตามประเภทของความคิดสร้างสรรค์นั้น ๆ (เช่น สิทธิบัตร สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
เป็นต้น)

- ส่งเสริมการให้สินเชื่อกับภาคธุรกิจที่มีความต้องการในการขอสินเชื่อเพ่ือขยาย
การลงทุนในเทคโนโลยี หรือมีการลดหย่อนภาษีส าหรับวิสาหกิจที่มีการคิดค้น
เทคโนโลยีในการผลิตใหม่ ๆ 

- พัฒนาทักษะแรงงานและการจัดการองค์ความรู้ของแรงงาน เช่น การใช้
ประโยชน์จากกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

จากภาพข้ างล่ า ง ได้ แสดงให้ เห็นว่ าปัญหาทั้ ง 4C (Creativity, Coherence, Connectivity,
Competitiveness) นี้ล้วนมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องมีแนว
ทางการด าเนินนโยบายเพื่อเพ่ิมศักยภาพและรักษาสมดุลของทั้ง 4 ด้านนี้ได้แก่

กรอบแนวคิดการพัฒนา 4C (Creativity, Coherence, Connectivity, Competitiveness) ส าหรับ
วิสาหกิจชุมชน

อย่างไรก็ดี จากการส ารวจความต้องการได้รับการช่วยเหลือจากผู้ประกอบการชุมชนยังเห็นว่าการ
ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ของภาครัฐนั้นยังไม่ตอบโจทย์มากเท่าที่ควร เนื่องจากช่วยเหลือดังกล่าวยังไม่ได้น าไปสู่
ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจอย่างแท้จริง โดยสาเหตุหลักมากจากการที่หน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่ งไม่ได้มีการ
ประสานกันมากเท่าท่ีควร และไม่ได้มีการช่วยเหลือที่ตรงจุด (จากการวิเคราะห์ตามแนบทางทั้ง 4C ข้างต้น) 
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5. สรุป 

โดยสรุป ผลการศึกษาที่พบจากทั้งการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่และวิเคราะห์ด้วยการประมาณด้วย
แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ พบว่า แนวคิด Stan Shih’s Smiling Curve จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการประกอบ
กิจการสินค้าสร้างสรรค์ได้ โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการ “พัฒนา” โดยเริ่มตั้งแต่การสร้างกระบวนการ
ต้นน้ า (Upstream) อย่างเช่นการมีการวิจัยและการพัฒนา การมีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์สินค้า การน าภูมิ
ปัญญาและอัตลักษณ์ของท้องถิ่นเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมไปถึงการสร้างสินค้าที่แปลกใหม่และสะท้อน
ความคิดสร้างสรรค์จะเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีต่อความส าเร็จขององค์กร แต่ทั้งนี้ ยังควรให้ความส าคัญกับกิจกรรม
ปลายน้ าเช่น การใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ การใช้อินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์ในการท าการตลาดและ
ส่งเสริมการขาย ทั้งการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ และการค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตได้ง่ายเองก็ส่งผลต่อ
การความส าเร็จทางด้านก าไรที่เพ่ิมขึ้น และที่ส าคัญ การยกระดับมาตรฐานของสินค้า โดยให้องค์กรได้รับการ
ยอมรับมาตรฐาน (เช่น การได้รับดาว) การพัฒนาแบรนด์ให้ได้รับการยอมรับ ก็ยังมีส่วนส าคัญต่อความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายนี้ 

ส าหรับมาตรการที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน
จังหวัดหนองคายอยากจะให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือสามารถสรุปได้สามมาตรการดังนี้ 

 มาตรการแรก - มาตรการด้านการเงิน - ทั้งการสนับสนุนเงินให้เปล่า การลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และ
การขยายการผ่อนช าระเป็นต้น 

 มาตรการที่สอง - มาตรการด้านนวัตกรรม - ซึ่งประกอบไปด้วยนวัตกรรมสินค้า (Product 
Innovation) เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมที่ช่วยพัฒนา
กระบวนการผลิต (Process Innovation) ที่ส่งผลต่อการลดต้นทุนการผลิต 

 มาตรการที่สาม - มาตรการด้านการท าการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย การช่วยขยายตลาดหรือเพ่ิมฐาน
ลูกค้า การประชาสัมพันธ์สินค้า เป็นต้น 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงผู้ที่มาให้การช่วยเหลือ วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ระบุว่า ตนจะได้รับการช่วยเหลือ
จากรัฐบาลส่วนกลางและรัฐบางท้องถิ่นเป็นหลัก และวิสาหกิจล้วนตอบว่าตนได้รับความช่วยเหลือรอบด้าน
แล้ว โดยเฉพาะด้านการสนับสนุนเงินทุนให้เปล่า, การสนับสนุนแหล่งสินเชื่อ, การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์,     
การออกแบบผลิตภัณฑ์, การขยายตลาด/ฐานลูกค้า, การพัฒนาอบรมบุคลากร, และการประชาสัมพันธ์ 
ในขณะที่สถาบันการศึกษาก็เข้ามาช่วยเหลือเพ่ิมเติมด้วยเช่นกัน 

ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นต้องการการวางแผนส าหรับการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก อย่างรอบด้านและคลอบคลุม เพ่ือเป็นการยกระดับไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในระดับที่จะได้รับ “มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน” เพ่ือเป็นเสมือนกับการก าหนด
มาตรฐานโดยมีตัวชี้วัดต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยการ
น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นในพ้ืนที่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุดของแต่ละชุมชนต่าง ๆ นอกจากนี้ยังต้องให้การ
สนับสนุนในด้านของการตลาดและการส่งเสริมการขายไม่ว่ าจะเป็นการออกงานนิทรรศการต่าง ๆ การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น และยิ่งไปกว่านั้นควรมีการจัดการแข่งขันประกวดในการให้
มาตรฐานรับรองต่าง ๆ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการแต่ละรายพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ อยู่
ตลอดเวลา 
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Executive Summary  

 In order to elevate Thailand from being a country in the middle- income trap, it is 
necessary to give importance to generating entrepreneurs in local small and medium- sized 
enterprises.  This research is interested in studying the development of local small- sized 
enterprises through creative rural enterprise mobilizing system in a bordering province in the 
northeastern part of Thailand, which is “Nong Khai” province since as of today, Nong Khai has 
a lot of small and medium-size enterprise and community enterprise entrerpreneurs and they 
have been supported from Provincial Community Development Office of Nong Khai and the 
Office of Small and Medium Enterprise Promotion (OSMEP) .  However, in order to enhance 
business competitiveness to those small and medium enterprises for achieving sustainable 
growth, the important factor is “ building efficient business networks”  to increase trading 
channels, value added, and maintain business agility of small businesses to be able to 
compete in markets sustainably. 

1. Objectives 

 This research aims to study the development of local small enterprises through 
creative rural enterprise mobilizing system in the bordering province in the northeastern part 
of Thailand, “Nong Khai”  province since today Nong Khai province is full of many small and 
medium enterprise and community enterprise entrepreneurs supported by Provincial 
Community Development Office of Nong Khai and the Office of Small and Medium Enterprise 
Promotion (OSMEP). In order to enhance business competitiveness to those small and medium 
enterprises to have sustainable growth, the important factor is “building efficient business 
networks”  to increase trading channels, value added, and maintain business agility of small 
businesses to be able to compete in markets sustainably.  

1.1 To study the context of trade of creative products in Nong Khai province by focusing 
on community enterprise entrepreneurs of products made under Nong Khai OTOP 
scheme.  

1.2 To analyze social networks for creative products in Nong Khai province. Emphasis is 
placed on community enterprise entrepreneurs of products made under Nong Khai 
OTOP scheme. 

1.3 To suggest the conceptual framework for the development of  trading networks for 
creative products in Nong Khai province.  

1.4 To adopt study results for supplementing the implementation of activities about 
training, meeting and seminar of International Institute for Trade and Development 
(Public Organization). 

 

XXXV

 International Institute for Trade and Developm
ent

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย



 
 

2. Method of the study  

 The study was conducted using a mixed method approach that involves quantitative 
research, qualitative research, and documentary research to obtain frame analysis that can 
lead to the research objectives appropriately. 

2.1 Quantitative research 

A survey was conducted among 100 out of 113 companies ( details are shown in 
Appendix Khor. )  to study social network levels ( Social network analysis:  SNA)  of creative 
industries in the area and analyze levels of value chain development of creative products 
under Stan Shih’s smiling curve frame analysis to build understanding of the process of value 
adding throughout value chain, i.e.  research & development, product design, brand creation, 
production and marketing, distribution, sales, and after sales service which are important 
factors for elevating creative products of community enterprise entrepreneurs under Nong 
Khai OTOP scheme. 

2.2 Qualitative research 

In- depth interview was used with 3 community enterprise entrepreneurs of products 
made under Nong Khai OTOP scheme who are successful from being awarded OTOP 5- star, 
and focus group was used with persons related to government agencies and creative product 
networks in Nong Khai province. This study contained 10 chapters, i.e  

 Chapter 1:  introduction –  description of background and rationale of the study, 
objectives of the study, and methods of the study 

 Chapter 2: local level creative organizations – definition of creative economy, local 
level creative economy development, One Tambon One Product (OTOP) scheme 

 Chapter 3:  basic data and creative economy in Nong Khai province –  description 
of general information of Nong Khai province, One Tambon One Product ( OTOP) 
scheme in Nong Khai province, and Nong Khai border trade 

 Chapter 4:  analysis framework –  description of conceptual framework used in this 
study, i. e. creative economy conceptual framework, Stan Shih’ s smiling curve 
conceptual framework, research studies using such conceptual frameworks 

 Chapter 5: data survey and results of the primary study – description of how data 
were collected from the 101 samples of  community enterprises in Nong Khai province 
and description of primary results from the collected data 
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 Chapter 6:  estimating business potential of community enterprises –  surveyed 
data are used to develop an econometric model for studying an impact of smiling 
curve (and controlled variables) on business potential of community enterprises 

 Chapter 7:  analysis of community enterprise social networks –  surveyed data are 
analyzed to find social networks of community enterprises in Nong Khai province for 
analyzing relationship between entrepreneurs and various sectors, government 
agencies having mission directly related to the development of community enterprises 

 Chapter 8: case study of community enterprises – In-depth interview is used with 3 
community enterprises in Nong Khai province that operate creative products, i. e.  1) 
Ruen Chom Dao, 2)  Hongpator Huenpatai, and 3)  Jockchonthong in the beginning of 
June 2018 

 Chapter 9:  summary of sub- group meeting –  sub- group brainstorming meeting 
( Focus group)  with stakeholders was held in Nong Khai province areas, both 
government and private agencies 

 Chapter 10: summary and policy-based suggestions – summary of outcomes found 
from the data analysis in chapter 5- 7 and in- depth interview in chapter 8 and 
brainstorming in chapter 9 to prepare the summary, development framework of 
creative product networks in Nong Khai province and policy-based suggestions. 

 

3. Study results 

 The quantitative research conducted a survey among 101 companies to study value 
chain development levels of creative products under “Stan Shih’’s smiling curve” framework 
analysis framework for building understanding of the process of value adding throughout value 
chain, i. e.  research & development, product design, production, product distribution, 
marketing, and sales promotion. Main study results revealed that  

In terms of background of creativity which is the starting point of creating added value, 
it was found that only 11.9% community enterprises, out of the entire community enterprises 
in the province, that sell products under OTOP scheme in Nong Khai province used to handle 
activities related to research & development (R&D). The origin of creativity of most community 
enterprises ( 19. 5% )  was from owners ( or chairpersons)  who already possessed body of 
knowledge in producing products, followed by creativity originated from communities ( 18% ) 
while government sector/ universities/ private sector/ and others played a very small role in 
acquisition of creativity.  Social network analysis found that community enterprises having a 
very high level of creativity were community enterprises building cooperation networks with 
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external agencies.  It is shown that having creativity is not only help create added value in 
products but also build opportunities for having connection with other agencies including 
doing marketing in an easier manner, but the problem is most community enterprises (88.1%) 
did not execute creativity to produce their products. In addition, most community enterprise 
entrepreneurs ( 52. 5% )  selling products under OTOP scheme in Nong Khai province did not 
view their products as “creative products”. 

With reference to design, the findings from the survey revealed that community 
enterprises selling OTOP products in Nong Khai province gave importance to product design 
as many as 60. 4%  of the total community enterprises but such design seldom relied on 
software or technology (an answer showed that only one community enterprise used software 
or technology. )  Most designs were discovered by community enterprises themselves and 
some were from communities.  Emphasis was placed on designing product brands which did 
not lead to community enterprise authentic identity. Moreover, most community enterprises 
did not give importance to have those designs registered as intellectual property. 

As for production of goods, the survey showed that community enterprises selling 
OTOP products in Nong Khai province ( 100% )  identified that they produced those products 
on their own.  However, the produced goods required a large amount of labor or labor 
intensive as high as 86.9%.  

In terms of labor force in production, most community enterprises said that they had 
a small problem about labor force (59.4% of them identified “the smallest problem”).  The 
major problem was that community enterprises paid remuneration on the basis of an unfixed 
form/some community enterprises (62.4%) paid remuneration yearly. Thus, they did not have 
obligation to pay salaries regularly.  Nonetheless, since most workers were hired temporarily, 
community enterprises may encounter labor management problem by the time they need to 
increase their production. 

With regard to product distribution, the survey found that community enterprises 
selling OTOP products in Nong Khai province distributed their products through various 
channel, namely, selling at their own offline shops or stores (35.9%), displaying their products 
in trade show booths ( 22. 8% ) , selling through distributors ( 12. 5% ) , having networking 
shops( 9. 3% ) , etc.  Based on this fact, it has been found that entrepreneurs distribute their 
products through internet media or online sales at a low rate ( 9. 8% ) .  Problems caused by 
product distribution and seeking a new customer base are something that entrepreneurs 
require the government sector to assist them the most. These analysis results were supported 
by social network analysis which found that product distribution is the dimension having the 
lowest degree of cooperation as there were only 6 cooperation. 
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As for public relations and sales promotion, community enterprises had various 
channels for distributing their products which include online network ( such as Facebook) , 
around 54. 5% , followed by using advertising signs ( 28. 7% ) , brochures ( 24. 8% ) , and others 
(57.5%). In any case, most entrepreneurs did not manipulate sales mapping in each channel 
obviously.  However, having a lot of distribution channels ( but without planning)  made 
community enterprises be dependent on establishing connection with other agencies 
considerably which is consistent with a result from social network study showing that the 
dimensions of brand creation and sales promotion were the dimensions gaining the highest 
rate of cooperation as they contained more than 110 cooperation.  In terms of registering a 
trademark, it was found that only 5.8% entrepreneurs had their trademarks registered.  

Community enterprises had to encounter a problem related to market expansion since 
it was found that most sales volume ( 58. 76% )  came from selling products within Nong Khai 
province, followed by selling to neighboring provinces (16.58%), and within the northeastern 
region (12.67%) .  It can be seen that more than 88% of the sales volume of OTOP products 
were generated within the province or a regional level only. Entrepreneurs were unable to do 
marketing to gain success in markets with high purchasing power like Bangkok and outskirts of 
Bangkok (only 7.77%) or foreign markets (only 0.35). Even Lao PDR market which is the nearest 
foreign market from Nong Khai province, their ratio of sales volume was only 3. 96% .  In this 
regard, depending on markets in the province or region only may cause them to have some 
risk when unexpected events occur. 

As for effect on profit, the factor affected community enterprise profit the most was 
when OTOP products were “ certified an ISO standard” .  Estimation results showed that 
community enterprises with ISO certification had higher profits than those without ISO 
certification by 136-157% with statistical significance. In addition, entrepreneurs who produced 
OTOP products with community standard certification would have higher profits by 22- 27% 
compared to entrepreneurs whose products were not certified community standard with 
statistical significance.  

With regard to activities applied from Stan Shih’ s smiling curve framework, they were 
divided into 5 activities. There were 3 activities having an effect on higher profits of community 
enterprises with statistical significance. The first activity is “product research & development”. 
Estimation results found that community enterprises having a process of product research & 
development tended to have higher profits than community enterprises that did not have a 
process of product research & development by 67-69% with statistical significance. The second 
activity is “product design and brand development” Estimation results revealed that a process 
of product design did not have an effect on profits with statistical significance but what 
affected higher profits was product brand design. Community enterprises having product brand 
design would gain higher profits by 37- 40%  with statistical significance.  The third activity 
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affecting higher profits of community enterprise is “ a process of product distribution” 
especially availability of delivery/ logistics development networks that would have an effect 
on higher profits of community enterprises by 53%  with statistical significance.  Furthermore, 
development of sales channel expansion and product distribution had an effect on higher 
profits through having their own offline stores ( increase by 2- 6% ) , offline stores of networks 
(increase by 5-8%), online sales (increase by 4-8%), and sales through distributors (increase by 
21%) with statistical significance. 

With reference to contribution of benefits to communities, most OTOP community 
enterprises hired workers temporarily, 33.7% of them paid remuneration yearly and 15.8% of 
them paid timely, and 13. 9%  of them paid daily while there were only 6. 9%  of community 
enterprises that paid remuneration to their workers monthly. It shows that labor force working 
in this type of community enterprises were not permanent but temporary workers, making 
their work did not have security and workers could not apparently expect their income as 
their income would depend on profits that their community enterprises would have 
(accounted for yearly) or uncertainty. 

Therefore, study results found from estimation using the econometric model gave the 
results that meet Stan Shih’s smiling curve framework which importance is given to generating 
the upstream process such as research & development, and product design.  Besides, the 
development of sales channels and distribution channels had a positive effect on higher 
profits as well.  The study results reflect the way that community enterprise entrepreneurs 
should give importance to using “creativity” as an upstream factor with development of OTOP 
products in Nong Khai province and make great effort to build a channel to develop market 
networks so as to deliver such creativity to markets which will become an important process 
of creating added value ( profit)  to community enterprises other than giving importance only 
to a production process. 

In this regard, using technology to help production in conjunction with quality 
management to enable products to receive international standard certification ( like ISO 
standard)  and community product standard appears to be an important “ seal”  that helps 
“ guarantee quality”  of those products.  Certainly, having such quality guarantee will have a 
positive effect on operational performance ( revenue and profit)  of these community 
enterprises. 

4. Conceptual framework of network development for trade of creative products in Nong 
Khai province 

 The study conducted by collecting data and in-depth interview with entrepreneurs of 
OTOP community enterprises in Nong Khai province in conjunction brainstorming interview 
with related government and private agencies found that the conceptual framework of 
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network development for trade of creative products in Nong Khai province consisted of 4 
approaches as 1)  Creativity ( creative thinking) , 2)  Coherence ( generating connection) , 3) 
Connectivity (capability of being connective), and 4) Competitiveness (an increase of business 
competitiveness) which can be described as follow: 

1) Creativity ( building creative thinking)  –  The findings from social network analysis 
showed that community enterprises with a high level of creativity will build 
cooperation networks with external agencies accordingly.  It shows that creativity not 
only generates added value to products but also helps build an opportunity for 
connecting to other agencies including doing marketing more easily.  However, a 
detected point was community enterprises selling OTOP products in Nong Khai 
province carried out activities associated with research and development ( R&D)  only 
11. 9%  of the whole community enterprises in the province.  Study results from the 
econometric model revealed that community enterprises using creativity through 
product research & development tended to gain higher profits than community 
enterprises that did not utilize the process of product research by 67- 69%  with 
statistical significance.  Furthermore, it was found that the origin of creativity in most 
community enterprises ( 19. 5% )  was from owners ( or community enterprise 
chairperson)  who had body of knowledge for producing products, followed by 
communities themselves ( 18% )  while government sector/ universities/ private sector, 
and others played a very small role in acquisition of creativity. Based on the interview 
about planning for creativity management which whether or not community 
enterprises prepare composition of product creativity continuously, it was shown that 
most community enterprises did not plan to specify profit ratio and percentage for 
creating new products. Meanwhile, community enterprises did not have any agency to 
assist in generating creativity since all related agencies such as SME Bank, Department 
of Skills Development, and Provincial Chamber of Commerce do not have direct duties 
to generating and developing creativity in organizations.  Creativity in producing OTOP 
products was from community enterprises themselves and they did not possess body 
of knowledge about a guideline for creativity management ( such as continuous 
creativity, various marketing practices, or registration of intellectual properties) .  An 
interesting point is how government sector or related agencies will increasingly 
participate in enabling community enterprises to have awareness of the importance of 
using creativity and invest in the process of research & development in their 
community enterprises and learn how to plan so that creativity can be brought to 
further develop for serving commercial purposes (Commercialization). 

It was also found that generating creative products was associated with mission 
of many organizations which some organization; for example, SME Bank, does not play 
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its role in developing products of community enterprises as its objectives aim to seek 
profits and it has project risk assessment from loan giving based on ability to make 
payment on outstanding debt of community enterprises, or related government 
agencies such as Community Development Department and Department of Skills 
Development had project preparation of agencies according to agency mission 
governed by orders, planning, and budgets from the central administration, making 
them unable to provide services to community enterprises that require specific 
assistance; for example, there was online sales training course but training of product 
development before sales was not available. 

 Therefore, suggestions about creativity (generation of creative thinking) are  

- Support and promote community enterprises to utilize local culture for delivering 
the generation of creativity that will become characteristic features of producing 
community products.  

- Community enterprises should be trained to establish a budget for research & 
development new products or new product design and to learn how to test the 
market for a product or service before launching it.  

- Cooperation in creativity development should be made with external agencies 
increasingly especially agencies that not governed by the bureaucratic system such 
as private universities or agencies that can promote the utilization of creativity at 
full capacity and creativity should be promoted and further developed to serve 
commercial purposes.  

- Registration of intellectual properties should be promoted appropriately in 
accordance with types of creativity ( such as patent, geographical indication, etc. ) 
and creativity that is registered intellectual property should be promoted to 
become one of collateral for loan application made with government financial 
institutions similar to the “asset transformation into capital” scheme in the past.  

- Agencies related to creative production should be promoted to contain a key 
performance indicator for agencies to be an indicator related to community 
enterprise assistance in accordance with their specific requirements. 

2) Coherence (Connection) – Based on Stan Shih’s smiling curve conceptual framework, 
importance given to the upstream activities like using creativity through the process of 
research & development and the downstream activities like marketing practices, public 
relations, sales promotion, and brand creation can help increase added value more 
than the midstream production which is production of goods.  The study results from 
the econometric estimation were consistent with the earlier said conceptual 
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its role in developing products of community enterprises as its objectives aim to seek 
profits and it has project risk assessment from loan giving based on ability to make 
payment on outstanding debt of community enterprises, or related government 
agencies such as Community Development Department and Department of Skills 
Development had project preparation of agencies according to agency mission 
governed by orders, planning, and budgets from the central administration, making 
them unable to provide services to community enterprises that require specific 
assistance; for example, there was online sales training course but training of product 
development before sales was not available. 

 Therefore, suggestions about creativity (generation of creative thinking) are  

- Support and promote community enterprises to utilize local culture for delivering 
the generation of creativity that will become characteristic features of producing 
community products.  

- Community enterprises should be trained to establish a budget for research & 
development new products or new product design and to learn how to test the 
market for a product or service before launching it.  

- Cooperation in creativity development should be made with external agencies 
increasingly especially agencies that not governed by the bureaucratic system such 
as private universities or agencies that can promote the utilization of creativity at 
full capacity and creativity should be promoted and further developed to serve 
commercial purposes.  

- Registration of intellectual properties should be promoted appropriately in 
accordance with types of creativity ( such as patent, geographical indication, etc. ) 
and creativity that is registered intellectual property should be promoted to 
become one of collateral for loan application made with government financial 
institutions similar to the “asset transformation into capital” scheme in the past.  

- Agencies related to creative production should be promoted to contain a key 
performance indicator for agencies to be an indicator related to community 
enterprise assistance in accordance with their specific requirements. 

2) Coherence (Connection) – Based on Stan Shih’s smiling curve conceptual framework, 
importance given to the upstream activities like using creativity through the process of 
research & development and the downstream activities like marketing practices, public 
relations, sales promotion, and brand creation can help increase added value more 
than the midstream production which is production of goods.  The study results from 
the econometric estimation were consistent with the earlier said conceptual 

 
 

framework and it was found that community enterprises having the process of product 
research & development tended to gain more profits than community enterprises that 
do not have the process of product research & development by 67-69% with statistical 
significance, and the development of sales channels and product distribution had an 
effect on higher profits through selling at their own offline shops or stores (increase by 
2-6%), selling at offline stores by networks (around 5-8%), online sales (around 4-8%), 
and selling through distributors ( 21% )  with statistical significance.  In contrast, the in-
depth interview found that community enterprises were facing problems about 
generating “coherence” between the mentioned upstream activities and downstream 
activities in accordance with conceptual framework of the innovation smiling curve. 
Though there was some coherence, it could not be done or could not be done 
completely and systematically. It can be said that all related dimensions did not have 
associated behaviors.  The coherence problem was found from the interview with 
agencies associated with the problem that community enterprises could not apply a 
loan from a bank because they had a problem with doing marketing and did not 
prepare a business plan that can show coherence from upstream activities ( using 
creativity, research and development)  to the process of design, production, product 
distribution, and sales promotion in an appropriate manner which business sector did 
not have any agency understanding such coherent points to provide assistance 
throughout the whole system. 

 Thus, suggestions about coherence (generating connection) are  

- Building body of knowledge with community enterprise entrepreneurs to 
enable them understand of a supply chain system of their community 
enterprise and be able to analyze strength, weakness, and core competency of 
their community enterprise.  

- Public relations and knowledge should be given to community enterprises that 
which agencies will assist their business in each procedure of the supply chain 
system for adding value in a tangible manner.  

- Coordination should be made with related agencies so that community 
enterprises are able to know the roles of each agency in each procedure of 
community enterprise value chain system for helping creative community 
enterprises.  Budget planning should be considered to ensure it plays a role in 
developing community enterprise according to assistance in each procedure 
having different key indicators.  

- Training programs should be prepared to provide community enterprise 
management executives knowledge and understanding about the importance 
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of development in each procedure of value chain and coherence of each 
procedure in adding additional value to products and sales volume.  Training 
should consider risks and external factors of value adding in each procedure.  

- Since creative products are products originated from creativity in the process 
of production, community management executives and related agencies 
should focus on creative business development in terms of development 
procedures and product design as the first priority and a related budget should 
be prepared appropriately. 

3) Connectivity (Capability of being connective) – With regard to marketing practice of 
community enterprises producing OTOP products in Nong Khai province, it was found 
that community enterprises had a very low degree of connectivity to foreign markets 
as most sales volume (58.76%) was from selling products within Nong Khai province, 
followed by selling in neighboring provinces ( 16. 58% ) , and within the northeastern 
region ( 12. 67% ) .  It can be noticeable that more than 88%  of OTOP product sales 
volume occurred within the province or at the regional level only.  Community 
enterprise entrepreneurs could not generate connectivity to markets with high 
purchasing power like Bangkok and outskirts of Bangkok (only 7.77%) or foreign markets 
(only 0.35%). Even Lao PDR market which is the nearest foreign market from Nong Khai 
province, sales volume ratio was only 3.96%. The study results found that community 
enterprises in Nong Khai province have not generated connectivity to other provinces 
having high purchasing power or the neighboring country ( Lao PDR)  as much as they 
should do.  Creativity can make products to gain differentiation and creativity should 
be connected to meet market demands. Other than connectivity to regional markets, 
the social network analysis indicated that community enterprises did not build 
connective networks with external agencies as much as they should do.  Connectivity 
levels will be different depending on characteristics of community enterprises. Analysis 
results of the above mentioned information can be concluded that 4 outstanding 
characteristics of community enterprises that enable them to have high connectivity 
to external agencies are 1)  gender of community enterprise owner of chairpersons 
(female), 2) size of business (large size business can have high connectivity), 3) creative 
levels in the production of products (creative products have high connectivity), and 4) 
business profits (profitable community enterprises will have high connectivity). Though 
such connectivity is triggered by assistance from government agencies, the assistance 
cannot respond to entrepreneur demands as much as it should do in terms of research 
& development, training, loan offer or helping doing marketing practices, making them 
a part of obstacles for developing creative product and service business in the area. 
All agencies should have connectivity to each other so as to generate the 

 
 

development of new businesses.  Besides, most agencies providing assistance were 
government sector agencies and they lack cooperation with other agencies such as 
universities or private sector ( in particular in Lao PDR)  playing a vital role in building 
body of knowledge about creative innovation and marketing.  Based on the results, 
entrepreneurs distributed their products via internet media or online sales with a low 
proportion (9.8%). It is necessary that entrepreneurs must develop their skills in online 
marketing which no agency has participated in helping them do online marketing 
practices that much.     

 Therefore, suggestions about connectivity (capability of being connective) are  

- Workshop training should be organized to promote and develop presenting 
models of products that can respond to market behaviors and modern life 
style and marketing channels should be built to penetrate target groups and 
stimulate market demands of target consumers in conjunction with connecting 
community way of life in Nong Khai province areas to OTOP products so as to 
create a perceived image and stimulate consumption of target groups 
increasingly. 

- Workshop training promotes and drives OTOP product entrepreneurs in Nong 
Khai province to do and use online marketing devices such as Facebook, 
Youtube, Line@ with understanding.  Technology and innovation are driven to 
make differentiation and added value to OTOP products and digital marketing 
should be brought to help business management and online marketing so that 
products can be sold through online channels in a more efficient manner as 
online markets are considered an important device that helps increase business 
potential and success sustainably.  Moreover, OTOP product entrepreneurs 
should be driven to be able to use both online and offline marketing to access 
both consumer target groups. 

- Advice should be given to OTOP product entrepreneurs in terms of developing 
quality products and responding to consumer demands including determining 
marketing strategies for expanding business opportunities and product 
distribution channels to access target groups in Nong Khai province. 
Consequently, more distribution channels for OTOP products should be built 
in Nong Khai province so that consumers can access OTOP products more 
conveniently. Shops selling OTOP products should be available in department 
stores like Big C, Tesco Lotus or 7- 11, and gas stations in all districts of Nong 
Khai province.  Government agencies in the province must be a mediator to 
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development of new businesses.  Besides, most agencies providing assistance were 
government sector agencies and they lack cooperation with other agencies such as 
universities or private sector ( in particular in Lao PDR)  playing a vital role in building 
body of knowledge about creative innovation and marketing.  Based on the results, 
entrepreneurs distributed their products via internet media or online sales with a low 
proportion (9.8%). It is necessary that entrepreneurs must develop their skills in online 
marketing which no agency has participated in helping them do online marketing 
practices that much.     

 Therefore, suggestions about connectivity (capability of being connective) are  

- Workshop training should be organized to promote and develop presenting 
models of products that can respond to market behaviors and modern life 
style and marketing channels should be built to penetrate target groups and 
stimulate market demands of target consumers in conjunction with connecting 
community way of life in Nong Khai province areas to OTOP products so as to 
create a perceived image and stimulate consumption of target groups 
increasingly. 

- Workshop training promotes and drives OTOP product entrepreneurs in Nong 
Khai province to do and use online marketing devices such as Facebook, 
Youtube, Line@ with understanding.  Technology and innovation are driven to 
make differentiation and added value to OTOP products and digital marketing 
should be brought to help business management and online marketing so that 
products can be sold through online channels in a more efficient manner as 
online markets are considered an important device that helps increase business 
potential and success sustainably.  Moreover, OTOP product entrepreneurs 
should be driven to be able to use both online and offline marketing to access 
both consumer target groups. 

- Advice should be given to OTOP product entrepreneurs in terms of developing 
quality products and responding to consumer demands including determining 
marketing strategies for expanding business opportunities and product 
distribution channels to access target groups in Nong Khai province. 
Consequently, more distribution channels for OTOP products should be built 
in Nong Khai province so that consumers can access OTOP products more 
conveniently. Shops selling OTOP products should be available in department 
stores like Big C, Tesco Lotus or 7- 11, and gas stations in all districts of Nong 
Khai province.  Government agencies in the province must be a mediator to 
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discuss and negotiate with the private sector with regard to rental places and 
rental prices.  

- Organizing business partner matching to foreign markets, especially markets in 
Lao PDR, this  plays an important part in building body of knowledge about 
creative innovation and spatial marketing. 

- Preparing projects and/ or activities “ OTOP to Business Networking”  in the 
province on a monthly basis so as to give community enterprises and private 
sector a space to have a chance for business sharing and exchanging and doing 
mutual business in different models. Availability of activities that enable private 
sector and people in different businesses can meet one another may help 
create inspiration to entrepreneurs to create new products for building on their 
businesses increasingly which may lead to networking business between 
community enterprises and private sector for the benefit of producing products 
that can be delivered to giant customers and markets accordingly. 

- Generating learning systems of production technique ( Cooperation)  including 
opportunities to increase market shares and profits.  If “ OTOP to Business 
Networking”  project or activity is successful, it may generate networks of 
marketing information, warehousing, distribution, after- sale service, and 
collections. 

- Preparing a cooperation project between OTOP and private sector for business 
comprehensive coverage starting from upstream, midstream, and downstream. 
Merchanisms for driving the business networking and government agencies such 
as Department of Community Development, Department of Commerce, Nong 
Khai Provincial Industrial Office and private sector such as Nong Khai Provincial 
Chamber of Commerce, Nong Khai Provincial Federation of Industries who act 
as a core in connecting OTOP to private sector. Methods of connecting business 
networks are available by organizing activities that give benefits, support, and 
problem- solving to business groups such as holding association meetings of 
business groups associated with upstream, midstream, and downstream on a 
monthly basis, organizing activities connecting between provinces, organizing 
business partner matching between provinces, coordinating with OTOP and 
private sector to hold trade fairs together, etc.  while emphasis is placed on 
activities that will comprehensively cover all business groups. 

- Assigning academic agencies in the area such as community colleges and 
universities to act as a mediator to coordinate with related agencies from 
upstream, midstream, and downstream and colleting problem issues for solving 

 
 

and assisting related agencies in planning a budget for developing creative 
businesses in the province so as to achieve cooperation in a tangible manner. 

4) Competitiveness ( generating competitive advantage) -  To generate business 
sustainability to community enterprises in Nong Khai province, it is necessary to 
develop competitive advantage.  Certainly, creativity, coherence, connectivity as 
mentioned above that can have enable community enterprises to have greater 
operational performance, but important guidelines that support sustainable 
competitive advantage are Firstly, in addition to innovation management  from the 
process of creativity, product design and development, body of knowledge 
management should be available  such as bringing designed or creative products to 
the process of intellectual property registration since the registration of intellectual 
property will help reduce a chance of being violated and imitated from other 
manufacturers and in the meantime it generates a chance of proceeding a legal action 
to those who conduct violation.  However, based on the surveyed information, only 
3%  of community enterprises in Nong Khai province that have patent registration or 
involve in the process of intellectual property protection, which is a risk that those 
creativity may be violated or imitated easily and finally this will affect sustainability of 
community enterprises. Secondly, using technology to help the production of products 
will play an important part in reducing a cost of labor being a high cost as much as 
17. 65%  of the whole costs.  Furthermore, technology may help reduce cost of 
management having a high portion as much as 15.74%. However, based on the survey, 
it was found that community enterprises in Nong Khai province relied on technology 
at a very low level as they used technology in the production process only 13. 1% , 
online technology by 9. 8%  of all marketing channels, and they used software in a 
design process at a very low level.  Not relying on technology in various activities has 
an effect on average production costs of OTOP products which seem to be very high 
( averagely 296. 45 baht per piece)  and products need to be set at a high price, being 
an obstacle for product marketing to be widely known. Thirdly, labor skill development 
and body of knowledge management of labor force will play an important part in 
increasing competitive advantage of community enterprises.  In addition, they help 
distribute good income back to workers.  Nonetheless, most OTOP community 
enterprises hire their workers temporarily, 33. 7%  of community enterprises paid 
remuneration on a yearly basis,15. 8%  of them paid remuneration on a timely basis 
and 13.9% paid remuneration on a daily basis while there are only 6.9% community 
enterprises that paid their workers on a monthly basis. It shows that labor force working 
in this type of community enterprise do not work permanently but temporarily, making 
their work is not secured and workers cannot certainly expect their income as their 
income may depend on profits that their community enterprise will gain ( accounted 
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and assisting related agencies in planning a budget for developing creative 
businesses in the province so as to achieve cooperation in a tangible manner. 

4) Competitiveness ( generating competitive advantage) -  To generate business 
sustainability to community enterprises in Nong Khai province, it is necessary to 
develop competitive advantage.  Certainly, creativity, coherence, connectivity as 
mentioned above that can have enable community enterprises to have greater 
operational performance, but important guidelines that support sustainable 
competitive advantage are Firstly, in addition to innovation management  from the 
process of creativity, product design and development, body of knowledge 
management should be available  such as bringing designed or creative products to 
the process of intellectual property registration since the registration of intellectual 
property will help reduce a chance of being violated and imitated from other 
manufacturers and in the meantime it generates a chance of proceeding a legal action 
to those who conduct violation.  However, based on the surveyed information, only 
3%  of community enterprises in Nong Khai province that have patent registration or 
involve in the process of intellectual property protection, which is a risk that those 
creativity may be violated or imitated easily and finally this will affect sustainability of 
community enterprises. Secondly, using technology to help the production of products 
will play an important part in reducing a cost of labor being a high cost as much as 
17. 65%  of the whole costs.  Furthermore, technology may help reduce cost of 
management having a high portion as much as 15.74%. However, based on the survey, 
it was found that community enterprises in Nong Khai province relied on technology 
at a very low level as they used technology in the production process only 13. 1% , 
online technology by 9. 8%  of all marketing channels, and they used software in a 
design process at a very low level.  Not relying on technology in various activities has 
an effect on average production costs of OTOP products which seem to be very high 
( averagely 296. 45 baht per piece)  and products need to be set at a high price, being 
an obstacle for product marketing to be widely known. Thirdly, labor skill development 
and body of knowledge management of labor force will play an important part in 
increasing competitive advantage of community enterprises.  In addition, they help 
distribute good income back to workers.  Nonetheless, most OTOP community 
enterprises hire their workers temporarily, 33. 7%  of community enterprises paid 
remuneration on a yearly basis,15. 8%  of them paid remuneration on a timely basis 
and 13.9% paid remuneration on a daily basis while there are only 6.9% community 
enterprises that paid their workers on a monthly basis. It shows that labor force working 
in this type of community enterprise do not work permanently but temporarily, making 
their work is not secured and workers cannot certainly expect their income as their 
income may depend on profits that their community enterprise will gain ( accounted 
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for yearly)  or without certainty.  Uncertain employment will have an effect on a low 
tendency that community enterprises will give importance to labor force training and 
they have to depend on government agencies ( such as Department of Skills 
Development)  which it was found that they could not develop labor skills to meet 
demands of entrepreneurs in the way they expected.

Therefore, suggestions about competitiveness ( generating competitive 
advantage) are

- Bringing designed products or creative products to the process of intellectual 
property registration in an appropriate manner according to types of creativity 
(such as patent, geographical indicators, etc). 

- Promoting loan offer to business sector requiring loan for expansion of 
investment in technology or tax reduction for community enterprises inventing 
new production technologies. 

- Developing labor skills and managing body of knowledge of workers such as 
utilizing benefits from labor skill development fund. 

The figure below shows that all 4C problems ( Creativity, Coherence, Connectivity, 
Competitiveness)  are all connected and related to one another and it is necessary to have a 
guideline for implementing a policy to increase potential an maintain balance of all 4 aspects.

Conceptual framework in developing 4C (Creativity, Coherence, Connectivity, 
Competitiveness) for community enterprises
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Based on the survey on assistance demand from community enterprise entrepreneurs, 
it appears that assistance provided by government sector could not respond to their demands 
that much since such assistance did not actually lead to business accomplishment.  

The main reason is that each government agency did not make coordination as much 
as they should do and they did not provide assistance at the right point (based on the analysis 
of 4C as mentioned above). 

5. Conclusion  

The study results obtained from data collection in the area and analysis of the 
estimation of econometric model revealed that Stan Shih’ s smiling curve conceptual 
framework will have an effect on accomplishment in conducing creative product business 
especially importance given to “development” from generating the process of upstream like 
research & development, product research process, utilizing local wisdom and identity 
including producing new and attractive products that reflect creativity will be a good starting 
point for organizational success. In this regard, importance should also be given to downstream 
activities like using advanced technology media such as internet or social media for conducting 
marketing practices and sales promotion by executing public relations via websites and 
searching data on the internet in an easy manner as they can have an effect on success in 
higher profits.  The important thing is that elevating product standards by enabling 
organizations to be standard certified (such as being star awarded), developing product brand 
to be widely accepted also play a vital role in sustainability of community enterprises in Nong 
Khai province.  

As for measures that OTOP community enterprise entrepreneurs in Nong Khai province 
wish the government sector to assist can be concluded into 3 measures as :  

 Financial measure which includes subsidy, reduction of loan interest rate, and 
extension of installment payment.  

 Innovation measure which includes product innovation such as product design, 
product research and development, and production process innovation having an 
effect on the reduction of production costs.  

 Marketing measure which includes assistance that directly supports market or 
customer base expansion, product public relations, etc. 

The inquiry about those who provided assistance, most community enterprises 
identified that they were majorly assisted by the central government and local government 
and they all answered that they already had comprehensive assistance especially subsidy, 
source of financial support, product research and development, product design, market 
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expansion/ customer base expansion, personnel training and development, and public 
relations. Meanwhile, educational institutes also provided them additional assistance. 

Therefore, government agencies need to make all-round and comprehensive plans for 
building cooperation with external agencies so as to elevate and develop potential of 
entrepreneurs who produce OTOP products that are expected to receive “community product 
standard”. This appears to determine a standard by having various indicators for entrepreneurs 
to adopt as a guideline for developing their own products by utilizing local identity in their 
areas at the maximum level.  Besides marketing support and sales promotion support should 
be provided in terms of trade fairs or exhibition, internet public relations, etc.  Moreover, 
contests for achieving different standard certification should be held to motivate 
entrepreneurs to develop their creativity at all times.   
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บทนำ�

เขียนโดย 
ศ.ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์ (หัวหน้าโครงการ)

บทที่ 1





 
 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในอดีตที่ผ่านมา ประเทศไทยได้ก าหนดรูปแบบการพัฒนาประเทศโดยให้ความส าคัญกับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากการพ่ึงพิงปัจจัยการผลิตที่มีราคาถูก (Factor-Driven Economy) ประกอบกับ
การพ่ึงพาการลงทุนจากภาคเอกชน (Investment Driven Economy) ในการขับเคลื่อนความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ จนกระท่ังหลังเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจครั้งใหญ่ในปี พ.ศ.  2540 จึงส่งผลท าให้
ประเทศไทยมีการปรับลดค่าเงินบาท และเกิดการปรับเปลี่ยนอุปสงค์รวม (Aggregate Demand) จาก
โครงสร้างที่เน้นการลงทุนในประเทศ เป็นโครงสร้างเศรษฐกิจที่พ่ึงพาการส่งออก (Export-Led Growth) เป็น
ส าคัญ โดยสังเกตได้จากสัดส่วนของการส่งออกต่อรายได้ประชาชาติที่สูงถึงร้อยละ 70 ในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
การส่งออกในภาคอุตสาหกรรมท่ียังคงพ่ึงพิงการใช้แรงงานราคาถูกจากการเป็นผู้รับจ้างผลิต (Original 
Equipment Manufacturer-OEM)  

อย่างไรก็ดี เป็นที่พิสูจน์แล้วว่า การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในลักษณะนี้มีโอกาสที่จะส่งผลเสียต่อประเทศ
ในด้านของการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลืองกับการผลิต โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงจะส่งผลเสียเป็น
อย่างมากต่อสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงโอกาสที่แรงงาน อันเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศ จะต้องถูกกดค่าจ้าง
เพ่ือที่ภาคเอกชนและนายจ้างจะยังคงสามารถสถานะทางการแข่งขันจากต้นทุนการผลิตที่ถูกเอาไว้ได้   

นอกจากนี้ ประเทศไทยยังอยู่ในสถานะที่ค่อนข้างล้าหลัง (Falling Behind) ในการลงทุนทางด้านการ
วิจัยและพัฒนา (R&D) เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่ม OECD และประเทศในภูมิภาคเดียวกันอย่างเกาหลี
ใต้ สิงคโปร์ หรือมาเลเซีย โดยมีสัดส่วนของการลงทุนทางด้านนวัตกรรมเพียงแค่ร้อยละ 0.2 ของผลิตภัณฑ์
รายได้ประชาชาติ ซึ่งต่ ากว่าสัดส่วนค่าเฉลี่ยของโลกที่อยู่ประมาณร้อยละ 1 โดยสัดส่วนที่ต่ านี้  เป็นอุปสรรค
ส าคัญที่ส่งผลต่อความล่าช้าของประเทศไทยในการพัฒนาไปสู่การเป็นเศรษฐกิจที่ต้องใช้นวัตกรรมเป็นตัว
ขับเคลื่อน (Innovative-Driven Economy) 

ค าอธิบายดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับโครงสร้างการใช้ปัจจัยการผลิตของประเทศไทย  โดยเมื่อ
วิเคราะห์ในทางอุปทานรวม (Aggregate Supply) แล้วพบว่า ภาคการผลิตของไทยยังคงพ่ึงพากับการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ น้อยมาก แต่เป็นการพ่ึงพาปัจจัยแรงงานและปัจจัยทุนทางกายภาพเป็นส าคัญ 
จากผลการศึกษาของธนาคารโลก (World Bank) ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
(2008) พบว่า การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงเวลาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน (ประมาณร้อย
ละ 6 ต่อปีระหว่างปี 1977-2004) เกิดข้ึนจาก การจ้างงาน (ร้อยละ 1.8) และการลงทุนในเครื่องจักร (ร้อยละ 
3.1) เป็นส าคัญ ในขณะที่ เทคโนโลยีและนวัตกรรมอันสะท้อนถึงผลิตภาพโดยรวม      (หรือที่เรียกว่า Total 
Factor Productivity หรือ TFP) ส่งผลเพียงแค่ร้อยละ 1 ของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
เท่านั้น 
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  การพ่ึงพาปัจจัยการผลิตจากแรงงานราคาถูกแต่เพียงอย่างเดียว จึงส่งผลท าให้ประเทศต้องตกอยู่ใน
บ่วงของกับดักของประเทศก าลังพัฒนา (Middle-Income Trap) ที่ช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขันได้แค่
เพียงในระยะสั้นเท่านั้น (จากการขายสินค้าราคาถูก)  แต่ไม่ได้สร้างการเจริญเติบโตในระยะยาวแต่อย่างไร   

นอกจากปัญหาทางด้านการลงทุนในนวัตกรรมที่ต่ าแล้ว อีกปัญหาหนึ่งที่ฉุดรั้งเศรษฐกิจไทยไม่ให้เกิด
การพัฒนามากเท่าที่ควรก็คือ ปัญหาทางด้านความยากจนและความเหลื่อมล้ า อย่างไรก็ดี ถ้าจะวิเคราะห์เพียง
มิติของความยากจนอย่างเดียวพบว่า ประเทศไทยค่อนข้างประสบความส าเร็จเป็นอย่างสูงในการลดสัดส่วนคน
ยากจนจากร้อยละ 61.5 ในปี พ.ศ. 2531 ลงเหลือร้อยละ 11.6 ในปี พ.ศ. 2554 โดยสัดส่วนที่สามารถลดลงได้
มาก เกิดจากการลดปัญหาความยากจนในเขตชนบทที่ลดลงจากที่เคยมีสัดส่วนคนยากจนสูงถึงร้อยละ 71.2 
ในปี พ.ศ. 2531 เป็นร้อยละ 15.2 ในปี พ.ศ. 2554  โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ.  2531-2540 ที่พบว่าสัดส่วนคน
ยากจนได้ลดลงถึงจากร้อยละ 61.5 เป็นเหลือร้อยละ 32.5 ซึ่งหมายความว่าประเทศสามารถลดสัดส่วนคน
ยากจนได้ถึงเกือบครึ่งหนึ่งโดยใช้เวลาเพียงแค่ 10 ปีเท่านั้น  

ส าหรับปัญหาความเหลื่อมล้ า จากรูปภาพที่ 1.1 แสดงถึงระดับความเหล่ือมล้ าทางด้านรายได้ของ
ประชากรไทย โดยค่าสัมประสิทธิ์จีนี (Gini coefficient) ชี้ให้เห็นว่า แม้ในช่วงที่ผ่านมาความเหลื่อมล้ า
ทางด้านรายได้ของประชากรไทยปรับดีขึ้นจากเดิมเล็กน้อย แต่ระดับความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้ก็ยังคงทรง
ตัวอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาสัดส่วนรายได้ของประชากรพบว่า กลุ่มคนรวยที่มีรายได้สูงสุดร้อยละ 20 
ยังคงมีส่วนแบ่งรายได้เกินกว่าครึ่งของรายได้รวมทั้งประเทศ โดยสัดส่วนรายได้ของกลุ่มคนจนและกลุ่มคนรวย
แทบจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เกิดข้ึนในอดีต 

 

ภาพที่ 1.1 : ค่าสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาค (Gini Coefficient) และสัดส่วนรายได้ของประชากรไทย
จ าแนกตามกลุ่มรายได้ 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

54

 In
te

rn
at

io
na

l I
ns

tit
ut

e 
fo

r T
ra

de
 a

nd
 D

ev
el

op
m

en
t

บ
ท
ท
ี่ 1

กา
รพ

ัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ยก

าร
ค้า

สิน
ค้า

เช
ิงส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ใน
จัง

หว
ัดห

นอ
งค

าย



 
 

 ดังนั้นภายใต้ข้อจ ากัดนี้ ผู้ก าหนดนโยบายของประเทศจ าเป็นต้องยกระดับผลิตภาพการผลิต 
(Productivity) ของประเทศโดยรวมโดยการ 1) พยายามปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น
หรือยกระดับเทคโนโลยี (Technological Upgrade) 2) พยายามเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (Enhancing Labor 
Productivity) จากการพัฒนาทุนมนุษย์ รวมไปถึง 3) พยายามใช้ประโยชน์จากการเชื่อมโยงในภูมิภาค 
(Utilizing Connectivity) ซึ่งจะส่งผลต่อการปรับโครงสร้างการผลิตแบบเดิมไปสู่การสร้างเศรษฐกิจที่ใช้
นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนต่อมา ดังนั้น การจัดรูปแบบการค้าที่เน้นส่งออกสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง และใช้
ประโยชน์จากความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและสร้างรายได้ให้กับกลุ่มแรงงาน
ที่ ไร้ทักษะและด้อยโอกาส รวมไปถึงการพยายามใช้ประโยชน์จากการเปิ ดเขตการค้าเสรี  (Trade 
Liberalization) จึงเป็นอีกหนึ่งของนโยบายการค้า (Trade Policy) ที่ส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าและ
ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (ภาพท่ี 1.2) 

ภาพที่ 1.2 : ปัญหาและอุปสรรคของภาคอุตสาหกรรมไทยและแนวทางในการยกระดับ 

 
ที่มา : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

อย่างไรก็ดี ในการลงทุนในนวัตกรรมข้ันสูงนั้น เป็นเรื่องที่ต้องใช้ทรัพยากรเป็นอย่างสูง (ท้ังทรัพยากร
ด้านการเงิน ทรัพยากรบุคคล และความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน) ซึ่งเป็นอุปสรรคส าหรับประเทศไทยในการ
ลงทุนในนวัตกรรมขั้นสูงดังกล่าว ด้วยเหตุผลนี้ แนวทางหนึ่งในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในทุกประเทศ
ทั่วโลก (โดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนา) ก็คือ การให้ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยใช้เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์เป็นตัวขับเคลื่อน (Creative-Driven Economy)  ซึ่งที่ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการ
พัฒนา (United Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD) ได้ให้นิยามว่า เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ คือ แนวทางการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากรากฐานของแต่ละท้องถิ่น โดย
หัวใจของเศรษฐกิจสร้างสรรค์คือ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industries) ที่บูรณาการทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และนวัตกรรม และได้นิยาม “สินค้าสร้างสรรค์” (Creative Goods) ว่าคือ สินค้า
ที่เป็นผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรม อันได้แก่ งานศิลป์  ดนตรี วรรณกรรม ภาพยนตร์ ฯลฯ ซึ่งเป็นผลผลิตจาก
ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถเพ่ิมมูลค่า
ให้กับสินค้าได้ โดยด้วยแนวคิดดังกล่าว UNCTAD ได้จ าแนกประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ไว้ 4 ประเภท 
ได้แก่ สินทรัพย์หรือมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ (Heritage) ศิลปะ (Arts) สื่อสมัยใหม่ (Media) และ
งานผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Functional Creations) และเนื่องจาก
ภาครัฐได้เน้นแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยได้บรรจุลงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
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12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยตระหนักถึงการเลื่อนไหลของกระแสวัฒนธรรมโลกท่ีผสมผสานกับวัฒนธรรม
ท้องถิ่นส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและรูปแบบการบริโภค ซึ่งประเด็นด้านวัฒนธรรมจะเป็นโอกาส
ส าหรับการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศได้ ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 
ฉบับที ่12 จึงตั้งเป้าหมายสร้างระบบเศรษฐกิจที่มีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โดยการน าวิทยาการความรู้ใหม่ 
ๆ มาสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการ เพ่ือให้การผลิตและการให้บริการมีมูลค่าสูงขึ้น  
  จากประสบการณ์ในต่างประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไม่ได้จ ากัดแค่ในเขตเมืองแต่
เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับท้องถิ่นและชุมชน (Creative Rural 
Economy) ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาที่ใช้พ้ืนที่เป็นหลัก (Area-Base) อย่างเช่น เขตโซโห (Soho) ของประเทศอังกฤษ 
หรือการพัฒนา Creative Rural Economy ของเทศมณฑลปริ้นซ์เอ็ดเวิร์ด ในรัฐออนตาริโอ ประเทศแคนาดา 
นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาที่ใช้ภูมิความรู้และวัฒนธรรมในการผลิตสินค้าเป็นหลัก (Product Base) เช่น การพัฒนา
โครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Village One Product: OVOP) ที่ได้ริเริ่มขึ้นใน จังหวัดโออิตะ ประเทศ
ญ่ีปุ่น ในบางประเทศได้มุ่งเน้นในการสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาความ
ยากจนของคนในท้องถิ่น อย่างในกรณีของประเทศอินเดีย โดยให้ภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
ผู้ขับเคลื่อนส าคัญ ประสบการณ์จากบางประเทศได้ใช้นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือหนึ่งในการ
แก้ไขปัญหาความยากจน ลดการย้ายถิ่นสร้างงานในชุมชน และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเป็นหลัก ในทาง
เศรษฐศาสตร์ โมเดลความส าเร็จการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชนจ าเป็นที่จะต้องสร้างจุดดึงดูดลูกค้าใน
ลักษณะของการท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นการสร้างประโยชน์แก่ทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย โดยในฝั่งของผู้ซื้อจะได้ประโยชน์จาก
การเข้ามาซื้อสินค้าที่สดใหม่และสร้างสรรค์จากผู้ผลิตโดยตรง ในขณะที่ผู ้ผลิตก็ได้ประโยชน์จากการลด
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งหรือขายผ่านพ่อค้าคนกลาง ซึ่งจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าที่มีประสิทธิภาพ
เกิดขึ้น นอกจากนั้นยังส่งผลให้เกิดการจ้างงานในท้องถิ่น เนื่องจากเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในระดับชุมชนเน้น
การผลิตที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมากนัก แต่เป็นการผลิตที่ใช้แรงงานเข้มข้น (Labor Intensive) โดยผสมผสานกับ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ ดังนั้น รายได้ส่วนใหญ่จึงจะตกอยู่กับก าลังแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานที่ด้อยโอกาสจะ
สามารถเข้าถึงงานได้ง่ายกว่า ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มแรงงานหญิง ผู้พิการ และคนชรา  
  ดังนั้น “การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมในท้องถ่ินผ่านระบบการขับเคล่ือนด้วยการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ (Creative Rural Enterprise)” จึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่น
ผ่านการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของคนในพ้ืนที่ โดยมีวัตถุประสงค์นอกจากจะช่วยยกระดับนวัตกรรม
ของท้องถิ่นนั้นแล้ว ยังจะช่วยในการลดความยากจนและความเหลื่อมล้ าในพื้นท่ีได้อีกด้วย 

อย่างไรก็ดี แนวทางหนึ่งในการขับเคลื่อนวิสาหกิจขนาดย่อมในท้องถิ่นผ่านระบบการขับเคลื่อนด้วย
การใช้ ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Rural Enterprise) ก็คือ การส่งผ่านไปยังช่องทางการค้าระหว่าง
ประเทศ เนื่องจากเป็นช่องทางส าคัญต่อการส่งมอบสินค้าสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นจากท้องถิ่นนั้น  เพ่ือส่งต่อไปยัง
ผู้บริโภค ซึ่งนอกจากจะเป็นการช่วยขยายตลาดเพ่ือรองรับสินค้าเหล่านั้นแล้ว ยังช่วยในกาสร้างมูลค่าเพ่ิม 
(Value-Added) ให้กับสินค้าเหล่านี้  

ช่องทางการค้าระหว่างประเทศหนึ่งที่น่าสนใจ โดยเฉพาะกับจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ซึ่ง
เป็นจังหวัดที่มีระดับของความยากจนสูงที่สุด) ก็คือ “การส่งออกผ่านระบบการค้าชายแดน (Cross-Border 
Trade) ซึ่งเป็นการส่งออกที่ประหยัดต้นทุนในการขนส่ง อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลการค้าชายแดนพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ยังค้าขายในระดับพ้ืนฐาน คือ ค้าขายสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป ขาดการต่อ
ยอดสินค้าและบริการเชิงสร้างสรรค์เท่าที่ควร ซึ่งอาจจะเป็นเพราะยังไม่มีเครือข่ายที่เข้มแข็ง และยังไม่เข้า
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ใจความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคจากฝั่งสปป.ลาว ซึ่งมีก าลังซื้อจากประชากรกลุ่มที่มีรายได้สูงและกลุ่ม
นักท่องเที่ยว โดยกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อส าคัญของสินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในการพัฒนาสินค้าเชิงสร้างสรรค์
ในบริเวณชายแดนจ าเป็นต้องด าเนินการภายใต้ความร่วมมือระหว่างประเทศ ทีต่้องมีการแบ่งขั้นตอนการผลิต
โดยอาศัยจุดแข็งของทั้ง 2 ประเทศเป็นกลไกขับเคลื่อน 

 ด้วยสาเหตุดังกล่าว งานศึกษานี้จึงมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมในท้องถิ่น
ผ่านระบบการขับเคลื่อนด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Rural Enterprise) ในจังหวัดชายแดนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยซึ่งก็คือ “จังหวัดหนองคาย” เนื่องจาก ปัจจุบันจังหวัดหนองคายมี
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนจ านวนมาก และได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  
อย่างไรก็ดี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเหล่านี้  สามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืน ปัจจัยส าคัญคือ “การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ” เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อค้าขาย 
เพ่ิมมูลค่าสินค้า และช่วยรักษาความคล่องตัวของธุรกิจขนาดเล็กให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน 
1.2 วัตถุประสงค์  

1.2.1 เพ่ือศึกษาบริบทด้านการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย โดยเน้นไปที่ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในสินค้าจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัดหนองคาย 

1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมด้านการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย โดยเน้นไป
ทีผู่้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในสินค้าจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัดหนองคาย 

1.2.3 เพ่ือเสนอแนะกรอบแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย 
1.2.4 เพ่ือน าผลการศึกษาวิจัยมาใช้ประกอบการด าเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรม ประชุม และสัมมนา

ของสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) 
1.3 วิธีการศึกษา 
 การศึกษาในรายงานฉบับนี้จะท าการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษาเชิง
เอกสาร (Documentary Research) เพ่ือให้ได้ตามกรอบของการวิเคราะห์และน าไปสู่วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

1.3.1 งานศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณจะท าการส ารวจรายบริษัทประมาณ 101 แห่ง จากท้ังหมด 113 

แห่ง (ตามรายละเอียดในภาคผนวก ข.) ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเป็นไปได้ในระยะเวลาและงบประมาณการวิจัย 
เพ่ือศึกษาระดับของเครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis: SNA) ของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ใน
พ้ืนที่ และวิเคราะห์ไปถึงระดับของการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของสินค้าเชิงสร้างสรรค์ภายใต้
กรอบการวิเคราะห์ของ “Stan Shih’s Smiling Curve” เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการเพ่ิมมูลค่าตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ การวิจัยและการพัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์ การสร้างตราสินค้า การผลิต             การ
วางตลาด การกระจายสินค้า การจ าหน่าย และการบริการหลังการขาย อันเป็นปัจจัยส าคัญของการยกระดับ
การค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในสินค้าจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ของจังหวัดหนองคาย 

57

 International Institute for Trade and Developm
ent

บ
ท
ท
ี่ 1

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย



 
 

 1.3.2 งานศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยงานศึกษาส่วนนี้ ได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในสินค้าจากโครงการ

หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัดหนองคายที่ประสบความส าเร็จจากการได้รับตราสัญลักษณ์โอท็
อป 5 ดาวจ านวน 3 ราย และท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการ
และเครือข่ายการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย   
หลังจากนั้นจะน าผลการศึกษาที่พบมาท าการวิเคราะห์ต่อไป โดยงานศึกษานีป้ระกอบไปด้วย 10 บทได้แก่ 

 บทที ่1 บทน า - โดยอธิบายถึงที่มาของโครงการ, วัตถุประสงค์การศึกษา, และวิธีการศึกษา  
 บทที่ 2 องค์กรสร้างสรรค์ในระดับท้องถิ่น – โดยอธิบายถึงค าจ ากัดความของเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์, การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับท้องถ่ิน, โครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ 

 บทที่ 3 ข้อมูลเบื้องต้นและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย – โดยอธิบายถึงข้อมูล
ทั่วไปของจังหวัดหนองคาย, โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคาย, และ
การค้าชายแดนของจังหวัดหนองคาย  

 บทที่ 4 กรอบการวิเคราะห์ – โดยอธิบายถึงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาในโครงการนี้ซึ้ง
ได้แก่ กรอบแนวคิดของวิสาหกิจสร้างสรรค์, กรอบแนวคิดของ “Stan Shih’s Smiling 
Curve”, และงานวิจัยที่ใช้กรอบแนวคิดดังกล่าว 

 บทที่ 5 การส ารวจข้อมูลและผลการศึกษาเบื้องต้น – เป็นการอธิบายถึงการเก็บข้อมูลของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายจ านวน 101 กลุ่มตัวอย่าง และอธิบายผลเบื้องต้นจาก
ข้อมูลที่เก็บได้  

 บทที่ 6 การประมาณการทางศักยภาพทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน  – โดยน าข้อมูลที่
ส ารวจมาพัฒนาแบบจ าลองทางเศรษฐมิติเพ่ือศึกษาผลกระทบของ Smiling Curve (และตัว
แปรควบคุมต่าง ๆ ) ต่อศักยภาพทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 

 บทที่ 7 การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมของวิสาหกิจชุมชน – โดยท าการข้อมูลที่ส ารวจมา
วิเคราะห์หาเครือข่ายสังคมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายเพ่ือวิเคราะห์ถึงเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการและภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่มีพันธกิจ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนโดยตรง 

 บทที่ 8 กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน – โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ
วิสาหกิจที่ด าเนินกิจกรรมสินค้าสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย จ านวน 3 ราย ได้แก่          
1) เรือนชมดาว 2) โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท สเตย์ 3) ร้านโจ๊กช้อนทอง ในช่วงต้นเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2563 

 บทที่ 9 สรุปการประชุมกลุ่มย่อย – โดยจัดประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายทั้งหน่วยงานของภาครัฐ
และเอกชน 

 บทที่ 10 บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย – เป็นการสรุปผลที่พบจากการวิเคราะห์
ข้อมูลในบทที่ 5-7 และการสัมภาษณ์เชิงลึกในบทที่ 8 และการระดมความคิดเห็นในบทที่ 9 
เพ่ือจัดท าบทสรุปและข้อเสนอเชิงนโยบาย 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน การพัฒนาวิสาหกิจ การพัฒนาเครือข่ายการค้า รวมท้ัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายการพัฒนาประเทศสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงวิเคราะห์
และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือใช้ประกอบการก าหนดนโยบายและใช้ประกอบการด าเนินงานหน่วยงาน
ภาคเอกชน สามารถใช้ข้อมูลประกอบการพัฒนาเครือข่ายการค้า และก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจให้มี
ประสิทธิผลและยั่งยืน 

1.4.2 ได้รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ท่ีน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน และได้บทความวิชาการภาษาไทยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์ วารสารภาษาไทย 
และเว็บไซต์หน่วยงาน และบทความวิชาการภาษาอังกฤษ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการหรือหนังสือ
ต่างประเทศ 

1.4.3 ได้องค์ความรู้ในการจัดฝึกอบรมของส านักพัฒนาขีดความสามารถทางการค้าและการพัฒนาและ
ส านักความร่วมมือระหว่างประเทศของสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) 
เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้ประกอบการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ รวมถึงภาควิชาการ และประชาชน
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องค์กรสร้างสรรค์ใน
ระดับท้องถิ่น

บทที่ 2

เขียนโดย 
•	 ศ.ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์ (หัวหน้าโครงการ) 
•	 ศ.ดร.ปังปอนด์ รักอำ�นวยกิจ (นักวิจัย)





 
 

บทท่ี 2 
องค์กรสร้างสรรค์ในระดับท้องถิ่น

 
เนื่องจากงานศึกษาในส่วนนี้จะให้ความส าคัญของการใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการพัฒนาวิสาหกิจใน

จังหวัดหนองคายเป็นส าคัญ ดังนั้น ในบทนี้จะขอเร่ิมจากการอธิบายถึงค าจ ากัดความของเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ในภาพใหญ่ก่อน  

2.1 ค าจ ากัดความของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์เกิดจาก 2 ปัจจัยหลักประกอบด้วยกัน คือ 1) ทุนทางปัญญา หรือองค์ความรู้ 
และ 2) ทักษะการประยุกต์น าความคิดสร้างสรรค์ (หรือองค์ความรู้) นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิง
พาณิชย์ โดย ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) สามารถอยู่ในรูปแบบของ “ฐานความรู้” เดิม หรือ 
“ความรู้ใหม่” ที่จะสามารถน าไปใช้ต่อยอดความคิด โดยทุนในลักษณะนี้  สามารถเกิดได้จาก ทุนมนุษย์ 
(Human Capital) เช่น การศึกษาและการฝึกอบรมที่น ามาสู่ความคิดใหม่ ๆ ทุนทางวัฒนธรรม (Culture 
Capital) เช่น วัฒนธรรมดั้งเดิมของไทย ทุนทางสังคม (Social  Capital) ขนบธรรมเนียมและองค์ความรู้ใน
ท้องถิ่น เป็นต้น  

ในขณะที่ ทักษะการประยุกต์ (Adaptive Skills) ได้แก่ ทักษะที่สนับสนุนการน าองค์ความรู้และทุน
ทางปัญญานั้นมาประยุกต์ให้เกิดการผลิต/บริการที่สามารถสร้างคุณค่า/มูลค่าได้อย่างเป็นรูปธรรม    

ดังนั้น ค าว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” อันประกอบไปด้วยค าว่า 1) เศรษฐกิจ (Economy) และ          
2) สร้างสรรค์ (Creative) จะเกิดขึ้นได้ต้องมีทั้งสองส่วนนี้เกิดคู่กัน การมีเพียงความคิดสร้างสรรค์ (หรือองค์
ความรู้) แต่เพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้างระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้ ถ้าความคิดนั้นไม่ได้น าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ผู้สร้างสรรค์ การน าความคิดเข้าไปประสานกับการด าเนินธุ รกิจท าให้เกิดการต่อ
ยอดไปสู่ทั้งการสร้าง “ความแตกต่าง” ซึ่งจะส่งผลต่อการ “สร้างมูลค่า” และท้ายที่สุดเป็นการ “สร้างคุณค่า”   

ในปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดค านิยามของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่เป็นหนึ่งเดียวกันทั้งโลก โดยค านิยาม
ต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับการน าไปปรับใช้ให้เข้ากับระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ และกับองค์กรที่เกี่ยวข้องใน
ระดับสากล การแบ่งกลุ่มของเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีความแตกต่างกัน โดยมีรูปแบบ 2 แนวคิดหลัก ได้แก่   

1. กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่แยกประเภทตามชนิดสินค้า/บริการ  

Department for Culture Media and Sport (DCMS) ของประเทศสหราชอาณาจักร 
(DCMS Model) โดยเป็นหน่วยงานแรกที่ได้เริ่มก าหนดประเภทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ขึ้นในปี   
ค.ศ.1998 โดยได้ตั้งค าจ ากัดความว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค์คือจุดเริ่มต้นของการใช้ความคิด
สร้างสรรค์, ทักษะ, และพรสวรรค์ส่วนบุคคลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสร้างความมั่งคั่ง และการสร้าง
งานจากการใช้ประโยชน์ในเชิงของทรัพย์สินทางปัญญา” โดยประเทศอังกฤษได้ก าหนดให้เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ประกอบไปด้วย 13 ประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industries) ได้แก่    
1) โฆษณา (Advertising) 2) สถาปัตยกรรม (Architecture) 3) งานศิลปะและโบราณวัตถุ (Art and 
Antiques) 4) งานฝีมือ (Craft) 5) งานออกแบบ (Design) 6) แฟชั่น (Fashion) 7) ฟิล์มและวิดีโอ 
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(Film and Video) 8) ซอฟต์แวร์/เกมส์ (Leisure Software) 9) เพลง (Music) 10) ศิลปะการแสดง 
(Performing Arts) 11) สิ่งพิมพ์ (Publishing) 12) ซอฟต์แวร์และบริการทางด้านคอมพิวเตอร์ 
(Software and Computer Services) และ 13) โทรทัศน์และวิทยุ (TV and Radio) โดยรัฐบาล
อังกฤษได้สร้างหน่วยงานย่อย เพ่ือบริหารงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์นี้โดยเป็นการท างานร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐและตัวแทนจากภาคเอกชน  

อย่างไรก็ดี การจัดประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ทั้ง 13 ประเภทในลักษณะนี้ ได้สร้าง
ข้อจ ากัดแก่รัฐบาลของประเทศอังกฤษบ้าง จากการท่ีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเกิดการเจริญเติบโต
อย่างรวดเร็วในช่วงต้นปี ค.ศ.2000 ซึ่งส่งผลท าให้ไม่ได้น าธุรกิจกระจายเสียง (Media) ที่จากเดิมไม่ได้
น าเข้ามารวมในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในตอนแรก เข้ามาวิเคราะห์ รวมไปถึงยังไม่ได้น าสาขา
วัฒนธรรม (Culture) วรรณกรรม และกีฬา เข้ามารวมในเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยเช่นกัน  

ในขณะท่ี UNCTAD ได้ระบุความส าคัญของเศรษฐกิจสร้างสรรค์จากการประชุมครั้งที่ 11 ที่
ประเทศบราซิลในปี ค.ศ. 2004 และได้จ าแนกประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มมรดก (Heritage) 2) กลุ่มศิลปะ (Arts), 3) กลุ่มสื่อ (Media) และ 4) กลุ่มงานสร้างสรรค์และ
ออกแบบ (Functional Creation) (โดยแสดงอุตสาหกรรมย่อยไว้ในตารางที่ 2) 

2. กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่แยกตามประเภทกิจกรรมการผลิตและห่วงโซ่การผลิต  

การจ าแนกในลักษณะนี้ จะเน้นการจ าแนกตามวัฒนธรรมเป็นหลัก (เช่นแบบ Symbolic 
Texts Model หรือแบบของ UNESCO) ตามศิลปะ (Concentric Circle Model) หรือตามระดับของ
ความเข้มข้นของการใช้ลิขสิทธิ์อย่างขององค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO) ในรูปแบบของ 
Concentric Circle Model โดยในส่วนของ WIPO ได้จัดตั้งส่วนงานทางด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Industry Divison) ในปี พ.ศ. 2548 เพ่ือท าการวิเคราะห์และศึกษางานทางด้านนี้โดยตรง 
ซึ่งทาง WIPO จะเน้นให้ความส าคัญกับงานประเภท Copyright Industry ในขณะที่ UNESCO 
Institute of Statistics (UIS) ซึ่งเป็นยูนิตภายใต้ UNESCO ได้เก็บข้อมูลสถิติทางวัฒนธรรมได้น า
เศรษฐกิจสร้างสรรค์เข้ามาอยู่ใน Framework for Cultural Statistics โดย UNESCO ได้มีการ
ก าหนดขอบเขตของอุตสาหกรรมที่คล้าย  ๆ กับ WIPO แต่จะให้ความส าคัญกับสินค้าประเภท
วัฒนธรรม (Cultural Products) และได้เพ่ิมแฟชั่นเข้าเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วย 

ในกรณีของประเทศไทย ได้ก าหนดค าจ ากัดความของ"เศรษฐกิจสร้างสรรค์" ไว้ว่า แนวคิด
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ (Knowledge) การศึกษา (Education) การ
สร้างสรรค์งาน (Creativity) และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) ที่เชื่อมโยงกับ
รากฐานทางวัฒนธรรม (Culture) การสั่งสมความรู้ของสังคม (Wisdom) และเทคโนโลยี/นวัตกรรม
สมัยใหม่ (Technology and Innovation)” โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ก าหนดขอบเขตขนาดของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทยโดยยึดตาม
รูปแบบขององค์การสหประชาชาติ ว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNCTAD) และปรับเพ่ิมเติมตาม
รูปแบบของ UNESCO โดยได้เพ่ิมอาหารไทยและการแพทย์แผนไทย พร้อมท้ังได้จ าแนกประเภท
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ออกเป็น 4 กลุ่มอุตสาหกรรมหลัก (และ 15 กลุ่มอุตสาหกรรมย่อย) ได้แก่ 
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1) มรดกทางวัฒนธรรม (Heritage of Cultural Heritage) ได้แก่ งานฝีมือและหัตถกรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ การแพทย์แผนไทย และอาหารไทย 

2) ศิลปะ (Arts) ได้แก่ ศิลปะการแสดง และทัศนศิลป์ 
3) สื่อสมัยใหม่ (Media) ได้แก่ ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ การพิมพ์ การกระจายเสียง และดนตรี 
4) งานสร้างสรรค์และออกแบบ (Functional Creation)  ได้แก่  การออกแบบ แฟชั่น 

สถาปัตยกรรม การโฆษณา และซอฟต์แวร์  

อย่างไรก็ดี การจัดกลุ่มของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในลักษณะนี้น ามาสู่ข้อสังเกต/ข้อสงสัยในด้านของการ
วัดมูลค่าจากการจ ากัดความดังต่อไปนี้ 

1. เป็นการยากท่ีจะระบุความแตกต่างหรือจ าแนกระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
Tourism) กับการท่องเที่ยวโดยทั่วไป การแพทย์แผนไทยกับการแพทย์แผนปัจจุบัน หรืออาหาร
ไทยกับอาหารอ่ืน ๆ ยกตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยว ซึ่งในหลาย ๆ ครั้งที่นักท่องเที่ยวอาจเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์ที่แน่นอน เช่น นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
สัมมนาอาจเลือกที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย ซึ่งอาจเกิดความซับซ้อนและท าให้เกิดการนับ
ซ้ า (Double-counting) 

2. เป็นการยากที่จะจ าแนกส่วนประกอบของความคิดสร้างสรรค์ (Creative Elements) จากสินค้า
หรือบริการประเภทต่าง ๆ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ที่ผูกติดอยู่กับสถานที่ (Location) อย่างการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์ที่ผูกติดอยู่กับลักษณะของการออกแบบ             หรือ
ความคิดสร้างสรรค์ที่ผูกติดอยู่กับประเภทของกิจกรรมอย่างอาหาร หรือสปา เป็นต้น  

3. เป็นการยากที่จะระบุว่าแพทย์แผนไทยมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ที่มากกว่าการแพทย์แผน
ปัจจุบันอื่น ๆ ทั่วไปอย่างไร  

4. อาหารไทย (และอาหารอ่ืน ๆ) มีส่วนประกอบของการใช้ความคิดสร้างสรรค์ไม่มากนัก เนื่องจาก
การท าอาหารแต่ละประเภทมักมีเครื่องปรุงที่แน่ชัด และไม่สามารถที่จะสร้างความคิดสร้างสรรค์
อะไร ใหม่ ๆ เข้าไปได้มากนัก เพราะการใส่ความคิดสร้างสรรค์เข้าไปมากอาจเป็นการบิดเบือน
รสชาติ ซึ่งอาจท าให้เกิดการสูญเสียทางวัฒนธรรมในท้ายที่สุด การใส่ความคิดสร้างสรรค์ใน
อาหารไทยส่วนใหญ่ จึงอยู่ในลักษณะของการจัดแต่งรูปทรงของอาหารมากกว่าการเปลี่ยนแปลง/
ประยุกต์รสชาติของอาหาร 

5. เป็นการยากท่ีจะประเมินขนาดของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในบางประเภท โดยเฉพาะในประเภท
สินค้าวัฒนธรรม เช่น งานศิลปะ โบราณสถาน และศิลปะการแสดง เป็นต้น เนื่องจากสินค้าทาง
วัฒนธรรมเหล่านั้นมักไม่มีการซื้อขายผ่านกลไกทางการตลาด หรืออาจไม่มีมูลค่าทางการตลาด 
(Non-Market Value) 

6. การวัดการโฆษณาจ าเป็นต้องวัดผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นส าคัญ ดังน้ัน มูลค่าของตลาดโฆษณาจึงเป็น
การวัดค่าใช้จ่ายผ่านสื่อไม่ได้เป็นการวัดค่าใช้จ่ายในแต่ละบริษัทโฆษณา  

7. หน่วยงานท่ีท าการทดลองทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในหลาย ๆ ชิ้น  (เช่น ทดลอง
ทางด้านด้านชีววิทยา และงานทางด้านวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมชั้นสูงต่าง ๆ) ต่างมองว่าตัวเอง
ก็ควรที่จะเป็นหนึ่งในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วย แต่ยังไม่มีข้อตกลงที่ชัดเจนว่า ภาครัฐจะน า
หน่วยงานวิจัยดังกล่าวเข้ามารวมอยู่ในประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์หรือไม ่
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ตารางท่ี 2.1 : การจัดประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทย (NESDB) เปรียบเทียบการจัดประเภท 

 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2552), หน้า 26 
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2.2 เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาท้องถิ่น 

ในปัจจุบัน จากกระแสการพัฒนาตามแนวคิด “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” หรือ Creative Economy ซึ่ง
ประเทศไทยก าลังอยู่ในข้ันของการน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการก าหนดแผน ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในการพัฒนา
ประเทศทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมนั้น แม้จะได้รับการยอมรับผ่านกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์
ความส าเร็จที่ผ่านมาในหลายประเทศ ซึ่งได้มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใช้องค์ความรู้ 
การศึกษา การสร้างสรรค์ และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม การส่ังสม
ความรู้ของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม ว่าเป็นหนทางใหม่ของการพัฒนาที่จะสามารถน ามาซึ่งการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ และความมั่งคั่งของ “มูลค่าเพ่ิม” ภายใต้บริบททางเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัฒน์ ปัจจุบัน 
นอกจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic growth) ซึ่งเป็นหนึ่งในเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาประเทศ
แล้ว เป้าหมายในด้านอ่ืน ซึ่งมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน และควรได้รับการค านึงถึงภายใต้กรอบการพัฒนา
นี้ คือ ประเด็นในเรื่องความเท่าเทียมและเป็นธรรม (equality and equity) ความมีเสถียรภาพ (stability) 
และความยั่งยืน (sustainability) ของการพัฒนาที่จะเกิดข้ึน 

สหราชอาณาจักรเป็นประเทศที่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ประสบความส าเร็จอย่างสูง เป็นต้นแบบให้
ประเทศอ่ืน ๆ น าไปศึกษา และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของตน ทั้งนี้ รัฐบาลได้มอบหมายให้ Department of 
Culture, Media and Sport (DCMP) เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลนโยบายเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ควบคู่ไปกับศิลปะวัฒนธรรม การท่องเที่ยว และการกีฬา โดยมีการวางนโยบายและพันธสัญญา    ที่จะส่งเสริม
และสนับสนุนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมทั้งวางโครงสร้างทางธุรกิจที่เหมาะสม 
สร้างความร่วมมือต่าง ๆ เพ่ือช่วยผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์เหล่านี้ให้ประสบความส าเร็จในการท างาน และเป็น
พลังขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ท้ังในระดับชุมชน ท้องถิ่น และภูมิภาค ตลอดจนเป็นกลไกในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การเป็นศูนย์กลางการสร้างสรรค์ (creative hub) ของโลก  

แผนในการส่งเสริมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของรัฐที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การสนับสนุนให้เกิดกลุ่ม
สร้างสรรค์ (creative clusters) ในระดับชุมชน ท้องถิ่น และภูมิภาค โดยมีการก าหนดบทบาท และทิศ
ทางการด าเนินงานของกลุ่มในพ้ืนที่ระดับต่าง ๆ อย่างชัดเจน ท าให้เกิดภาคีเครือข่ายเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม โดยกลุ่มสร้างสรรค์ควรมุ่งเน้นอุตสาหกรรมที่ตนมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 
(comparative advantage) เนื่องจากจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ตลอดจนเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ รัฐบาลได้มอบหมายให้
หน่วยงานในระดับภูมิภาค ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงบทบาทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับ
ชุมชน ท้องถิ่น และภูมิภาค กับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับมหภาค ร่วมกับหน่วยงานและองค์กรอื่น ๆ 

ประเทศเกาหลีใต้เป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับสูงเป็น
เวลานาน แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศเกาหลีใต้ก่อก าเนิดขึ้นหลังวิกฤตการณ์ทางการเงินใน
ภูมิภาคเอเชียระหว่าง พ.ศ. 2540-2541 การถดถอยของภาวะเศรษฐกิจท าให้รัฐบาลต้องการริเริ่มนโยบายที่
ก้าวข้ามการแข่งขันในตลาดโลกที่มุ่งเน้นความสามารถในการผลิตและยกระดับขึ้นสู่การแข่งขันที่ใช้
ความสามารถในการสร้างสรรค์เป็นส าคัญ โดยมุ่งเน้นที่การส่งออกอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับเนื้อหาทางวัฒนธรรม 
(cultural content industry) ไปยังประเทศต่าง ๆ การเผยแพร่มรดกทางศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
ของประเทศผ่านทางอุตสาหกรรมเหล่านี้ ถือเป็นกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ที่ดี ท าให้ประเทศเกาหลีใต้เป็นที่รู้จัก
มากขึ้น สินค้าและบริการต่าง ๆ ก็ได้รับนิยมอย่างกว้างขวาง การขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ
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เกาหลีใต้ มิได้จ ากัดอยู่แต่ในระดับประเทศเท่านั้น หากแต่ยังครอบคลุมถึงการพัฒนาในระดับชุมชนและ
ท้องถิ่นด้วย  

ในกรณีของประเทศญี่ปุ่นมีการด าเนินนโยบายที่มีชื่อว่า One Village One Product (OVOP) 
Movement หรือ โครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ได้ริเริ่มขึ้นในจังหวัดโออิตะ (Oita prefecture)    
ทางเหนือบนเกาะคิวชู ในปัจจุบัน รูปแบบ OVOP ได้แพร่กระจายไปในกว่า 3,000 ท้องถิ่นในประเทศญี่ปุ่น 
อีกท้ัง ถูกน าไปปรับใช้เป็นต้นแบบการพัฒนาในระดับท้องถิ่นและชุมชนในอีกหลายประเทศและภูมิภาคทั่วโลก  
รวมถึง ประเทศไทยซึ่งน ามาปรับใช้ในการด าเนินโครงการหน่ึงต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One 
Product: OTOP) ใน พ.ศ. 2545  

โครงการ OVOP มีจุดเริ่มต้นจากปัญหาและข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจในหลายพ้ืนที่ของจังหวัดโออิตะ
เกี่ยวกับพ้ืนที่การท าการเกษตรที่ค่อนข้างจ ากัด (เพียงร้อยละ 10 ของพ้ืนที่จังหวัดทั้งหมด) และความห่างไกล
จากแหล่งงานในภาคอุตสาหกรรมหลักที่ส่วนใหญ่กระจุกตัวเฉพาะอยู่ในเมืองใหญ่ ซึ่งก่อให้เกิดการย้ายถิ่นฐาน
ของประชากรวัยแรงงานออกจากพ้ืนที่เศรษฐกิจระดับชุมชนที่อ่อนแอ โดยมีรายได้ต่อหัวของประชากรที่ต่ า
ที่สุดในเกาะคิวชู อีกทั้งพ่ึงพิงต่อเศรษฐกิจและความช่วยเหลือจากภายนอกที่ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะภาครัฐ 
จึงเป็นที่มาของ 3 หลักการส าคัญในการด าเนินงานของ OVOP ซึ่งประกอบด้วย ก) การสร้างมูลค่าจากท้องถิ่น 
สู่ระดับโลก (local yet global) โดยมุ่งเน้นการผลิตสินค้าและบริการที่สะท้อนความภาคภูมิใจของวัฒนธรรม
ท้องถ่ินให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ข) การพ่ึงตนเองและการสร้างสรรค์ (self-reliance and creativity) 
จากศักยภาพที่มี ในชุมชนและท้องถิ่น  และ ค) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ( human resource 
development) ให้มีจิตวิญญาณของการท้าทายและสรรสร้างสิ่งใหม่ ๆ 

ประเด็นหนึ่งซึ่งน่าสนใจเกี่ยวกับโครงการ OVOP ของจังหวัดโออิตะคือ การให้การส่งเสริมของภาครัฐ
ในระดับจังหวัด (prefectural government) สู่ท้องถิ่นและชุมชน มีลักษณะมุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือในด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการกระจายสินค้าและบริการที่ชุมชนผลิต (product development and 
distribution) มากกว่าที่จะเป็นการช่วยเหลือในลักษณะการให้การอุดหนุนในรูปเงินและสิ่งของ (subsidies) 
ซึ่งภาครัฐมองว่าเป็นการขัดต่อหลักการในการสร้างความสามารถในการพ่ึงตนเอง และความย่ังยืนของ
ผลส าเร็จที่จะเกิดขึ้นในท้องถิ่นและชุมชน  

ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ภาครัฐให้ความส าคัญกับการพัฒนาและต่อยอดคุณภาพสินค้าโดยการ
จัดตั้งศูนย์และสถาบันวิจัยฯ หลายแห่ง เพ่ือศึกษาพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยชุมชนภายใต้โครงการ  ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ทั้งส าหรับสินค้าท่ัวไป และสินค้าเฉพาะที่เป็นสินค้าหลักของพ้ืนที่ เช่น ศูนย์
เทคโนโลยีการเกษตร ศูนย์วิจัยและให้ค าแนะน าการเลี้ยงเห็ดชิตาเกะ นอกจากนี้ ควบคู่กันไปกับหลั กการใน
การพัฒนาศักยภาพมนุษย์ ได้มีการจัดตั้งโรงเรียนหรือศูนย์ฝึกอบรมในระดับท้องถิ่นขึ้น เพ่ือจัดการฝึกอบรม
ทักษะและความคิดเพ่ือการต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้แก่ ผู้น าชุมชนที่มีศักยภาพ และผู้สนใจทั่วไป โดยเป็นใน
ลักษณะของการท างานในช่วงกลางวัน และศึกษาฝึกอบรมในช่วงค่ า 

ส าหรับการส่งเสริมในด้านการกระจายสินค้าและการตลาดนั้น เป็นในรูปของการจัดงานแสดงสินค้า
ของโครงการทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้สินค้าที่ผลิตภายใต้โครงการจากจังหวัดโออิตะ เป็นที่รู้จักและติด
ตลาด รวมถึงการจัดตั้งแหล่งรวมเพ่ือจ าหน่ายสินค้า ในลักษณะ “ตลาดภูมิภาค” เพ่ือส่งเสริมการบริโภค
ภายในท้องถิ่นและระหว่างท้องถิ่นในจังหวัดโออิตะด้วยกันเอง นอกจากนี้ ยังได้มีการให้ประกาศเกียรติคุณ
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และรางวัลแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น (อาจเป็นทั้งในเชิงบุคคลและเชิงกลุ่ม) ที่ผลิตสิ นค้าอย่างมีคุณภาพและ
สร้างสรรค์จนประสบความส าเร็จด้วยเช่นกัน 

จากกรณีศึกษาและประสบการณ์จาก โครงการ OVOP ของจังหวัดโออิตะ ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็น
บทเรียนที่น่าสนใจพบว่า ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  
ทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม และสอดคล้องตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์นั้น ได้แก่ ก)  การริเริ่มด าเนิน
โครงการที่มีลักษณะเป็น problem-based กล่าวคือ เป็นไปเพ่ือการแก้ปัญหาที่ก าลังประสบอยู่ในสังคมและ
ชุมชน ซึ่งในที่นี้คือ สภาพเศรษฐกิจท่ีอ่อนแอและการอพยพย้ายถิ่นของสมาชิก ข) การมุ่งเน้นการแก้ปัญหา
ด้วยการเข้ามามีส่วนร่วมของสมาชิกในท้องถิ่นนั้น ๆ และปลูกฝังจิตส านึกในการเห็นคุณค่าและความภูมิใจใน
ชุมชน เพื่อให้เกิดความรู้สึกรักและหวงแหน ค) การมุ่งเน้นการพึ่งพาตนเองบนฐานของศักยภาพและทรัพยากร
ทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และความโดดเด่นที่มีในชุมชน ในการสร้างมูลค่าจากการผลิตสินค้าและบริการ 
ง) นวัตกรรมแนวคิดและหลักการของตัวโครงการ OVOP เอง ที่เป็นทั้งกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในชุมชน และเป็นเหมือน “ยี่ห้อ” ที่ส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบริการที่ชุมชนและ
ท้องถิ่นผลิต และอีกปัจจัยที่ส าคัญคือ จ) การให้การส่งเสริมสนับสนุนในเชิงเทคนิคจากหน่ วยงานภาครัฐใน
ระดับท้องที่ ซึ่งในที่นี้คือ ภาครัฐท้องถ่ินจังหวัดโออิตะ โดยเฉพาะในการด้านการพัฒนาต่อยอดเพ่ิมคุณภาพ
สินค้าและการจัดการด้านการตลาด  

ดังนั้น หากพิจารณาในภาพรวมจะพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยสร้างเสริมให้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับ
ชุมชนให้ประสบความส าเร็จมีหลายประการ ได้แก่ ก) การวางนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มี
ความชัดเจนของภาครัฐ ข) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความเข้มแข็ง ค) การให้
ความส าคัญ ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนการวิจัยและพัฒนา (R&D) ใน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่าง ๆ ง) การมุ่งผลิตสินค้าทางวัฒนธรรมที่ผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิม และ
วัฒนธรรมร่วมสมัย โดยคงความเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง จ) ความรักและความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ของคนในท้องถิ่น รวมถึง ฉ) โครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ืออ านวย ได้แก่ ระบบเครือข่ายการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต Broadband ที่มีความก้าวหน้า  

2.3 โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8  (พ.ศ. 2540-2544) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ด้าน
เศรษฐกิจว่าการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ มั่นคงและสมดุลเสริมสร้าง
โอกาสการพัฒนาศักยภาพของคน ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาและได้รับผลจากการพัฒนาที่เป็น
ธรรม รัฐบาลไทยจึงได้ให้ความส าคัญกับการสร้างงาน สร้างรายได้ในด้านเศรษฐกิจฐานรากอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยในปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลได้บูรณาการหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับการท างานกับชุมชน และก าหนดให้มี
การจัดตั้งโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: OTOP) ซ่ึงโครงการที่สนับสนุน
การพัฒนาวิสาหกิจท้องถิ่นโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยได้ประยุกต์มาจากแนวคิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนของประเทศญี่ปุ่นในโครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Village One Product: 
OVOP) โดยโครงการ OTOP มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้และสร้างความเข้มแข็งแก่
ชุมชน และเพ่ือให้คนในชุมชนสามารถคิดเอง ผลิตเอง สร้างรายได้ และมีการพัฒนาครอบครัวและท้องถิ่น 
เสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของคนใน
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ชุมชน ตลอดจนการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
(กรมการพัฒนาชุมชน, 2553 ก)  
 

โครงการ OTOP เป็นการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยให้แต่ละชุมชนมีผลิตภัณฑ์ดีเด่นอย่าง
น้อย 1 ผลิตภัณฑ์ โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม ประเพณี และการใช้
ทรัพยากรในท้องถิ่นเพ่ือเสริมสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนนั้น แนวคิดนี้เป็นการเน้นกระบวนการสร้าง
รายได้จากผลิตภัณฑ์มาพัฒนาเป็นสินค้าและบริการคุณภาพที่มีจุดเด่น และมูลค่าเพ่ิมเป็นที่ต้องการของตลาด
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองของชุมชน และพัฒนาคุณภาพการ
ผลิตของชุมชนให้ได้มาตรฐานตรงกับความต้องการของผู้บริโภค อันจะส่งผลให้รากฐานของเศรษฐกิจชุมชนมี
ความเข้มแข็ง นอกจากนี้แนวคิด OTOP พยายามที่จะเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะของท้องถิ่น
เป็นหลักให้มีมาตรฐานสากล เพ่ือจะขยายตลาดไปสู่ตลาดโลกในอนาคต (ทิชากร เกสรบัว , 2556) นอกจากนี้
ยังเป็นแนวที่ต้องการให้แต่ละหมู่บ้านมีผลิตภัณฑ์หลัก 1 ชนิด เป็นผลิตภัณฑ์ใช้วัตถุดิบและทรัพยากรของ
ท้องถิ่น ลดปัญหาการอพยพไปสู่เมืองใหญ่ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดขึ้น เป็นแนวคิดที่
สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของประชาชน 
เกิดการด าเนินงานพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง นับเป็นกลยุทธ์การพัฒนาที่อาศัยหมู่บ้านเป็นหน่วยพัฒนา 
(Unit of Development) (กรมการพัฒนาชุมชน, 2553 ก) 

 

โครงการ OTOP ไม่ได้หมายถึงตัวสินค้าอย่างเดียวแต่เป็นกระบวนการทางความคิด รวมถึงการบริการ
ดูแลอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ ที่มีคุณภาพมีจุดเด่น
จุดขายที่รู้จักกันแพร่หลายไปทั่วประเทศและทั่วโลก หลักการของโครงการ OTOP นั้นไม่ควรให้เงินสนับสนุน 
(Subsidy) แก่ชุมชนมากเกินไป เพราะอาจจะไปท าลายความสามารถในการพ่ึงตนเองของชุมชน โดยภาครัฐ
ควรเป็นให้การสนับสนุนชุมชนด้านเทคนิคและส่งเสริมความรู้ เทคโนโลยีที่จะพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนด้านการประชาสัมพันธ์และช่องทางการจ าหน่ายสินค้าสู่ตลาดต่าง ๆ และช่วยเหลือเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมยอดขายหรืออาจจะจัดตั้งบริษัทหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Product 
Corporation)  ดังนั้น “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” จึงเป็นแนวทางการส่งเสริมและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์โดยมี
กิจกรรมทางการตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางการผลิต  ซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนาชนบทและสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนและสามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น 
โดยโครงการ OTOP มีหลักการพ้ืนฐาน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2553 ข) ดังต่อไปนี้ 

1. ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ระดับโลก (Local Wisdom to Global Wisdom)  ผลิตสินค้าและบริการที่
ใช้ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับในระดับโลก 

2. การพ่ึงพาตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self-Reliance – Creativity)  สร้างกิจกรรมที่อาศัย
ศักยภาพของท้องถิ่นคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้สิ่งที่ดีที่สุดเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน โดย
ไม่ซ้ าแบบกันและเป็นที่ยอมรับทั่วไป 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) พัฒนาบุคลากรในชุมชนให้มี
ความรู้ ทักษะความสามารถในการผลิตและบริการมีจิตวิญญาณแห่งการสร้างสรรค์  
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กรมการพัฒนาชุมชน (2553 ข) ได้จ าแนกผลิตภัณฑ์ OTOP ออกเป็น 6 ประเภท ดังต่อไปนี้  

1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภค เช่น พืชผัก ผลไม้  เป็นต้น และ
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป ทั้งอาหารแปรรูปท่ีพร้อมบริโภคหรืออาหารแปรรูปก่ึงส าเร็จรูป รวมถึง
อาหารแปรรูปที่ใช้เป็นวัตถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น น้ าพริก เป็นต้น 

2. ประเภทเครื่องดื่ม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เช่น สุราแช่ สุร ากลั่น 
เป็นต้น และไม่มีแอลกอฮอล์ รวมถึงผลิตภัณฑ์เครื่องดื่นที่พร้อมดื่ม ผลิตภัณฑ์ ประเภทชงละลาย 
เช่น ขิงผลไม้ส าเร็จรูป และผลิตภัณฑ์ประเภทชง เช่น น้ าผลไม้ น้ าสมุนไพร ชาใบ หม่อน ชาจีน 
เป็นต้น 

3. ประเภทผ้าเครื่องแต่งกาย หมายถึง ผ้าทอและผ้าถักจากเส้นใยธรรมชาติ หรือ เส้นใยธรรมชาติ
ผสมเส้นใยสังเคราะห์ เช่น ผ้าแพรวา ผ้าถักโครเชท์ เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ประเภทเสื้อผ้า
เครื่องประดับตกแต่งร่างกายจากวัสดุทุกประเภท เช่น ผ้าพันคอ หมวก กระเป๋า เข็มขัด สร้อยคอ 
ต่างหู รองเท้า เป็นต้น   

4. ประเภทของใช้และของประดับตกแต่ง หมายถึง ผลิตภัณฑ์เครื่องเรือน เครื่องใช้ส านักงาน เครื่อง
ตกแต่งบ้าน เคร่ืองใช้สอยต่าง ๆ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจักสาน ถักสาน ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การใช้สอย เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น 

5. ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ที่สะท้อนวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

6. ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติที่ ไม่ใช่การบริโภค เช่น 
เครื่องส าอางสมุนไพร สบู่สมุนไพร แชมพูสมุนไพร น้ ามันหอมระเหย เป็นต้น   

การด าเนินงานโครงการ OTOP ในระดับประเทศนั้น รัฐบาลมีการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (กอ.นตผ.) ระดับประเทศ โดยให้คณะกรรมการชุดนี้มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนแม่บท การด าเนินงาน การก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ การคัดเลือกและขึ้น
บัญชีผลิตภัณฑ์ดีเด่นของต าบล รวมทั้งสนับสนุนนโยบายการเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยมอบหมายให้ 4 กระทรวง
หลัก ประกอบด้วยกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และกระทรวงการคลัง เป็นผู้ผลักดันสินค้า OTOP สู่ตลาดอาเซียน (ทิชากร เกสรบัว , 2556) ส่วนการ
ด าเนินงานในระดับจังหวัดนั้นจะมีแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ทั้งระดับจังหวัดและ
ระดับอ าเภอ และมีคณะกรรมการเครือข่ายองค์ความรู้ร่วมก าหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมี
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้และร่วมเป็นคณะท างานด้านการวิจัยและพัฒนา  เพ่ือท าให้
สินค้ามีมาตรฐานและมูลค่าที่เพ่ิมขึ้น รวมทัง้การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้สามารถส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศได้ 
จากประเด็นนี้จึงท าให้มีการก าหนดแนวทาง และหลักเกณฑ์การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP Product Champion: OPC) โดยมีการคัดสรรผลิตภัณฑ์เป็นประจ าทุก ๆ 2 ปี โดยเริ่มต้นตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐจะมีการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่ม OTOP ในจังหวัดเข้ามา
ลงทะเบียนเพื่อส่งผลิตภัณฑ์เด่นเข้าสู่กระบวนการคัดสรร และมีการจัดอันดับคุณภาพของผลิต OTOP ตั้งแต่ 1 
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ดาวซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่ต่ าที่สุดจนถึงระดับ 5 ดาว ซึ่งถือว่ามีคุณภาพสูงสุด ซึ่งการจัดระดับดาวของผลิตภัณฑ์ 
OTOP จะน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการก าหนดแผนส่งเสริมและพัฒนาให้เหมาะสม 

2.3.1 ขั้นตอนและวิธีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพชุมชน  

1. ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคายประชาสัมพันธ์เชิญชวนครัวเรือนสัมมาชีพชุมชนที่
ประกอบอาชีพเดียวกันหรือประเภทเดียวกันเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพ  

2. สร้างความรู้ความเข้าใจถึงหลักการ วิธีการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพและความส าคัญของ
กลุ่มท่ีมีต่อสมาชิกกลุ่มและชุมชน รวมถึงกิจกรรมที่จะต้องท าตามศักยภาพสภาพท้องถิ่น 

3. ด าเนินการจัดตั้งกลุ่มอาชีพโดยสมาชิกร่วมกันในการก าหนดองค์ประกอบพ้ืนฐาน ได้แก่ การ
ตั้งชื่อกลุ่มอาชีพ วัตถุประสงค์ของกลุ่มอาชีพ คณะกรรมการ ตัวแทนจัดการงานกลุ่มอาชีพ 
กติกาของกลุ่มอาชีพ และการจัดท าแผนปฏิบัติการของกลุ่มอาชีพในการท างานร่วมกัน 

4. ยื่นจดทะเบียนกลุ่มอาชีพกับส านักงานพัฒนาชุมชนในแต่ละอ าเภอเพ่ือรับหนังสือส าคัญ
แสดงการจัดตั้งกลุ่มอาชีพและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ร่วมกันท าของกลุ่มอาชีพ  

5. ประสานงานหน่วยภาคีอาชีพเพ่ือสนับสนุนกลุ่มอาชีพในด้านต่าง ๆ เป็นปัจจัยการผลิต การ
บริหารจัดการ การตลาด และช่องทางในการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  

2.3.2 การบริหารกลุ่มอาชีพชุมชน 

การด าเนินกิจกรรมของกลุ่มอาชีพให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชิก 
รวมถึงท าให้กลุ่มมีความเข้มแข็งสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้หลักส าคัญ (ส านักงาน
ความเข้มแข็งชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน, 2560) ดังต่อไปนี้  

1. กลุ่ม/สมาชิก  
 กลุ่มเป็นการรวมตัวกันของคนที่มีความสมัครใจพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการด าเนิน

กิจกรรมของกลุ่มที่มีอาชีพเดียวกัน หรือประเภทอาชีพเดียวกัน อย่างน้อย 5 คน ขึ้นไป 
 ที่ตั้งของกลุ่ม ควรเลือกสถานที่ที่เป็นที่สาธารณะ หรือสถานที่ที่มีความพร้อมสามารถเป็น

ศูนย์กลางการด าเนินงานของกลุ่มสมาชิกสามารถเดินทางไปมาสะดวก และควรมีการขอใช้
สถานที่ ให้ถูกต้อง 

 สมาชิกต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่กลุ่มก าหนด เช่น มีภูมิล าเนา หรือถิ่นอาศัยเดียวกับ
สถานที่ตั้งกลุ่ม มีความรู้ความเข้าใจและเห็นชอบในหลักการของกลุ่ม รวมถึงพร้อมที่จะ
ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อตกลงของกลุ่ม และสมัครเป็นสมาชิกกลุ่มด้วยความสมัครใจ - 
บทบาทหน้าที่ของสมาชิกคือ เข้าร่วมการประชุมและแสดงข้อคิดเห็น ให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนการด าเนินงานของกลุ่ม น าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาอาชีพ ร่วมก าหนดและปฏิบัติ
ตามระเบียบ ของกลุ่ม 

2. กรรมการ  

72

 In
te

rn
at

io
na

l I
ns

tit
ut

e 
fo

r T
ra

de
 a

nd
 D

ev
el

op
m

en
t

บ
ท
ท
ี่ 2

กา
รพ

ัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ยก

าร
ค้า

สิน
ค้า

เช
ิงส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ใน
จัง

หว
ัดห

นอ
งค

าย



 
 

 กรรมการ คือ กลุ่มคนซึ่งได้รับมอบหมายและเป็นตัวแทนจากสมาชิกให้บริหารกลุ่มนั้น ๆ ซึ่ง
กลุ่มจะมั่นคงและบรรลุผลเพียงใด ขึ้นอยู่กับคณะกรรมการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ การแต่งตั้งคณะกรรมการ ควรมีจานวนเป็นเลขคี่ เพ่ือให้สัดส่วนของการออก
เสียงมีความเป็นเอกฉันท์ จ านวนอยู่ระหว่าง 5 – 21 คน มีวาระการด ารงต าแหน่งอยู่ระหว่าง 
1 – 4 ปี  

 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการคือ ด าเนินการร่างระเบียบหรือข้อบังคับกลุ่ม โดยความ
เห็นชอบของสมาชิกกลุ่ม จัดให้สมาชิก มาประชุมแสดงความคิดเห็นและวางแผนการด าเนิน
กิจกรรมกลุ่มร่วมกัน จัดให้มีบริการแก่สมาชิกในด้านต่าง ๆ และประสานงานกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ต าแหน่งของกรรมการ ประกอบด้วย ต าแหน่งหลัก คือ ประธาน รองประธาน 
เลขานุการ เหรัญญิก ปฏิคม และประชาสัมพันธ์ โดยบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละ
ต าแหน่งมีดังนี้  

1. ประธาน ท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมก าหนดเรื่องที่จะเข้าประชุม ก าหนด
แผนการประชุม เพ่ือให้ได้ มติ นโยบาย แผนงาน วิธีการ ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
จัดท าแผนการด าเนินงานของกลุ่มร่วมกับคณะกรรมการ โดยความเห็นชอบของ
สมาชิก ประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปสู่สมาชิก ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานหรือ
บุคคล ที่เก่ียวข้อง และ ปฏิบัติตามมติท่ีประชุม 

2. รองประธาน ท าหน้าท่ี ติดต่อประสานงาน และร่วมกับประธานในการ ปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ และ ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามท่ีประธานหรือท่ีประชุมกลุ่มมอบหมาย 

3. เลขานุการ ท าหน้าที่รวบรวมเรื่องต่าง ๆ ให้ประธานกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือส่ัง
การให้น าเข้าท่ีประชุม จัดท ารายงานการประชุมและจดบันทึกต่าง ๆ ใน การ
ด าเนินงานของคณะกรรมการ ติดต่อประสานงานกับคณะกรรมการและสมาชิก 
ปฏิบัติตามที่ประธานหรือที่ประชุมกลุ่มมอบหมาย  

4. เหรัญญิก ท าหน้าที่จัดท าทะเบียนต่าง ๆ หลักฐานการรับ -จ่ายเงินของกลุ่ม
ด าเนินการติดตามและควบคุมเกี่ยวกับการเงินและบัญชีของกกลุ่มรับผิดชอบเก็บ
รักษาเงินของกลุ่ม ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ประชุมกลุ่มมอบหมาย  

5. ปฏิคม ด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการต้อนรับ การประสานงาน การอ านวยความ
สะดวก การสร้างความเป็นมิตร อบอุ่นใจ การให้ความสะดวกสบาย การให้ข้อมูล 
ข่าวสาร การปฏิบัติตามค าร้องขอ และการให้ความช่วยเหลือตามสมควร ปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามที่ประชุมกลุ่มมอบหมาย  

6. ประชาสัมพันธ์ ติดต่อประสานงาน และเผยแพร่ข่าวสารหรือ แจ้งเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่ง
ที่ประชุมได้ลงมติไว้แล้ว ให้คณะกรรมการกลุ่มอาชีพ สมาชิกหรือผู้เกี่ยวข้องได้
รับทราบ  เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคณะกรรมการ หรือสมาชิกด้วยกัน กับ
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หน่วยงานภาครัฐ หรือ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ประชุมกลุ่ม
มอบหมาย  

7. ต าแหน่งอ่ืน ๆ เช่น การตลาด บัญชี ออกแบบ ฝ่ายศิลป์ ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต ฝ่าย
จัดซื้อ ฝ่ายรับออเดอร์ ฝ่ายแปรรูป ฝ่ายตรวจนับ ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ เป็นต้น  

8. ที่ปรึกษา อาจแต่งตั้งจากผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็น
ส าหรับกลุ่มอาชีพนั้น  ๆ เช่น ด้านการเกษตร ด้านเคหกิจเกษตร ด้านส่งเสริมอาชีพ 
เป็นต้น 

2.3.3 กองทุนของกลุ่มอาชีพ 

กองทุนของกลุ่มอาชีพอาจเป็นเงินหรือเครื่องมือที่ท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินการได้และ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ที่มาของทุน (ส านักงานความเข้มแข็งชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน , 
2560)  อันได้แก ่

1. ทุนจากการระดมหุ้นของสมาชิกควรก าหนดจ านวนหุ้นของ สมาชิกให้ชัดเจนเพ่ือใช้
เป็นทุนตั้งต้นในการด าเนินงานของกลุ่ม  

2. ทุนจากภาครัฐ/เอกชน เช่น ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณ เงินบริจาค เงินสมทบจาก
เครือข่ายหรือกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต  

3. ทุนจากการจัดกิจกรรม เช่น จ าหน่ายข้าวเปลือก เส้นฝ้ายแล้วหักรายได้เข้ากลุ่ม  
4. ทุนจากการกู้ยืม แบ่งเป็น แหล่งทุนภายในชุมชน เช่น เงินกู้จากสหกรณ์ฯ กองทุน

หมู่บ้านฯ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต เครือญาติ แหล่ง
ทุนภายนอกชุมชน เช่น สถาบันการเงินต่าง ๆ เช่น ธกส. ธ.ออมสิน ธ. SME ฯลฯ 

2.3.4 การจัดสรรผลก าไร  

1. การจัดสรรสวัสดิการ เช่น การจัดฌาปนกิจ ค่ารักษา พยาบาล ทุนการศึกษา จัดท าประกัน
ชีวิต ค่าอาหารและ เครื่องดื่ม ซื้อและซ่อมวัสดุ อุปกรณ์  

2. พัฒนาสาธารณประโยชน์ เช่น พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
3. ส่งเสริมและพัฒนาคณะกรรมการและสมาชิก เช่น ศึกษา ดูงาน ให้กู้ยืมเงิน ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ ค่าตอบแทน คนจ าหน่ายสินค้า สมาชิกยืมเงินเป็นทุนหมุนเวียน  
4. การจัดสรรเป็นทุนของกลุ่ม  
5. การปันผลแก่สมาชิก  

2.3.5 การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย  (OTOP Product Champion : OPC) 

กรมการพัฒนาชุมชนได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
แห่งชาติ (กอ.นตผ) ให้รับผิดชอบด าเนินการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP Product 
Champion) ต่อเนื่องจากการลงทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP เป็นประจ าทุก 2 ปี เพ่ือเป็นการ
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ส่งเสริมสนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์ OTOP ได้มีโอกาสพัฒนาให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับแก่บุคคล
ทั่วไป จนสามารถใช้เป็นแหล่งสร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กับชุมชน อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP และชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน
ในระดับสากล (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน , 2562) โดย
กรอบการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย มีดังต่อไปนี้ 

1. สามารถส่งออกได้ (Exportable) โดยมีความแกร่งของตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity)  
2. ผลิตอย่างต่อเนื่องและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistent)  
3. ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสร้างความพึงพอใจ แก่ลูกค้า 

(Satisfaction)  
4. มีประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (Story of Product) ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน เชิงพ้ืนที่ 

2.3.6 การจัดระดับผลิตภัณฑ์  

การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP Product Champion : OPC) ผล
การด าเนินการคัดสรรฯ จัดระดับผลิตภัณฑ์ มีระดับเดียว คือ ระดับประเทศ เท่านั้น โดยใช้หลักเกณฑ์
เฉพาะแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์ (Specific Criteria) ซึ่งก าหนดคะแนนรวม ไว้ 100 คะแนน 
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ด้าน คือ หลักเกณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์และ ความเข้มแข็งของ
ชุมชน หลักเกณฑ์ด้านการตลาด และความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ และหลักเกณฑ์  ด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะน ามาก าหนดกรอบในการจัดระดับผลิตภัณฑ์ (Product Level) ออกเป็น 5 ระดับ 
ตามค่าคะแนน (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน , 2562)  
ดังต่อไปนี้  

1. ระดับ 5 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 90 -100 คะแนน) เป็นสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐานหรือมี
ศักยภาพในการส่งออก  

2.  ระดับ 4 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 80 – 89 คะแนน) เป็นสินค้าที่มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับ
ระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสู่สากล 

3. ระดับ 3 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 70 – 79 คะแนน) เป็นสินค้าที่มีคุณภาพระดับกลางที่สามารถ
พัฒนาสู่ระดับ 4 ดาวได้  

4. ระดับ 2 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 50 – 69 คะแนน) เป็นสินค้าที่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 3 ดาว 
มีการประเมินศักยภาพเป็นระยะ  

5. ระดับ 1 ดาว (ได้คะแนนต่ ากว่า 50 คะแนน) เป็นสินค้าที่ไม่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 2 ดาว ได้ 
เนื่องจากมีจุดอ่อนมาก และพัฒนายาก 

เกณฑ์การคัดสรรฯ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์และความเข้มแข็งของชุมชน (30 คะแนน) ประกอบไปด้วย  

 ด้านการผลิต (12 คะแนน)  
 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (9 คะแนน)  
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 ด้านความเข้มแข็งของชุมชน (9 คะแนน)  
ส่วนที่ 2  ด้านการตลาดและความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (25 คะแนน) ประกอบไปด้วย  

 ด้านการตลาด (11 คะแนน)  
 ด้านความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (14 คะแนน)  

ส่วนที่ 3 ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (45 คะแนน)  
 การตรวจสอบ/วิเคราะห์คุณภาพตามประเภทผลิตภัณฑ์ (40 คะแนน)  
 โอกาสทางการตลาดสู่สากล (5 คะแนน) 

2.3.7 การรายงานผลการด าเนินงาน การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 

1. แบบแผนปฏิบัติการคัดสรรฯ (แบบ 1) ให้รายงานก่อนวันด าเนินการคัดสรรฯ ดังนี้  
 จังหวัดส่งให้กรมการพัฒนาชุมชน ก่อนการด าเนินการคัดสรรฯ 3 วัน 
 กรุงเทพมหานคร ส่งให้กรมการพัฒนาชุมชน ก่อนการคัดสรรฯ 3 วัน  

2. แบบรายงานสรุปผลการด าเนินงานคัดสรรฯ (แบบ 2) ให้รายงานหลังด าเนินการคัดสรรฯ 
เสร็จสิ้น ดังนี้  

 จังหวัด ส่งให้กรมการพัฒนาชุมชน ภายใน 2 วันหลังเสร็จสิ้นการคัดสรรฯ  
 กรุงเทพมหานคร ส่งให้กรมการพัฒนาชุมชน ภายใน 2 วันหลังเสร็จสิ้นการคัดสรรฯ 

3. แบบงบหน้าจ านวนผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการคัดสรรฯ (แบบ 3) ให้รายงานหลังจากการคัดสรรฯ 
เสร็จสิ้นดังนี้  

 จังหวัด ส่งให้กรมการพัฒนาชุมชน ภายใน 2 วันหลังเสร็จสิ้นการคัดสรรฯ  
 กรุงเทพมหานคร ส่งให้กรมการพัฒนาชุมชน ภายใน 2 วันหลังเสร็จสิ้นการคัดสรรฯ 

(ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน, 2562) 

2.3.8 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือท่ีเรียกย่อ ๆ ว่า สมอ. ได้มีโครงการจัดท า
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือระดับพ้ืนบ้านที่ยังไม่ได้
รับการพัฒนาเท่าที่ควร ซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงการที่ส าคัญคือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้รับการรับรองและแสดงเครื่องหมายการรับรอง เพ่ือส่งเสริมด้านการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ ให้เป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลายและสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้งในประเทศและต่างประเทศเน้นให้มีการพัฒนาแบบยั่งยืน อีกท้ังสนับสนุนนโยบาย
ส าคัญของรัฐบาล โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในการแก้ไขปัญหาความยากจนของชุมชน โดย
ม่งให้ความส าคัญของการน าภูมิปัญญาชาวบ้าน และทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น มาพัฒนาและสร้าง
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น มีคุณภาพ มีจุดเด่น มีเอกลักษณ์มีการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้
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เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ สร้างงาน สร้างรายได้ (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน, 2558) 

2.3.9 การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 

การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง การให้การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
ผู้ผลิตในชุมชน ที่เกิดการรวมกลุ่มกันประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งทั้งที่จดทะเบียนอย่างเป็น
ทางการหรือที่ไม่มีการจดทะเบียน เป็นการรวมกลุ่มเองโดยธรรมชาติหรือชุมชนในโครงการหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการคัดเลือกจากจังหวัด และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้ประกาศก าหนดไว้แล้ว (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน , 2558) การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ประกอบด้วยการด าเนินการดังนี้  

1. ตรวจสอบสถานที่ผลิตและเก็บตัวอย่างจากสถานที่ผลิตส่งตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาออก
ใบรับรอง 

2. ตรวจติดตามผลคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการรับรอง โดยสุ่มซื้อตัวอย่างที่ได้รับการ
รับรองจากสถานที่จ าหน่าย เพ่ือตรวจสอบ 

3. การขอการรับรอง ให้ยื่นค าขอต่อส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือส านักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดหรือจังหวัด พร้อมหลักฐานและเอกสารต่าง ๆ ตามแบบที่ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมก าหนด 

4. เมื่อได้รับค าขอแล้ว ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจะนัดหมายการตรวจสอบ
สถานที่ผลิตเก็บตัวอย่างส่งทดสอบหรือทดสอบ ณ สถานที่ผลิต 

5. ประเมินผลการตรวจสอบว่าเป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
6. ใบรับรองผลิตภัณฑ์ มีอายุ 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ระบุในใบรับรอง 
7. การขอต่ออายุใบ 

2.3.10 คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ผู้ยื่นค าขอต้องมีคุณสมบัติในข้อหนึ่งข้อใด (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจ
ชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน, 2558) ดังต่อไปนี ้

1. เป็นผู้ผลิตในชุมชนของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ได้รับการคัดเลือกจาก
คณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 

2. เป็นกลุ่มหรือสมาชิกของกลุ่มเกษตรกร กลุ่มสหกรณ์ หรือกลุ่มอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย
วิสาหกิจ ชุมชน เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพก้าวหน้า กลุ่มธรรมชาติ เป็นต้น 

2.3.11 ขั้นตอนและระยะเวลาการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1. การรับค าขอ 1 วันท าการ  
2. ตรวจสถานที่ผลิตตัวอย่าง 3 วันท าการ 
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3. จัดท ารายงานและส่งตัวอย่างตรวจสอบ 10 วันท าการ 
4. ตรวจสอบ และทดสอบตัวอย่าง ไม่นับเวลา 
5. รับผลตรวจ/ประเมินผล/จัดท ารายละเอียด/เตรียมจดประชุมคณะกรรมการรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด  20 วันท าการ 
6. จัดประชุมคณะกรรมการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด 1 วันท าการ 
7. จัดท าใบรับรอง/เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดลงนาม/แจ้งผลให้ผู้ยืนขอทราบ 14 วันท าการ 

รวมระยะเวลาในการด าเนินการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้งหมด 49 วันท าการ 
(ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน, 2558) 

โดยสรุป การศึกษาในบทนี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับ
ท้องถิ่นและน าเสนอโครงการพัฒนาวิสาหกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของประเทศไทย ซึ่งจะเป็นโครงการที่จะ
ใช้น ามาศึกษาในโครงการวิจัยนี้ ในส่วนต่อไปจะเป็นการน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นทางเศรษฐกิจของจังหวัด
หนองคาย ซึ่งเป็นจังหวัดชายแดนระหว่างประเทศไทยกับสปป.ลาว และลงลึกไปถึงโครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ของจังหวัดหนองคาย และข้อมูลการค้าชายแดนของจังหวัดหนองคาย 
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ข้อมูลเบื้องต้นและ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์
ในจังหวัดหนองคาย

บทที่ 3

เขียนโดย 
•	 ศ.ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์ (หัวหน้าโครงการ) 
•	 รศ.ดร.ธีระวัฒน์ เจริญราษฎร์ (นักวิจัย) 





 
 

บทท่ี 3 
ข้อมูลเบือ้งต้นและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย

 
3.1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดหนองคาย  

จังหวัดหนองคายมีเนื้อท่ีประมาณ 3,026.534 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 1,891,583 ไร่ ลักษณะ
เป็นรูปยาวเรียงทอดไปตามล าน้ าโขง (ภาพท่ี 3.1) ซึ่งเป็นเส้นกั้นเขตแดนกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) มีความยาวทั้งสิ้น 195 กิโลเมตร ความกว้างของพ้ืนท่ีท่ีทอดขนานไปตามล าน้ าโขง
โดยเฉลี่ย 20-25 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครตามทางหลวงแผ่นดินสาย 2 (มิตรภาพ) ประมาณ 615 
กิโลเมตร (รายงานผลการศึกษาเรื่องเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคาย, 2558) จังหวัดหนองคายมีจุด
ผ่านแดนไป สปป.ลาว รวม 6 จุด เป็นจุดผ่านแดนถาวร 2 จุด และจุดผ่อนปรน 4 จุด จุดผ่านแดนที่ส าคัญและ
เป็นสากล คือ ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว ซึ่งรัฐบาลออสเตรเลีย-ไทย-สปป.ลาวร่วมมือกันสร้างและเป็น
ประตูไปสู่อินโดจีน (Indo-China) (วิกิพีเดีย จังหวัดหนองคาย) การค้าชายแดนของจังหวัดหนองคายมี
มูลค่าเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องระหว่างปี 2551-2556 โดยในปี 2556 มีมูลค่าสูงถึง 9.24 แสนล้านบาท เพ่ิมขึ้น
จากปี 2551 ร้อยละ 28.5 คิดเป็นอัตราเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5.08 ต่อปี รวมถึงมีสัดส่วนส าคัญในการค้าระหว่าง
ประเทศของไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านมาโดยตลอด บทบาทของเมืองชายแดนส่วนใหญ่เป็นด้านโลจิสติกส์ 
และการค้าข้ามพรมแดนท่ีเชื่อมโยงกับฐานผลิตในภาคกลางของประเทศ แต่ยังไม่มีการผลิตหลักในจังหวัด
หนองคาย (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร, ส านักงานจังหวัดหนองคาย, 2558) 

 ในด้านเศรษฐกิจ ตารางท่ี 3.1 แสดงผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคาย (Gross Provincial 
Product : GPP) ณ ราคาประจ าปี ระหว่างปี 2555-2560 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคายเฉลี่ย ระหว่าง
ปี 2555-2560 คือ 36,826 ล้านบาท โดยมีรายได้ประชากรต่อคนต่อปีเฉลี่ยระหว่างปี 2555-2560 คือ 81,779 
บาท ในปี 2560 จังหวัดหนองคายมีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวดัหนองคาย 40,053 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 942 ล้าน
บาท เมื่อเทียบกับปี 2559 คือ 39,111 ล้านบาท หนองคายอยู่ในล าดับที่ 58 ของประเทศจากจ านวนทั้งหมด 
77 จังหวัด และเป็นล าดับที่ 15 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากจ านวนท้ังหมด 20 จังหวัด หนองคายอยู่
ล าดับที่ 3 ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 รายได้ประชากรต่อคนต่อปีของหนองคายในปี 
2560 คือ 89,913 บาท เพ่ิมขึ้น 2,546 บาท เมื่อเทียบกับปี 2559 คือ 87,367 บาทต่อคนต่อปี หนองคายมี
รายได้ต่อคนต่อปีอยู่ในล าดับที่ 49 ของประเทศ และเป็นล าดับที่ 4 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีอยู่
รายได้เป็นอันดับที่ 1 ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ประชากรในจังหวัดหนองคายมี
ประมาณ 445,000 คน ลดลง 3,000 คน เมื่อเทียบกับปี 2559 คือ 448,000 คน เป็นล าดับที่ 57 ของประเทศ 
เป็นล าดับที่ 17 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็นอันดับที่ 4 ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 1 (ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย, 2560)  

จากตารางที่ 3.2 แสดงผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคาย ณ ราคาคงที่ ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2560 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคายเฉลี่ยระหว่างปี 2555-2560 คือ 22,521 ล้านบาท ในปี 2560 มีผลิตภัณฑ์
มวลรวมจังหวัดอยู่ที่ 23,794 ล้านบาท ลดลงจากปี 2559 เพียงแค่ 307 ล้านบาท จังหวัดหนองคายมีอัตรา
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) เฉลี่ยระหว่างปี 2555-2560 ร้อยละ 2 ในปี 2557 
จังหวัดหนองคายมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจติดลบที่ ร้อยละ 1.55 แต่ในปี 2558 อัตราการ
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เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมสูงขึ้นถึงร้อยละ 4.39 และในปี 2559 ร้อยละ 4.15 ในปี 2560 อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของหนองคายลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 1.31 อย่างไรก็ดี (จากภาพที่ 3.1) ยังแสดงให้เห็น
ว่า รายได้ของจังหวัดหนองคายยังคงมีแนวโน้มของการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ภาพที่ 3.1 : แผนที่จังหวัดหนองคาย

ที่มา : วิกิพีเดีย, 2563

ตารางท่ี 3.1 : ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคาย ณ ราคาประจ าปี ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2560
(หน่วย : ล้านบาท) 

จังหวัดหนองคาย มูลค่าเพ่ิม โครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ(%)

สาขาการผลิต 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2560 
สาขาเกษตรกรรม และประมง 9,508 10,496 8,920 8,686 9,690 9,666 24.13
นอกภาคเกษตรกรรม 24,648 26,193 25,647 27,696 29,421 30,387 75.87
สาขาเหมืองแร่และเหมืองหิน 276 260 212 227 177 316 0.79
สาขาอุตสาหกรรม 4,414 4,944 5,062 5,585 6,137 6,563 16.39
สาขาไฟฟ้า ก๊าซ 346 388 426 423 437 461 1.15
สาขาประปา การจดัการของเสยี 67 90 97 105 113 112 0.28
สาขาก่อสรา้ง 1,574 1,556 1,635 1,757 1,658 1,391 3.47

82

 In
te

rn
at

io
na

l I
ns

tit
ut

e 
fo

r T
ra

de
 a

nd
 D

ev
el

op
m

en
t

กา
รพ

ัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ยก

าร
ค้า

สิน
ค้า

เช
ิงส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ใน
จัง

หว
ัดห

นอ
งค

าย
บ
ท
ท
ี่ 3



 
 

สาขาขายปลีกขายส่ง 3,714 3,817 3,857 4,298 4,870 5,065 12.65 
สาขาขนส่ง 1,708 2,225 1,650 2,606 2,677 2,602 6.50 
สาขาโรงแรมรา้นอาหาร 181 218 213 241 262 278 0.69 
สาขาสารสนเทศและการสื่อสาร 407 380 381 405 294 288 0.72 
สาขาตัวกลางทางการเงิน 1,875 2,017 2,299 2,530 2,921 3,041 7.59 
สาขาอสังหาริมทรัพย ์ 1,630 1,903 1,918 1,455 1,505 1,594 3.98 
สาขาวิทยาศาสตรฯ์ 14 19 14 12 13 16 0.04 
สาขาการบริหารและสนับสนุนบรกิาร 117 125 126 133 148 136 0.34 
สาขาบริหารราชการแผ่นดิน และประกันสังคม 2,321 1,881 1,348 1,609 1,714 1,754 4.38 
สาขาการศึกษา 4,444 4,726 4,697 4,540 4,634 4,800 11.99 
สาขาสุขภาพ 1,062 1,116 1,179 1,239 1,317 1,399 3.49 
สาขาศิลปะความบันเทิงและนันทนาการ 57 58 58 58 72 86 0.21 
สาขาบริการอื่น ๆ 440 470 475 473 472 485 1.21 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคาย (GPP) 34,155 36,689 34,567 36,382 39,111 40,053 100.00 
รายได้ประชากรต่อคนต่อปี (บาท) 75,007 80,909 76,550 80,927 87,367 89,913  
จ านวนประชากร (1,000 คน) 455 453 452 450 448 445  

ที่มา : ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย, 2560 
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ตารางท่ี 3.2 : ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคาย ณ ราคาคงท่ี ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2560 
(หน่วย : ล้านบาท) 

จังหวัดหนองคาย  มูลค่าเพ่ิม อัตราการ
เจริญเติบโต

(%) 
สาขาการผลิต  2555 2556 2557 2558 2559 2560  2560  
สาขาเกษตรฯ ประมง 4,577 4,312 4,525 4,613 4,926 4,905 -0.41 
นอกภาคเกษตรกรรม 17,607 18,219 17,462 18,378 18,988 19,344 1.87 
สาขาเหมืองแร่และเหมืองหิน 213 186 145 145 110 190 0.80 
สาขาอุตสาหกรรม 3,028 3,242 3,354 3,543 3,720 3,959 16.64 
สาขาไฟฟ้า ก๊าซฯ 355 352 385 390 413 430 1.81 
สาขาประปา การจดัการของเสยี 50 54 50 58 62 56 0.23 
สาขาก่อสรา้ง 1,075 1,052 1,100 1,234 1,194 986 4.14 
สาขาขายปลีกขายส่งฯ 2,342 2,400 2,281 2,497 2,668 2,724 11.45 
สาขาขนส่งฯ 1,236 1,597 1,180 1,777 1,814 1,744 7.33 
สาขาโรงแรมรา้นอาหาร 175 202 198 212 214 212 0.89 
สาขาสารสนเทศและการสื่อสาร 524 490 499 535 385 375 1.58 
สาขาตัวกลางทางการเงิน 1,277 1,321 1,480 1,628 1,862 1,961 8.24 
สาขาอสังหาริมทรัพย ์ 1,717 2,021 2,051 1,539 1,597 1,693 7.12 
สาขาวิทยาศาสตรฯ์ 13 17 12 10 12 14 0.06 
สาขาการบริหารและสนับสนุนบรกิาร 76 79 79 84 93 84 0.35 
สาขาบริหารราชการแผ่นดิน และประกันสังคม 1,562 1,216 843 968 991 980 4.12 
สาขาการศึกษา 2,635 2,713 2,572 2,364 2,342 2,362 9.93 
สาขาสุขภาพ 813 833 860 876 900 933 3.92 
สาขาศิลปะความบันเทิงและนันทนาการ 42 42 41 43 58 68 0.29 
สาขาบริการอื่น ๆ 345 356 348 344 343 349 1.47 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคาย (GPP) ณ 
ราคาคงท่ี 

21,749 21,943 21,603 22,552 23,487 23,794 1.31 

อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic 
Growth) 

0.00 0.89 -1.55 4.39 4.15 1.31  

 
ที่มา : ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย, 2560 
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ภาพที่ 3.2 : แนวโน้มรายได้ของจังหวัดหนองคาย จ าแนกตามภาคเกษตรกรรม, อุตสาหกรรม, และบริการ 
 

 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาที่สัดส่วนของสาขาการผลิต (ภาพที่ 3.3) พบว่า เมื่อจ าแนกตามสัดส่วนของภาค
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และภาคบริการแล้วพบว่า ภาคบริการเป็นสาขาที่มีสัดส่วนสูงที่สุด โดยคิดเป็น    
ร้อยละ 59 ของรายได้ท้ังหมดของจังหวัด รองลงมาได้แก่ สาขาเกษตรกรรม (ร้อยละ 24) และ                      สาขา
อุตสาหกรรมการผลิต (ร้อยละ 17) ตามล าดับ  

 อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าภาคบริการจะคิดเป็นสัดส่วนที่สูงในจังหวัดหนองคายก็ตาม แต่จากการวิเคราะห์
เชิงลึกแล้วพบข้อสังเกตอยู่สี่ประการ ประการแรก จากสัดส่วนดังกล่าวย้อนหลังไปยังปี พ.ศ. 2538 พบว่า 
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของจังหวัดหนองคายไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลา 25 ปีที่ผ่านมา (จากภาพที่ 
3.3) ประการที่สอง จังหวัดหนองคายไม่ใช่จังหวัดที่เก่งในการเป็นผู้ผลิตสินค้า เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตคิดเป็นสัดส่วนที่ต่ าเพียงร้อยละ 16 เท่านั้น ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ   (ภาพที่ 3.3 และ 3.4)  
ประการที่สาม ถึงแม้ว่าภาคบริการจะมีสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 59 (ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศก็ตาม) แต่เมื่อ
วิเคราะห์ดูที่สัดส่วนของภาคบริการในแต่ละสาขาพบว่า ภาคบริการที่มีสัดส่วนสูง  ได้แก่ สาขาขายส่งและขาย
ปลีกและซ่อมแซมคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 12.65 สาขาการศึกษาคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 
11.98 สาขาตัวกลางทางการเงินคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 7.59 และสาขาขนส่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณ
ร้อยละ 6.5 ในขณะที่ภาคบริการในสาขาอ่ืน ๆ รวมกันทั้งหมดคิดเป็นสัดส่วนเพียงประมาณร้อยละ 6.50 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดหนองคาย (ภาพที่ 3.4) ประการที่สี่ เมื่อวิเคราะห์ที่ภาคบริการที่ใกล้เคียงกับภาค
บริการสร้างสรรค์ พบว่า ภาคบริการสร้างสรรค์ยังมีสัดส่วนที่ต่ ามากเมื่อเปรียบเทียบกับภาคบริการอ่ืน ๆ โดย
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ภาคบริการสร้างสรรค์ในที่นี้ ได้แก่ 1) ที่อยู่อาศัยและร้านอาหาร (ร้อยละ 0.69) 2) ข้อมูลข่าวสารและการ
สื่อสาร (ร้อยละ 0.72) 3) ศิลปะ, บันเทิง, และนันทนาการ (ร้อยละ 0.21) และ 4) วิทยาศาสตร์และบริการทาง
วิชาการ (ร้อยละ 0.04) ซึ่งโดยรวมแล้วจังหวัดหนองคายมีสัดส่วนของบริการสร้างสรรค์อยู่ที่ร้อยละ 1.66 ซึ่ง
ต่ ากว่าสัดส่วนของบริการสร้างสรรค์โดยเฉลี่ยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 2.5) และต่ า กว่าสัดส่วน
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 12.3)  (ภาพที่ 3.5) 

 ด้วยสาเหตุดังกล่าวจึงเห็นได้ว่า สถานะของจังหวัดหนองคายจึงถือได้ว่าเป็นจังหวัดเกษตรกรรมที่
แรงงานส่วนใหญ่ยังเป็นเกษตรกรรม มีสถานะของจังหวัดเป็นเสมือนกับจังหวัดค้าขาย (Trading Province) 
โดยเฉพาะการค้าขายผ่านชายแดน (Border Trade) โดยมีความพร้อมในด้านการค้าขาย การจัดส่ง การเงิน 
แต่ไม่ได้มีช านาญในการเป็นผู้ผลิตสินค้าเอง และไม่ได้เป็นจังหวัดชั้นน าในสาขาภาคบริการประเภทบริการ
สร้างสรรค์ด้วยเช่นกัน   
 
ภาพที่ 3.3 : ร้อยละรายได้ของจังหวัดหนองคาย จ าแนกตามภาคเกษตรกรรม, อุตสาหกรรม, และบริการ 

 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ภาพที่ 3.4 : สัดส่วนโครงสร้างทางเศรษฐกิจของจังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

เกษตร, ป่าไม้, ประมง
24.13%

เหมืองแร่และถ่านหิน
0.79%

อุตสาหกรรมการผลิต
16.39%

ไฟฟ้าและก๊าซ
1.15%การประปาและก าจัดของเสีย

0.28%การก่อสร้าง
3.47%ค้าปลีก, ค้าส่ง, ซ่อมแซม

12.65%

การขนส่งและคลังสินค้า
6.50%

ที่อยู่อาศัยและร้านอาหาร
0.69%

ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร
0.72%

การเงินและประกัน
7.59%

อสังหาริมทรพัย์
3.98%

วิชาชีพ, วิทยาศาสตร์, และ
บริการวิชาการ

0.04%การบริหารและงานสนับสนุน
อื่นๆ

0.34%

การบริหารราชการและการ
ป้องกันประเทศ

4.38%

การศึกษา
11.98%

สุขภาพ
3.49%

ศิลปะ, บันเทิง, และ
นันทนาการ

0.21%

บริการอื่นๆ
1.21%
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ภาพที่ 3.5 : สัดส่วนภาคบริการและภาคบริการสร้างสรรค์จ าแนกตามภูมิภาค 

 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืน  ๆ จากภาพที่ 3.6 แสดงการเปรียบเทียบอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจังหวัดหนองคายกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศไทยระหว่างปี 2555-
2560 พบว่า อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจังหวัดหนองคายค่อนข้างผันผวนเมื่อเปรียบเทียบกับ
ตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศไทย ในปี 2557 จังหวัดหนองคายมีอัตราการเจริญเติบโตติดลบที่ร้อยละ 
1.55 ซึ่งต่ ากว่าอัตราการเจริญเติบโตระดับประเทศและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างไรก็ตาม  ในปี 2558 
และ 2559 จังหวัดหนองคายมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงกว่าทั้งระดับประเทศและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 4.39 และ 4.19 ตามล าดับ แต่ในปี 2560 จังหวัดหนองคายมีอัตราการ
เจริญเติบโตที่ร้อยละ 1.31 ซึ่งต่ ากว่าทั้งระดับประเทศและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
เศรษฐกิจของจังหวัดหนองคายจะมี “ความผันผวน” และ “ความไม่แน่นอน” มากกว่าเศรษฐกิจของจังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศ)  
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ภาพที่ 3.6 : อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจังหวัดหนองคายกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2555-2560 

 
ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย ข้อมูลจากส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย, 2560 

เมื่อวิ เคราะห์ไปที่ รายได้ต่อหัวของจังหวัดหนองคายเปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืน  ๆ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า รายได้ของจังหวัดหนองคาย (92,825 บาทต่อคนต่อปี) ก็ยังคงสูงกว่ารายได้โดย
เฉลี่ยของจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเล็กน้อย (83,856 บาทต่อคนต่อปี) อย่างไรก็ดี รายได้ของ
จังหวัดหนองคายนี้ยังคิดเป็นเพียงร้อยละ 40 ของรายได้เฉลี่ยของประชากรทั้งประเทศ (236,815 บาทต่อคน
ต่อปี) เท่านั้น (ภาพที่ 3.7)  

อย่างไรก็ดี เมื่อวิเคราะห์ไปที่ผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ของจังหวัดหนองคายกลับ
พบว่า ผลิตภาพแรงงานของจังหวัดหนองคายถือว่าสูง เป็นอันดับสามของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
(159,974 บาทต่อแรงงานต่อปี) ซึ่งต่ ากว่าจังหวัดนครราชสีมา (226,793 บาทต่อแรงงานต่อปี) และจังหวัด
ขอนแก่น (220,681 บาทต่อคนต่อปี) เพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน แต่ยังเป็นเพียงร้อยละ 47 ของรายได้เฉลี่ยของ
ประชากรทั้งประเทศ (425,810 บาทต่อแรงงานต่อปี) (ภาพท่ี 3.7) โดยสาเหตุหลักที่แรงงานในจังหวัด
หนองคายมีผลิตภาพสูงกว่าจังหวัดอ่ืนเนื่องจาก หนองคายมีก าลังแรงงานน้อย (เพียงแค่ประมาณ 200,000) 
และมีอัตราการเข้าร่วมในตลาดแรงงาน (Labor Force Participation) ท่ีค่อนข้างต่ า โดยแรงงานมีอัตราการ
เข้าร่วมในตลาดแรงงานเพียงแค่ร้อยละ 46.7 ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศ (ร้อยละ 55.6) และยังต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยของจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 52.4) (ภาพท่ี 3.8) 
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ทั้ง
ประเทศ

ตะวันออ
กเฉียงเห

นือ

หนองคา
ย ขอนแก่น อุดรธานี เลย นครราช

สีมา
หนองบัว

ล าพู บึงกาฬ

รายได้ต่อหัว 236,815 83,856 92,825 122,950 88,194 100,796 117,517 60,776 67,476
ผลิตภาพแรงงาน 425,810 159,974 198,869 220,681 175,803 183,789 226,793 126,869 135,117
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รายได้ต่อหัว ผลิตภาพแรงงาน

ภาพที่ 3.7 : รายได้ต่อหัวและผลิตภาพแรงงานของจังหวัดหนองคายโดยเปรียบเทียบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ภาพที่ 3.8 : อัตราการเข้าร่วมก าลังแรงงานของจังหวัดหนองคายโดยเปรียบเทียบ 

 
ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ในด้านจ านวนวิสาหกิจพบว่า จังหวัดหนองคายมีนิติบุคคลที่มีสถานะด าเนินการจ านวนทั้งสิ้น 1,407 
ราย ประกอบด้วย บริษัทจ ากัดจ านวน 583 ราย ห้างหุ้นส่วนจ ากัดจ านวน 820 ราย สมาคมการค้าจ านวน 3 
ราย และหอการค้าจ านวน 1 ราย และเนื่องจากหนองคายเป็นจังหวัดการค้าที่มีสัดส่วนภาคบริการที่ค่อนข้าง
สูง ดังนั้น จึงไม่น่าแปลกใจว่า จ านวนของวิสาหกิจส่วนใหญ่จึงอยู่ในธุรกิจขายส่งและขายปลีก (จ านวน 549 
ราย คิดเป็นร้อยละ 40 ของวิสาหกิจทั้งหมด) รองลงมาคือธุรกิจก่อสร้าง (จ านวน 276 ราย คิดเป็นร้อยละ 19 
ของวิสาหกิจทั้งหมด) และธุรกิจการขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า (จ านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 ของ
วิสาหกิจทั้งหมด    
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ตารางท่ี 3.3 : ประเภทธุรกิจในจังหวัดหนองคาย 
ล าดับที ่ ประเภทธุรกิจ จ านวน (ราย) คิดเป็นร้อยละ 

1 ธุรกิจขายส่งและขายปลีก 549 40 
2 ธุรกิจก่อสร้าง 276 19 
3 ธุรกิจการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า 106 8 
4 ธุรกิจการผลิต 91 7 
5 ธุรกิจไฟฟ้า ก๊าซไอน้ า และระบบปรับอากาศ 77 6 
6 ธุรกิจข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 72 5 
7 กิจกรรมการบรหิารและบริการสนบัสนุน 60 4 
8 ธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย ์ 35 3 
9 ธุรกิจกิจกรรมวิชาชีพวิทยาศาสตรแ์ละกิจกรรมทางวิชาการ 30 5 
10 ธุรกิจที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 27 2 
11 ธุรกิจอื่น ๆ 67 4 

 ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดหนองคาย, 2558 

รายงานผลการศึกษาเรื่องเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคาย (2558) ได้น าข้อมูลของจังหวัด
หนองคาย กลุ่มจังหวัด และอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงทั้งสามส่วนมาประมวลควบคู่กับเครื่องมือการวิเคราะห์แบบ
สอดคล้อง (Matching Analysis) ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เพ่ือให้ได้ผลการ
วิเคราะห์ศักยภาพการลงทุนของจังหวัดหนองคายและจ าแนกเป็นธุรกิจประเภทต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  

 1. ธุรกิจขนาดใหญ่ (Large Firm) ที่เหมาะสมกับการลงทุนมี 2 กิจการ ได้แก่  
    (1) ธุรกิจภาคบริการและสาธารณูปโภค โลจิสติกส์ (Business services and infrastructure 

business logistics)   
    (2) ธุรกิจสนับสนุนการท่องเที่ยว (Support Business Tourism)   

2. ธุรกิจขนาดกลาง (Medium Firm) ได้แก่ การลงทุนมีระดับเศรษฐกิจดิจิทัล (digital economy) มี
ความเหมาะสมกับการลงทุน มี 16 กิจการ คือ  
      (1) อสังหาริมทรัพย์ (Real estate) 
        (2) การเงินนักท่องเที่ยวอาจต้องการแลกเปลี่ยนเงินตรา (Financial)  
         (3) การผลิต (Manufacturing)  
      (4) การรับส่งข้อมูล (Transmission)  

    (5) งานสร้างสรรค์และสื่อ (Creative & Media)  
    (6) ที่พัก (Accommodation)  
    (7) คลังสินค้า (Warehouse) 
    (8) กีฬา (Sport) 
    (9) กิจการสนับสนุนการท่องเที่ยว (Entertainment) 
    (10) อาหาร (Food)  
    (11) ยานยนต์และการซ่อมแซม (Motor Vehicle & Repair)  
    (12) การธนาคาร (Banking)   
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    (13) การท่องเที่ยว (Tourism)  
    (14) โทรคมนาคม (Telecom)  
    (15) ร้านอาหาร (Restaurant)   
    (16) โรงแรม (Hotel)   

3. กิจการขนาดเล็ก (Small Firm) มี 18 กิจการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  
         3.1 ด้านวิถีชีวิต ซึ่งมีกิจกรรมที่เก่ียวข้องอยู่ 5 กิจกรรม ดังนี้คือ 

(1)  งานซ่อมบ ารุง (Maintenance)  
(2)  การจัดงาน (Event Organizer)  
(3)  งานอิเล็กทรอนิกส์, ช่างวางท่อ (Electronic, plumber)  
(4)  ภาพยนตร์ (Film/Cinema)  
(5)  การสร้างภาพเคลื่อนไหวโดยการฉายภาพนิ่งหลาย ๆ ภาพต่อเนื่องกันด้วยความเร็วสูง/ การ 

.สร้างเทคนิคพิเศษทางภาพ (Animation/ Special effect)  
        3.2 วิถีอาชีพ ซึ่งมีกิจกรรมที่เก่ียวข้องอยู่ 6 กิจกรรม ดังนี้คือ 

(1)  รองเท้า (Shoes/Foot wears)  
(2)  ร้านค้า/ร้านสะดวกซ้ือ (Retail/Shopping)  
(3)  ตลาดสด (Fresh Market/Whole sale)  
(4)  ร้านดอกไม้ (Flower/Whole sale)  
(5)  การเกษตร/ห่วงโซ่อุปทาน (Agricultural /Supply Chain)  
(6)  การเกษตร/ส ารวจการแบ่งเขต (Agricultural/ Survey Zoning)   

             3.3 วิถีด ารงชีวิต ซึง่มีกิจกรรมที่เก่ียวข้องอยู่ 7 กิจกรรม ดังนี้คือ 
(1) โรงแรม (Hotel)  
(2) ผู้ที่มีวิชาชีพทางด้านสาธารณสุข (Pharm/ Eyesight)  
(3) การท่องเที่ยว (Tourism)  
(4) ร้านอาหาร (Restaurant)  
(5) โรงพยาบาล/สุขภาพ/สปา (Hospitality/ Wellness/Spa)  
(6) คลินิก/โรงพยาบาล/บูติค (Clinic/ Hospital/ Boutiques)   
(7) บ้านพักคนชรา (Nursing Home) 

 
อย่างไรก็ตาม จังหวัดหนองคายยังเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ การค้าและ

การลงทุน (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร , ส านักงานจังหวัดหนองคาย , 2558; รายงานผล
การศึกษาเรื่องเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคาย, 2558) ได้แก่ 

1. แรงงานฝีมือมีน้อยและมีการอพยพแรงงานสูง 
2. การพัฒนาด้านการเกษตรยังมีการด าเนินการไม่ครบวงจร ส่งผลให้การผลิตภาคเกษตรกรรมมี

ปัญหาในด้านราคา ผู้ประกอบการและผู้ผลิตในจังหวัดยังไม่ตื่นตัวในการพัฒนาสินค้าและการ
บริการ 

3. สินค้าอุตสาหกรรมประเภทแปรรูป ผลผลิตการเกษตรยังเป็นการแปรรูปอย่างง่าย ใช้เทคโนโลยี
ต่ าและไมม่ีความหลากหลาย ส่วนสินค้าระดับต าบลแม้มีมากแต่ยังขาดคุณภาพและมาตรฐาน 

4. ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้น้อย ระดับการศึกษาไม่สูง ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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5. มีกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่จากต่างประเทศมาลงทุนประกอบธุรกิจด้านการขายปลีก-ขายส่งใน
จังหวัด ท าให้ธุรกิจระดับท้องถิ่นเติบโตยาก 

6. นโยบาย สปป.ลาว ลดการพ่ึงพาสินค้าไทย โดยให้การส่งเสริมการค้าและรับสินค้าจากจีนและ
เวียดนามมากขึ้น 

7. หลักเกณฑ์การติดต่อค้าขายของประเทศเพ่ือนบ้านไม่แน่นอนและไม่ชัดเจน รวมทั้งขั้นตอนการ
ผ่านพิธีการศุลกากร มีปัญหาด้านกฎหมาย ขั้นตอน ระเบียบ เงื่อนไขไม่เป็นสากล เป็นเหตุให้
เป็นอุปสรรคต่อการค้าขายระหว่างจังหวัดกับประเทศ สปป.ลาว เวียดนาม จีน 

8. สินค้าจากประเทศกลุ่มอินโดจีนผ่านแดนจากประเทศอ่ืนเข้ามาสู่ตลาดการค้าของจังหวัด
หนองคายเพิ่มขึ้น 

9. ความเชื่อมั่นของนักธุรกิจเพ่ือนบ้านที่มีต่อนักธุรกิจไทยยังมีลักษณะหวาดระแวง ท าให้เป็น
อุปสรรคในการพัฒนาการค้าชายแดน 

10. ขาดแหล่งเงินทุนระยะยาว เพ่ือให้ประชาชนและภาคเอกชนใช้ในการด าเนินงานทางธุรกิจ 
ตลอดจนการลงทุน 

11. โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของจังหวัดในปัจจุบันยังไม่เอ้ือต่อการค้า การลงทุน 
และการท่องเที่ยว เพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

12. สินค้าจากไทยที่จ าหน่ายให้สปป.ลาวยังถูกจ ากัดการน าเข้าบางรายการ เนื่องจากมีโรงงานตั้งอยู่
ใน สปป.ลาว ซึ่งสามารถผลิตได้เองบางส่วน  

3.2 โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคาย 
 

จังหวัดหนองคายเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่ได้เริ่มด าเนินงานโครงการ OTOP ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และน า
โครงการนี้มาเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชนและธุรกิจชุมชน (Community Business) ในรูปแบบต่าง ๆ 
อาท ิอุตสาหกรรมในครัวเรือน การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและอาหาร ภาคเกษตรกรรม เช่น หัตถกรรม 
กลุ่มอาชีพทางการเกษตรต่าง ๆ กลุ่มเกษตรอุตสาหกรรม และกลุ่มประมง ตลอดจนวิสาหกิจชุมชน และกลุ่ม
ออมทรัพย์ต่าง ๆ ในชุมชน เป็นต้น โครงการ OTOP จะมีหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐในจังหวัดหนองคายเข้า
มาช่วยเหลือ ได้แก่ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ส านักงานเกษตรจังหวัด 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย และส านักงานพาณิชย์ ซึ่งประเด็น
การช่วยเหลือและส่งเสริมกลุ่ม OTOP (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย, 2562) ได้แก่ 

1. การส่งเสริมเรื่องการพัฒนาทักษะการผลิต และการพัฒนากลุ่มอาชีพ OTOP  
2. การจัดตั้งกลุ่ม OTOP และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
3. การก าหนดกลุ่ม OTOP และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายและการยกระดับมาตรฐานกลุ่ม OTOP 

และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมถึงการประเมินความเข้มแข็งของ OTOP 
4. การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมาตรฐานด้านอาหารและยา (อย.)   
5. การบริหารจัดการธุรกิจ การตลาด และการจัดหาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน   

ข้อมูลจากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย (2562) พบว่า ผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดหนองคาย 
ในปี 2562 มีจ านวนผลิตภัณฑ์ OTOP ทั้งหมด 1,465 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทผลิตภัณฑ์ได้ดังนี้ 
1) อาหาร 619 ผลิตภัณฑ์ 2) เครื่องดื่ม 51 ผลิตภัณฑ์ 3) ผ้าและเครื่องแต่งกาย 185 ผลิตภัณฑ์ 4) ของใช้และ
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ของประดับตกแต่ง 505 ผลิตภัณฑ์ 5) สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 105  ผลิตภัณฑ์ เมื่อมีการพิจารณาผลิตภัณฑ์ 
OTOP ที่ได้รับรองมาตรฐานสินค้านั้น มีเพียง 123 ราย เท่านั้นที่ได้รับการรับรอง ได้แก่ 1) มาตรฐาน อย. 48 
ราย 2) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช./สมส.) 70 ราย 3) มาตรฐาน  Q/GMP/GAP 5 ราย และมีการการคัด
สรรผลิตภัณฑ์ OTOP ตามศักยภาพของผลิตภัณฑ์ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มผลิตภัณฑ์ดาวเด่นสู่สากล (A) จ านวน 29 ราย  
2. กลุ่มผลิตภัณฑ์อนุรักษ์ สร้างคุณค่า (B) จ านวน 55 ราย 
3. กลุ่มผลิตภัณฑ์พัฒนาสู่การแข่งขัน (C) จ านวน 231 ราย 
4. กลุ่มผลิตภัณฑ์ปรับตัวสู่การพัฒนา (D) จ านวน 1,150 ราย 

ในปี 2562 จังหวัดหนองคายได้มีการคัดสรรสุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP Product 
Champion : OPC) จังหวัดหนองคาย จากตารางที่ 1 พบว่า จังหวัดหนองคายมีผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ ตั้งแต่ระดับ 1 – 5 ดาว จ านวนท้ังหมด 226 ผลิตภัณฑ์ จ าแนกเป็นประเภทผลิตภัณฑ์และ
ระดับดาว ทั้งนี้เมื่อมีการพิจารณาเฉพาะผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้รับการคัดสรรให้ได้ 5 ดาว มีเพียง 25 ราย จาก
จ านวนทั้งหมด 226 ราย  (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย, 2562) 

 
 

ตารางท่ี 3.4 : จ านวนสินค้า หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP Product Champion)  
ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 

ระดับดาว อาหาร  สมุนไพร ผ้า เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองด่ืม ของใช้ ของตกแต่ง 
ของท่ีระลึก จ านวนทั้งหมด 

1 7  1 0 0 4 12 
2 5  0 14 0 24 43 
3 21  1 26 1 44 93 
4 23  4 16 6 4 53 
5 11  1 9 1 3 25 

จ านวนทั้งหมด 67  7 65 8 79 226 
 

ที่มา : ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย (2562) 
 

ผลจากการด าเนินงานของโครงการ OTOP จังหวัดหนองคาย ในปี 2562 พบว่า ยอดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ OTOP ทั้งหมด คือ 1,064,514,775 บาท (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย , 2562)     
ข้อมูลจากตารางที่ 3.5 แสดงให้เห็นถึงยอดจ าหน่ายรวมของสินค้า OTOP จ าแนกเป็นรายอ าเภอในจังหวัด
หนองคาย ซึ่งสังเกตได้ว่า ยอดขายของสินค้า OTOP จังหวัดหนองคายกระจุกตัวอยู่ในอ าเภอเมืองหนองคาย
ถึง 486,952,330 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 45.74 ของยอดขายทั้งหมดในปี 2562 ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า
ผู้ประกอบการ OTOP ที่อยู่ในอ าเภอเมืองหนองคายจะได้รับประโยชน์จากโครงการ OTOP มากกว่าอ าเภออ่ืน 
ๆ ในจังหวัด 
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ตารางท่ี 3.5 : ยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP หนองคาย จ าแนกเป็นรายอ าเภอ ประจ าปี พ.ศ. 2562 

ล าดับ ชื่ออ าเภอ เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวม 12 เดือน 
1 หนองคาย 42,378,830 42,131,880 39,643,680 39,044,580 39,314,780 32,964,200 486,952,330 
2 ท่าบ่อ 15,887,800 14,277,000 11,865,800 11,364,200 12,965,500 21,474,300 158,944,720 
3 โพนพิสัย 8,995,500 9,945,500 9,645,500 11,995,500 12,145,500 12,245,500 119,050,000 
4 ศรีเชียงใหม ่ 6,080,060 5,892,730 5,959,560 6,094,420 6,265,420 7,767,420 71,304,060 
5 สังคม 3,420,960 3,423,580 3,420,280 3,421,750 3,413,400 3,261,800 38,075,200 
6 สระใคร 3,634,110 3,455,110 5,646,315 6,125,315 4,391,715 3,822,945 46,644,575 
7 เฝ้าไร ่ 5,276,760 4,487,760 3,747,760 4,034,780 4,298,050 5,590,850 60,386,630 
8 รัตนวาปี 4,930,000 5,459,000 5,479,000 6,039,000 3,603,000 4,624,000 48,582,500 
9 โพธิ์ตาก 2,859,050 2,875,880 3,040,900 3,061,470 3,166,100 2,825,200 34,574,760 
  93,463,070 91,948,440 88,448,795 91,181,015 89,563,465 94,576,215 1,064,514,775 

 

ที่มา : ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย, 2562 
 

อย่างไรก็ตาม จากการด าเนินงานตามโครงการ OTOP จังหวัดหนองคายที่ผ่านมาพบว่า กลุ่ม OTOP 
ประสบปัญหาหลายด้าน โดยเฉพาะในอ าเภออ่ืน ๆ ในจังหวัด เช่น ผลผลิตล้นตลาด ไม่สามารถหาช่องทางจัด
จ าหน่ายได้ สินค้าส่วนใหญ่คล้ายคลึงกันไม่มีความแปลกใหม่ ซึ่งมีสาเหตุจากการลอกเลียนแบบกันและไม่ค่อย
มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิต อีกทั้งมีการใช้นวัตกรรมที่น้อยมาก ส่งผลให้กลุ่ม OTOP ส่วนใหญ่ไม่
ค่อยประสบความส าเร็จเท่าใดนัก (ธงชัย พาบุ และคณะ, 2553) สอดคล้องกับผลงานของ Tanwattana and 
Korkietpitak (2012) ซึ่งได้ศึกษาถึงผลกระทบของโครงการ OTOP ทั้งเชิงบวกและเชิงลบในประเทศไทย โดย
เชิงบวกนั้นเป็นความส าเร็จของโครงการ OTOP ที่ว่าด้วยสินค้าที่จับต้องได้ภายใต้ความส าเร็จในการสร้าง
รายได้และส่งออกสินค้า OTOP ไปยังต่างประเทศ ส าหรับผลกระทบเชิงลบประกอบด้วยสินค้า OTOP ขาด
คุณภาพ ขาดนวัตกรรมในการพัฒนาสินค้า ปัญหาการมีสินค้าที่คล้ายคลึงกันมากเกินไป และการมีปริมาณ
สินค้า OTOP ล้นตลาดหรืออีกนัยหนึ่งคือ สินค้า OTOP ของไทยส่วนใหญ่นั้นไม่มีศักยภาพในการส่งออกสินค้า
ไปยังต่างประเทศได ้
 

นอกจากนี้กลุ่ม OTOP จังหวัดหนองคายยังมีปัญหาด้านตลาด ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการผลิต 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้านต้นทุนการผลิต ส่วนปัญหาด้านการบริหาร
จัดการพบว่า ส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการไม่เป็นระบบ ขาดการวางแผนที่ดีและต่อเนื่อง ขาดสถานที่ท าการ
กลุ่มท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะปัญหาด้านการผลิตพบว่า กลุ่ม OTOP จังหวัดหนองคายส่วนใหญ่มีจุดด้อยเรื่อง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการพัฒนาให้ได้มาตรฐานตามความต้องการของตลาด ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานมีจ านวนน้อย และไม่สามารถควบคุมให้มีคุณภาพคงเดิม อีกทั้งการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ยังไม่ได้
มาตรฐานสากล ปัญหาการควบคุมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ปัญหาการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุ มชน               
(ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ , 2556) และอีกหนึ่งเหตุผลที่กลุ่ม OTOP ไม่ประสบ
ผลส าเร็จเป็นผลมาจากสินค้าไม่ได้มาตรฐาน แม้จะผ่านการอบรมทางวิชาการด้านการจัดการธุรกิจและการ
พัฒนาคุณภาพสินค้ามาแล้วจากหน่วยงานของรัฐ อาทิ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานพัฒนาชุมชน 
และมหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคายก็ตาม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  Yamazaki (2010) มีการ
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เปรียบเทียบโครงการ OVOP ของญี่ปุ่นและโครงการ OTOP ของไทยพบว่า กระบวนการ OVOP ของญี่ปุ่นมี
เป้าหมายในการพัฒนาชุมชนและฟ้ืนฟูท้องถิ่นทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ส่วนโครงการ OTOP ของไทยเน้นไป
ที่การสร้างรายได้ พัฒนาอุตสาหกรรมท้องถิ่น และพัฒนาชุมชน OVOP ของญี่ปุ่นมีการพัฒนาและนิยามไปที่
สินค้าท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น สินค้าท่ีเป็นวัตถุ สินค้าทางวัฒนธรรม และสถานที่ท่องเที่ยว ในขณะที่ OTOP 
ของไทยมุ่งไปที่สินค้าที่จับต้องได้  
 

นอกจากนี้ เหตุผลที่สมาชิกกลุ่ม OTOP ไม่ได้ให้ความส าคัญในการผลิตสินค้า OTOP เนื่องจากส่วน
ใหญ่คิดว่าเป็นเพียงแค่อาชีพเสริมเฉพาะช่วงฤดูกาลที่ไม่มีการท านาท าไร่เท่านั้น และมีรายได้และผลตอบแทน
ที่น้อยจากการเข้าร่วมกลุ่ม OTOP และด้วยเหตุผลนี้จึงท าให้มีประชาชนไม่ค่อยสนใจเข้าร่วมกลุ่ม OTOP จน
ส่งผลต่อการขาดแคลนก าลังการผลิตสินค้า OTOP ประธานกลุ่ม OTOP ยังระบุว่า สมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่
ขาดความรู้และความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่ม OTOP ให้เหมือนกับธุรกิจทั่วไป การไม่มีแผนธุรกิจที่จับ
ต้องได้ท าให้การด าเนินธุรกิจของกลุ่ม OTOP ไม่มีทิศทางที่แน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่มีแผนการตลาด
ท าให้บางกลุ่ม OTOP มียอดขายที่น้อยมากและบางกลุ่ม OTOP ประสบปัญหาขาดทุนจากการผลิตสินค้า 
OTOP 
 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคายเกี่ยวกับเรื่องกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
OTOP พบว่า สมาชิกของกลุ่ม OTOP ยังไม่ค่อยเข้าใจหลักการของการจัดตั้งกลุ่ม OTOP และประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากเป็นสมาชิกของกลุ่ม OTOP และสมาชิกในกลุ่ม OTOP ไม่ค่อยให้ความส าคญักับกลุ่ม OTOP อย่างที่
ควรจะเป็น เนื่องจากมองว่าเป็นเพียงแค่อาชีพเสริมในช่วงฤดูกาลที่ไม่มีการท านาท าไร่เท่านั้น และคิดว่าการ
เข้าร่วมกลุ่ม OTOP นั้นไม่สามารถที่จะสร้างรายได้ได้อย่างแท้จริง  

3.3 การค้าชายแดนของจังหวัดหนองคาย 

เนื่องจากจังหวัดหนองคายมีมูลค่าการค้าเฉลี่ยต่อปีสูงที่สุด คือ 50,430.50 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อย
ละ 45.33 ต่อปีของมูลค่าการค้าชายแดนไทย-ลาวทั้งหมด เนื่องจากการค้าชายแดนไทย-ลาว ณ ด่านศุลกากร
จังหวัดหนองคายเป็นด่านที่มีความเชื่อมโยงและเข้าถึงพ้ืนที่เศรษฐกิจส าคัญของลาว คือ นครหลวงเวียงจันทน์
โดยตรง และจังหวัดหนองคายเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ตรงกันข้ามกับเวียงจันทน์ และเป็นจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทยซึ่งถือว่าเป็นภาคที่ประชาชนยากจนที่สุด  และมีความเหลื่อมล้ ามากที่สุดใน
ประเทศไทย  

 นอกจากนี้จังหวัดหนองคายยังมีบทบาทและศักยภาพสูงทางด้านการค้าระหว่างประเทศในภูมิภาค
อาเซียน เนื่องจากสามารถรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการค้าและการลงทุน รวมท้ังอ านวยความ
สะดวกแก่นักธุรกิจผู้ส่งออกสินค้าไปยังสปป.ลาวต่อไปยังเวียดนามและจีนตอนใต้ได้ รวมทั้งระบบการค้าใน
จังหวัดหนองคายยังสามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service) ณ สะพานมิตรภาพไทย-
ลาวแก่นักธุรกิจผู้ส่งออกและน าเข้าได้สะดวกรวดเร็ว โดยหนองคายมีวิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาจังหวัดให้เป็นประตู
สู่อินโดจีน (Gate Way) อย่างแท้จริงในอนาคต 

 นครหลวงเวียงจันทน์ตั้งอยู่ติดกับแม่น้ าโขงและเป็นเมืองหลวงของประเทศลาว และมีพ้ืนที่ใหญ่ที่สุด
ในประเทศ มีประชากรประมาณ 730,000 คน ทั้งนี้เวียงจันทน์มีชายแดนติดกับแม่น้ าโขงประมาณ 187 
กิโลเมตรเหมือนกับจังหวัดหนองคาย เวียงจันทน์ถือว่าเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การ
คมนาคมขนส่ง การสื่อสาร และการศึกษาของประเทศลาว ด่านสะพานมิตรภาพไทย -ลาว (หนองคาย-
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เวียงจันทน์) ถือว่ามีความส าคัญอย่างมากในเรื่องการค้าชายแดนและการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศไทยและ
ลาว มูลค่าการค้าชายแดนมีมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ และการขนส่งสินค้ามีมากกว่าร้อยละ 80 ที่ด่านจังหวัด
หนองคาย ณ สะพานมิตรภาพไทย-ลาว (หนองคาย-เวียงจันทน์) (Development Analysis Network, 2005; 
Thammavong, 2008) 

 ข้อมูลตารางที่ 3.6 แสดงถึงมูลค่าการค้าชายแดนที่ผ่านด่านศุลกากรจังหวัดหนองคายระหว่างปี   
พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งมูลค่าการค้าชายแดนโดยเฉลี่ยระหว่างปี พ.ศ. 2552-2556 คือ 48,597.80 ล้านบาท 
หรือมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการค้าชายแดนเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณร้อยละ 16.90 ต่อปี โดยแยกเป็นการ
ส่งออกเฉลี่ยปีละประมาณ 45,723.13 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.40 ต่อปี และการน าเข้าเฉลี่ยปีละ
ประมาณ 2,411.81 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.45 ต่อปี ระหว่างปี 2552-2556 โดยสินค้าส่งออกที่
ส าคัญ ได้แก่ น้ ามันปิโตรเลียม รถยนต์นั่งที่มีกระบะรถบรรทุกพร้อมเครื่องปรับอากาศ เครื่องยนต์ดีเซล 
โทรศัพท์มือถือเครื่องโทรสาร ของปรุงแต่งที่ใช้ในการเลี้ยงสัตว์ รถแทรกเตอร์ใช้ในการเกษตรของอ่ืน  ๆ ที่ท า
ด้วยพลาสติก เหล็กเส้นกลม ผ้าและอุปกรณ์ตัดเย็บและอุปกรณ์แต่งกาย เป็นต้น ส่วนสินค้าน าเข้าที่ส าคัญ 
ได้แก่ ส่วนประกอบรองเท้าด้านบน ชุดสายไฟรถยนต์ส าเร็จรูปไม้แปรรูป รถยนต์นั่งที่มีกระบะใหม่เครื่องยนต์
ดีเซลไม่เกิน 3,000 ซีซี หนังสือเด็ก รถยนต์ ใบยาสูบที่ไม่เอาก้านใบออก (พันธ์เวอร์จิเนียนอกจากที่บ่มด้วยไอ
ร้อน) ลูกชิดเชื่อม เศษกระดาษแข็ง ชิ้นส่วนส าหรับประกอบขาตั้งรถมอเตอร์ไซค์ เป็นต้น 

ตารางที ่3.6 : มูลค่าการค้าชายแดนไทย - ลาว ณ ด่านจังหวัดหนองคายระหว่างปี พ.ศ. 2552-2556  
(หน่วย: ล้านบาท) 

ปี มูลค่า: ล้านบาท อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 
มูลค่าการค้า ส่งออก น าเข้า ดุลการค้า มูลค่าการค้า ส่งออก น าเข้า ดุลการค้า 

2552 33,254.00 30,939.71 2.314.35 28,625.36 - - - - 
2553 38,780.33 35,995.65 2,784.68 33,210.97 16.62 16.34 20.32 16.02 
2554 46,493.41 44,102.51 2,390.90 41,711.61 19.89 22.52 -14.14 25.60 
2555 65,373.24 61,479.37 3,893.87 57,585.50 40.61 39.40 62.86 38.06 
2556 59,088.01 56,098.42 2,989.59 53,108.83 -9.61 -8.75 -23.22 -7.77 
รวม 242,988.99 228,615.66 12,059.04 214,242.27 67.51 69.51 45.82 71.91 
 

ที่มา : ส านักงานพาณิชย์จังหวัดหนองคาย, 2557 

ถึงแม้ว่าสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่ใช้ทุนเข้มข้น (Capital Intensive Goods) และไม่สามารถท า
ให้เกิดการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ าได้ก็ตาม แต่ถ้าพิจารณาสินค้าส่งออกไปยังลาว ณ ด่านจังหวัด
หนองคายที่ไม่ใช่สินค้าทุนแล้ว สินค้าของชุมชน (Local Product) เช่น สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) คือ สินค้าท่ีควรจะได้รับการกล่าวถึง เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่มีการใช้แรงงานอย่างเข้มข้น
และมีการใช้วัตถุดิบและแรงงานท่ีเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน และอาศัยอยู่บริเวณชายแดน รายได้ที่
ได้รับจากการส่งออกสินค้า OTOP นั้น ผู้ประกอบการ OTOP และประชาชนที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม OTOP จะ
ได้รับประโยชน์โดยตรง สามารถช่วยเรื่องการกระจายรายได้ และลดปัญหาความยากจนได้ ฉะนั้นในส่วนนี้จะ
เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีการส่งออกไปยังลาว ณ ด่านจังหวัดหนองคายว่า มี
บทบาทต่อการลดความเหลื่อมล้ าได้หรือไม่อย่างไร  
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 ดังนั้น การพิจารณาเรื่องสินค้าส่งออกที่เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของชุมชน (Local Product) ที่อยู่ใน
รูปแบบของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัดหนองคาย ที่มีการค้าขายผ่าน
ด่านจังหวัดหนองคายน้ัน มีความส าคัญเนื่องจากเป็นสินค้าที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนชุมชนและ
สมาชิกของกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ได้มาก โดยสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ OTOP นั้นจะมีชาวบ้านที่อยู่ในแต่ละ
ชุมชนเป็นเจ้าของ เป็นผู้ผลิต และเป็นผู้ได้รับรายได้และผลก าไรโดยตรงที่เกิดจากการจ าหน่ายสินค้า โดย
ชาวบ้านที่เป็นสมาชิกของกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกรผู้ท าไร่และท านาที่มีรายได้น้อย 
และส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ดังนั้น รายได้จากการเข้าร่วมกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ของชาวบ้านและเกษตรกรจึง
ถือว่าเป็นแหล่งรายได้เสริมที่ส าคัญแหล่งหนึ่ง  ที่มีผลต่อการด ารงชีวิตของตนเองและครอบครัว และ
ผลประโยชน์จากการจ าหน่ายสินค้า OTOP นั้น น่าจะช่วยเรื่องการกระจายรายได้และลดความเหล่ือมล้ าของ
ประชาชน รวมทั้งแก้ปัญหาความยากจนได้ 

 นอกจากน้ีการด าเนินงานตามโครงการหน่ึงต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ยังมีวัตถุประสงค์ส าคัญ
เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะสร้างความเจริญแก่ชุมชน สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนให้ดี
ขึ้น โดยการผลิตเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น และการบริหารจัดการของสมาชิกของกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
OTOP ในแต่ละชุมชน ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ OTOP ควรมีคุณภาพและมีจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชนที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น  รวมทั้งผลิตภัณฑ์ OTOP ควรจะสามารถจ าหน่ายได้ท้ังตลาด
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

 แนวคิดเรื่องผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นแนวคิดที่มีความเชื่อมโยงกับเรื่องเศรษฐกิจชุมชน (Community 
Business) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการผลักดันให้เป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชนชนบท  เพ่ือการเสริมสร้าง
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ เพ่ือเป็นรากฐานการพัฒนาสังคมในระยะยาว ทั้งนี้รัฐบาลได้เข้ามามี
บทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนในลักษณะชี้น าอย่างจริงจัง โดยให้ประชาชนในชุมชนมีการพึ่งพาตนเองใน
ล าดับแรก และการมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการและก าหนดรูปแบบของเศรษฐกิจชุมชนในด้านต่าง  ๆ เช่น 
ด้านการผลิต ด้านการบริหารและจัดการ ด้านการตลาด และด้านแรงงาน เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตาม รูปแบบของเศรษฐกิจชุมชนไม่มีรูปแบบเฉพาะตัวทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะและทรัพยากร
ต่าง ๆ ของแต่ละพ้ืนที่หรือชุมชนแต่มีหลักการส าคัญคือ การรวมตัวกันโดยเน้นที่ประชาชนในชุมชนเป็นหลัก 
ลักษณะการด าเนินธุรกิจไม่ได้เน้นที่ผลประโยชน์ในเรื่องรายได้หรือผลก าไรเพียงอย่างเดียว หากแต่เน้นให้การ
ด าเนินเศรษฐกิจชุมชนมีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือชุมชน การพ่ึงพาตนเอง และสร้างความร่วมมือกันให้
เกิดข้ึนในชุมชนและประชาชนได้รับผลประโยชน์จากเศรษฐกิจชุมชน  เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและลดปัญหา
ความยากจนได้  

จากตารางที่ 3.7 แสดงยอดจ าหน่ายสินค้า OTOP และมูลค่าการส่งออกสินค้า OTOP ของจังหวัด
หนองคายระหว่างปี 2552-2556 พบว่า ยอดจ าหน่ายสินค้า OTOP โดยเฉลี่ยระหว่างปี 2552-2556 มีมูลค่า
เท่ากับ 260,692,217 ล้านบาทต่อปี โดยมีการส่งออกเฉลี่ยปีละประมาณ 43,428,245 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 14.75 ต่อปี  
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ตารางที ่3.7 : ยอดจ าหน่ายสินค้า OTOP และการส่งออกสินค้า OTOP ของจังหวัดหนองคาย 
ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2556 (หน่วย: ล้านบาท) 

ปี ยอดจ าหน่ายสินค้า OTOP การส่งออกสินค้า OTOP ร้อยละของการสง่ออก 
2553 552,739,750 47,782,800 8.64 
2554 227,697,220 36,353,480 15.97 
2555 269,584,906 46,949,400 17.42 
2556 251,154,400 42,627,300 16.97 
เฉลี่ย 260,692,217 43,428,245 14.75 

 

ที่มา : ส านักงานพาณิชย์จังหวัดหนองคาย, 2557 

จากข้อมูลการส่งออกสินค้า OTOP ที่ไปยังประเทศสปป.ลาวพบว่า มีมูลค่าการส่งออก ณ ด่านจังหวัด
หนองคายที่น้อยมากเมื่อเมื่อเปรียบเทียบกับยอดจ าหน่ายสินค้า OTOP ทั้งหมด ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าสินค้าชุมชน
หรือสินค้า OTOP ได้รับประโยชน์จากการค้าชายแดนไทย-ลาวที่ผ่านด่านจังหวัดหนองคายค่อนข้างน้อย เมื่อ
เปรียบเทียบกับมูลค่าการค้ารวมของการค้าชายแดนไทย-ลาวทั้งหมด เนื่องจากสินค้า OTOP จังหวัดหนองคาย
ไม่ค่อยได้รับความนิยมจากผู้บริโภคชาวลาวมากนัก เนื่องจากสินค้าไม่มีความโดดเด่น มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
ไม่มีความแตกต่างเรื่องบรรจุภัณฑ์ หีบห่อไม่สวยงามและทันสมัย 

 ทั้งนี้ สินค้าจากผู้ผลิตรายย่อยของหนองคายมีปริมาณการส่งออกที่น้อยมาก และบางผู้ผลิตเองก็ไม่มี
การส่งออกไปยังลาวเลยทั้ง ๆ ที่มีชายแดนติดกับประเทศลาว สาเหตุมาจากหลายประการ เช่น คุณภาพของ
สินค้าไม่ดี ไม่สามารถต่อสู้เรื่องราคาและปริมาณกับบริษัทขนาดใหญ่ได้ และสินค้าของ SMEs หนองคายไม่
เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคลาวเท่าใดนัก รวมทั้งปัจจุบันมี Modern Trade ขนาดใหญ่มาต้ังที่อยู่ที่อ าเภอเมือง
หนองคาย เช่น เมกาโฮม (Mega Home) โกลบอลเฮาส์ (Global House) แม็คโคร (Macro) และโลตัส 
(Lotus) ท าให้ประชาชนลาวนิยมเดินทางเข้ามาซื้อสินค้าท่ีห้างขนาดใหญ่เหล่านี้เป็นอันมาก  

 นอกจากนี้บริษัทและห้างร้านของลาวนิยมที่จะสั่งซื้อสินค้าจากบริษัทขนาดใหญ่  โดยการจ้างบริษัท
ขนส่งสินค้าของไทยในหนองคาย แต่อาจกล่าวได้ว่าแทบจะไม่มีสินค้าที่มาจากชุมชนในจังหวัดหนองคายเลย 
นอกจากปัญหาเรื่องการแข่งขันกับบริษัทขนาดใหญ่แล้ว SMEs ของหนองคายต้องประสบกับปัญหาเรื่อง
กฎระเบียบของการค้าชายแดน ที่เป็นอีกหนึ่งอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ไม่สามารถส่งออก
สินค้าไปยังลาวได้ และปัญหาอีกประการหนึ่งที่ผู้บริโภคลาวไม่ซื้อสินค้า SMEs ของหนองคาย เนื่องจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคลาวนิยมซื้อสินค้าของบริษัทขนาดใหญ่ของไทยจากการรับรู้การโฆษณาผ่านวิทยุ และ
โทรทัศน์ของไทย 
 ดังนั้น อาจสรุปได้ว่าบทบาทของการค้าชายแดนไทย-ลาว ณ ด่านจังหวัดหนองคายที่มีการส่งออก
สินค้า OTOP นั้นไม่มีผลต่อการลดความเหลื่อมล้ าของจังหวัดมากนัก เนื่องจากสินค้า OTOP หรือสินค้าจาก
ผู้ผลิตในชุมชนมีปริมาณและมูลค่าการส่งออกน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าทุน และจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนไทย-ลาวสรุปได้ว่า การค้าชายแดนมีบทบาทน้อยมากต่อการด ารง
ชีพและการประกอบอาชีพ รวมไปถึงการลดความเหลื่อมล้ าของชาวบ้านและประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณ
ชายแดนไทย-ลาว การค้าชายแดนไทยมีบทบาทน้อยมากต่อการลดปัญหาความยากจน เนื่องจากการส่งออก
และน าเข้าสินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าทุนไม่ใช่สินค้าของชุมชนที่ส่งผลต่อการสร้างงานเพ่ิมขึ้นและมีรายได้จาก
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การขายสินค้าชุมชน ในขณะที่ ผู้ที่ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการค้าชายแดนไทย-ลาวคือ บริษัทขนาดใหญ่และ
กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ของทั้งไทยและต่างประเทศ 

ดังนั้น ถ้าผู้ประกอบการ OTOP หนองคายต้องการส่งสินค้าไปยัง สปป.ลาว ได้ สินค้าต้องมี 3 
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) เอกลักษณ์ (Identity) 2) ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Wisdom) 3) ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จังหวัดหนองคายของผู้บริโภคชาวลาว 
ประกอบด้วย 

1. คุณภาพ ถือเป็นหัวใจหลัก ต้องดีจริงตามที่มีการประชาสัมพันธ์ 
2. ราคาต้องมีความเหมาะสมไม่แพงกว่าสินค้าในประเทศ 
3. สินค้าต้องมีการสื่อสารไปยังผู้บริโภค มีการรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
4. สินค้าต้องมีอัตลักษณ์ในเรื่องบรรจุภัณฑ์และสินค้าจะต้องแตกต่างไม่เหมือนใคร มีความทันสมัย

และน่าเชื่อถือ   

นอกจากนี้สินค้า OTOP หนองคาย ต้องยกระดับสินค้าด้วยประเด็นส าคัญ ดังนี้  

1. มองหาภูมิปัญญาในการต่อยอด (Roots of wisdom) มองหาโอกาสและภูมิปัญญาต่อยอด 
พัฒนาให้เป็นสินค้าที่มีเอกลักษณ์ มีความโดดเด่น เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้สินค้ามีความแตกต่าง
จากสินค้าทั่วไปที่มีขายตามท้องตลาด 

2. มาตรฐานของสินค้า (Product Quality) ในปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง เรื่องของคุณภาพ
จึงถือเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ท าให้ผู้ประกอบการ 
OTOP ต้องใส่ใจในกระบวนการและวางมาตรฐานของสินค้าของตนให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน 

3. สินค้าที่มีความแตกต่าง (Product Differentiation) การสร้างสรรค์สินค้าให้มีความแตกต่างโดด
เด่นเป็นเอกลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นการใส่นวัตกรรม การใส่แนวคิดและความคิดสร้างสรรค์ ต่าง ๆ 
เข้าไปในสินค้า ตลอดจนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจากสินค้าทั่วไป 

4. การสร้างเรื่องราวให้จดจ า (Storytelling) การที่สินค้า OTOP สร้างเรื่องเล่าถือเป็นจุดเชื่อมโยง
ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคผ่านสินค้าหรือบริการ เรื่องราวเบื้องหลังเกี่ยวกับขั้นตอนการผลิต 
ล้วนส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น การจดจ า และการมีส่วนร่วมระหว่างแบรนด์และผู้บริโภค 

การบอกต่อ (Advocacy) เป็นสิ่งที่ต้องท าให้ได้คือเมื่อสินค้า OTOP เข้าถึงผู้บริโภคได้ผ่านการสื่อสาร
ครบทั้ง 4 เรื่องที่ผ่านมา สินค้าที่มีเรื่องราวโดนใจผู้บริโภค ผู้บริโภคจะท าหน้าที่บอกต่อเรื่องราวดี ๆ ของสินค้า
ให้ผู้บริโภครายอ่ืน ๆ ต่อกันไปในวงกว้าง ซึ่งบางทีสามารถช่วยให้จากสินค้าท่ีไม่เป็นที่รู้จัก สามารถเป็นที่รูจ้ัก
จนขยายเป็นวงการได้ 

ทั้งนี้ ในบทต่อไปจะเป็นการน าเสนอกรอบแนวคิดที่จะใช้ในการศึกษาถึงคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาสินค้าสร้างสรรค์ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคายต่อไป 
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•	 ศ.ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์ (หัวหน้าโครงการ) 
•	 ศ.ดร.ปังปอนด์ รักอำ�นวยกิจ (นักวิจัย)

กรอบแนวคิด
ของการวิเคราะห์

บทที่ 4





 
 

บทท่ี 4 
กรอบแนวคิดของการวิเคราะห์

 

4.1 กรอบแนวคิดของวิสาหกิจสร้างสรรค์ 

วิสาหกิจสร้างสรรค์คือวิสาหกิจที่มีแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กร จากแนวคิดของ UNCTAD 
วิสาหกิจสร้างสรรค์จะมีห่วงโซ่มูลค่าความคิดสร้างสรรค์ (Creative Value Chain) โดยจ าแนกได้เป็นได้ 3 
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1) ข้ันตอนการสร้างสรรค์ (Creation) เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นจากการสร้างกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 
ออกแบบ หรือเป็นจุดเริ่มต้นของการใช้ความคิดหรือจินตนาการ 

2) ขั้นตอนการผลิต (Production) หรือการผลิตซ้ า (Re-Production) เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นจากการ
น าเอาความคิดหรือจินตนาการมาผสมผสานกับการผลิตสินค้า การบรรจุหีบห่อ (Package) หรือ
ข้ันตอนของการให้บริการ โดยขั้นตอนน้ียังรวมถึงงานบริการสนับสนุน (Supporting Service) การ
ผลิตในวงจรการผลิตขนาดใหญ่ 

3) การจัดจ าหน่าย (Distribution) หรือการตลาด (Marketing) เป็นกลยุทธ์การตลาดในการสร้าง
กระบวนการส่งมอบสินค้าหรือบริการที่ผลิตขึ้นจากอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เพ่ือส่งมอบให้ถึงมือ
ผู้บริโภค 

ภาพที่ 4.1 : ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Value Chain) 

 

ที่มา : UNCTAD, 2008 

ในหลาย ๆ กรณีที่การผลิตในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์บางประเภทจ าเป็นต้องพ่ึงพาผู้ผลิต (วิสาหกิจ
เอกชน) ในแต่ละกิจกรรมหรือมีอีกหลายกรณีที่ทั้ง 3 กระบวนการอาจสามารถท าได้ภายในบริษัทเดียวกัน 
ดังนั้น การพยายามเข้าใจถึงบทบาทของภาควิสาหกิจเอกชน (โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) 
ในแต่ละกิจกรรมของห่วงโซ่มูลค่าของเศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการเข้าใจถึงจุดเด่น
และจุดด้อยที่ภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องประสบในการเป็นส่วนร่วมของกระบวนการผลิตใน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
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ดังนั้น ในการที่วิสาหกิจท้องถิ่นของไทยจะสามารถยกระดับองค์กรแบบดั้งเดิม (Traditional 
Enterprise) เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสร้างสรรค์ (Creative Enterprise) ได้นั้น วิสาหกิจไทยจะต้องเริ่ม
จากการพยายามเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจ (Business Model) แบบดั้งเดิมที่จากการเน้นการผลิตตาม
ขนาด (Scale) ที่ใช้วัตถุดิบเพียงไม่กี่ประเภท มาสู่การผลิตที่หลากหลาย (Diversification) ลักษณะให้มาก
ยิ่งขึ้น จากการใช้วัตถุดิบที่หลากหลาย โดยเฉพาะวัตถุดิบทางปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ โดยต้องพยายาม
เปิดกว้างจากการใช้ความคิดและงานสร้างสรรค์ที่หลากหลายมาก ที่น ามาสู่การผลิตที่หลากหลาย (Scope) ซึ่ง
แตกต่างจากภาคการผลิตแบบดั้งเดิมที่เน้นที่ขนาดของการผลิต รูปแบบการผลิตที่หลากหลายย่อมน ามาสู่ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย และช่วยในการกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) จากการประกอบ
ธุรกิจด้วยเช่นกัน (ภาพท่ี 4.2)  

นอกจากนี้ เพ่ือก าหนดกรอบการวิเคราะห์องค์กรสร้างสรรค์ดังภาพข้างต้น งานศึกษานี้จะศึกษาการ
เป็นองค์กรสร้างสรรค์ของวิสาหกิจ OTOP ในจังหวัดหนองคาย และน ามาประยุกต์ใช้กับแนวคิดของ Stan 
Shih’s Smile Curve ซึ่งเป็นแนวคิดที่อธิบายว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจจะสามารถเพ่ิมมูลค่าสินค้ าหรือ
บริการจากการให้ความส าคัญกับการลงทุนในงานวิจัยและพัฒนา (R&D) และการขยายการท าการตลาดได้
อย่างไร 

แนวคิด Smiling Curve ถูกคิดค้นโดย Stan Shih (1992) ซึ่งเป็นเจ้าของบริษัท Acer ที่ผลิตฮาร์ดแวร์
คอมพิวเตอร์ จากการสังเกตของ Stan Shih พบว่าในอุตสาหกรรมของตน กระบวนการในการคิดแนวคิดการ
ผลิตและการท าการตลาดจะช่วยเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมได้สูงมากกว่าการผลิตในส่วนกลาง นั่นคือการผลิตสินค้าปกติ 
โดย Stan Shih ได้แบ่งกระบวนการผลิตออกเป็น 2 หมวด ได้แก่ ต้นน้ า (Upstream) และปลายน้ า 
(Downstream) โดยต้นน้ าประกอบไปด้วย แนวคิดหรือการท าวิจัยและพัฒนาของสินค้า แบรนด์สินค้า และ
การออกแบบสินค้า ในขณะที่ปลายน้ า ประกอบไปด้วย การกระจายสินค้า การท าการตลาด และการขายหรือ
บริการหลังการขาย ซึ่งหากแสดงให้เห็นภาพโดยใช้กราฟจะเห็นได้ว่าลักษณะของเส้นกราฟมีลักษณะ Smile 
(ก าหนดให้แกนตั้งเป็นมูลค่าเพ่ิม ในขณะที่แกนนอนเป็นกระบวนการผลิตตามภาพที่ 4.3)  

จากแนวคิดนี้ บริษัท Acer ได้น ามาประยุกต์ใช้กับกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยเริ่มจากการผลิตไปจนถึงการ
ท าการตลาดในระดับโลก ไม่ว่าจะเป็นการสร้างแบรนด์และการให้บริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ 
โดย Acer ได้ลงทุนในด้านของการวิจัยและพัฒนา (R&D) อย่างมหาศาล เพ่ือพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี ซึ่ง
แนวคิดดังกล่าวของ Stan Shih เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมของสินค้าในอุตสาหกรรม
ประเภทต่าง ๆ 
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ภาพที่ 4.2 : โครงสร้างการผลิตแบบดั้งเดิมกับโครงสร้างการผลิตแบบองค์กรสร้างสรรค์ 

 

 

ที่มา : Boediman, 2007 
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ภาพที่ 4.3 : The Stan Shih’s Smiling Curve 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Tung, 2018  

4.2 งานศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

จากแนวคิดของ Smiling Curve ดังกล่าวจึงได้มีงานศึกษาออกมาโดยใช้แนวคิดนี้ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตอ่ืน ๆ ยกตัวอย่างเช่น Masahiko and Haruhiko (2002) ได้ศึกษาแนวคิดนี้ใน 6 อุตสาหกรรมการผลิต
ขนาดใหญ่ของประเทศญี่ปุ่นได้แก่ 1) การผลิตสินค้าอิเล็กโทรนิกส์, 2) การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน, 3) 
การผลิตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์, 4) การผลิตอุปกรณ์สื่อสาร, 5) การผลิตรถยนต์และรถบรรทุก โดยงานวิจัยชิ้นนี้
พบว่าแนวคิดของ Smiling Curve เกิดขึ้นกับผู้ผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน ผู้ผลิตอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และผู้ผลิตรถยนต์และรถบรรทุก ในขณะที่แนวคิดของ Smiling Curve นี้ไม่ได้เกิดกับผู้ผลิตใน
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

เช่นเดียวกับงานข้างต้น Aggarwal (2017) ได้น าแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve มาศึกษา
ถึงอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศอินเดียโดยเปรียบเทียบกับประเทศจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ตั้งแต่ปี 2001 ถึง 
2011 ซึ่งได้ศึกษาถึง 4 อุตสาหกรรม ได้แก่ 1) โลหะพ้ืนฐาน 2) คอมพิวเตอร์ 3) เครื่องจักรและเครื่องมือไฟฟ้า 
และ 4) การขนส่ง โดยผลการศึกษาพบว่าในอุตสาหกรรมโลหะพ้ืนฐานของประเทศจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ มี
ลักษณะการด าเนินกิจกรรมคล้ายแนวคิดของเส้น Smiling Curve โดยเฉพาะบริษัทของประเทศจีนที่ให้
ความส าคัญกับการการท าวิจัยและพัฒนา การสร้างแบรนด์ และการออกแบบ อันส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งออกไปยังทั่วโลกได้มากขึ้น ในขณะที่ประเทศอ่ืน ๆ ที่ศึกษาเปรียบเทียบ (เช่น ประเทศ
อินเดีย) ยังคงอยู่เพียงแค่ขั้นตอนเริ่มต้นของการท าวิจัยและพัฒนาและการสร้างแบรนด์เท่านั้น และประเทศ
อินเดียยังคงต้องการที่จะลงทุนในอุตสาหกรรมนี้อีกมาก    
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นอกเหนือจากประเทศในกลุ่มเอเชียแล้ว Rungi and Prete (2017) ได้ศึกษาแนวคิดของ Stan 
Shih’s Smiling Curve กับกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลกว่า 2 ล้านบริษัทของประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มสหภาพยุโรป 
ทั้งบริษัทที่ผลิตสิ้นค้าขั้นกลาง ( Intermediate Goods) บริษัทที่ผลิตสินค้าขั้นปลาย (Final Goods) และ
บริษัทในภาคบริการ (Service)  ซึ่งผลการศึกษาก็สอดคล้องกับแนวคิดของ Smiling Curve ที่พบว่า การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของบริษัทจะเกิดขึ้นได้จากการพัฒนากระบวนการในการท าวิจัยและพัฒนาสินค้า การสร้างแบรนด์
สินค้า แต่ในการด าเนินการดังกล่าวจะสามารถท าได้เฉพาะจากบริษัทแม่ซึ่งเป็นบริษัทต้นก าเนิดเท่านั้น      
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการค้าและข้อมูลที่เป็นความลับทางการค้า (Trade Secret) ต่าง ๆ ซึ่งงานศึกษา
นี้จะมีความสอดคล้องกับงานศึกษาข้างต้นในมิติที่ว่า แนวคิดของ Smiling Curve จะเห็นได้ชัดกับบริษัทผู้ผลิต
สินค้าและบริการในประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะกับบริษัทในภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่มีเครือข่ายการ
ผลิตขนาดใหญ่ในระดับโลก ซึ่งตรงกับงานศึกษาของ Ye, Meng, and Wei (2015) ที่ได้ใช้ World Input-
Output Table ได้แสดงว่า บทบาทของการเข้าร่วมในระบบห่วงโซ่มูลค่าโลก (Global Value Chain) จะมี
ส่วนส าคัญท่ีท าให้ภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีรูปแบบการด าเนินการแบบ Smiling Curve   

ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า แนวคิดของ Smiling Curve ได้ถูกใช้ในการศึกษาภาคอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ  
โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้วว่ามีส่วนส าคัญต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมตลอดห่วงโซ่อุปทานการผลิต          
แต่ประเด็นที่น่าสนใจต่อมาก็คือ แนวคิด Smiling Curve นี้จะสามารถใช้ได้กับในกรณีของผู้ผลิตในประเทศ
ก าลังพัฒนาที่มักประสบปัญหาการสร้างมูลค่าเพ่ิมได้หรือไม่  

อย่างไรก็ดี ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ใน
ปัจจุบันที่ส่งผลให้โอกาสในการที่ผู้ผลิตในประเทศก าลังพัฒนาจะเข้าถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศเริ่มที่จะมีสูงขึ้น อันส่งผลต่อโอกาสในการยกระดับการสร้างมูลค่าเพ่ิมได้มากยิ่งขึ้นส าหรับผู้ผลิตที่
อยู่ในประเทศก าลังพัฒนา ยกตัวอย่างงานศึกษาของ Islam (2011) ที่ได้ศึกษาในกรณีของบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มประเทศเกิดใหม่ (Emerging Economies) ได้พบว่า แนวคิดของ 
Smiling Curve สามารถใช้ได้ด้วยเช่นกัน 

ส าหรับภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในบริบทของประเทศก าลังพัฒนา  Shen, Liu and Deng (2016) ได้
ค้นพบเพิ่มเตมิว่า อุตสาหกรรมการผลิตส่วนมากที่จะมีการด าเนินการในลักษณะคล้ายเส้น Smiling Curve ได้
ดีในประเทศก าลังพัฒนานั้นมักจะมีลักษณะของอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น (Labor Intensive) ด้วย 
เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นต้นทุนในการผลิตต่ าจากแรงงานที่มีทักษะต่ า จึงท าให้ไม่สามารถสร้างมูลค้าเพ่ิม
จากการผลิตได้มากนัก ในขณะท่ีการเน้นในกิจกรรมต้นน้ า (การวิจัยและพัฒนาสินค้า การสร้างแบรนด์สินค้า 
และการออกแบบสินค้า) และกระบวนการผลิตในระดับปลายน้ า (การกระจายสินค้า การท าการตลาด และ
การขายหรือบริการหลังการขาย) จะช่วยสร้างผลประกอบการในองค์กรได้สูงขึ้น ในขณะที่ Shen, Liu and 
Deng (2016) ได้อธิบายว่า อุตสาหกรรมที่ใช้ทุนเข้มข้น (Capital Intensive) มักจะพ่ึงพาเครื่องจักรขนาด
ใหญ่ในกระบวนการผลิต จึงมักสร้างมูลค่าเพ่ิมจากกระบวนการผลิตที่ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะกับบริษัทใน
ประเทศก าลังพัฒนาที่ท าหน้าที่เป็นผู้ผลิตในสายพานการผลิตโลก (Global Assembly Line) เป็นหลัก 
อย่างไรก็ดี ข้อเสนอแนะให้กับบริษัทที่อยู่ในประเทศก าลังพัฒนาเหล่านี้ก็คือ บริษัทที่สร้างมูลค่าเพ่ิมสูงจากการ
เป็นเพียงผู้รับจ้างผลิตนี้ควรจะเพ่ิมผลิตภาพจากการลงทุนในเทคโนโลยีที่มากขึ้น พร้อมกับการลงทุนในทักษะ
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ของแรงงาน เช่น การฝึกอบรม เพ่ือที่จะช่วยยกระดับขั้นตอนการผลิตในระดับกลางน้ าไปสู่ขั้นตอนการผลิตใน
ระดับต้นน้ าหรือปลายน้ าได้มากขึ้น เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมในประเทศก าลังพัฒนาเหล่านั้น นอกจากนั้น 
ประเทศก าลังพัฒนายังควรที่จะสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างภูมิภาคให้แน่นแฟ้นเพ่ิมขึ้นและ
ยกระดับการเชื่อมโยงไปสู่การผลิตภายใต้ห่วงโซ่มูลค่าโลกภายในภูมิภาคนั้น ๆ (Aggarwal, 2017) 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าแนวคิดของ Smiling Curve จะถูกน ามาใช้ในการศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต
ขนาดใหญ่จ านวนมากก็ตาม แต่ค าถามที่น่าสนใจก็คือ แนวคิดนี้จะสามารถน ามาใช้กับธุรกิจที่เป็นประเภท
วิสาหกิจชุมชนที่มีขนาดเล็ก (Small and Micro Community Enterprise) ได้หรือไม่ และถ้าวิสาหกิจชุมชน
นี้มีการด าเนินกลยุทธ์ตามหลักแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ที่ได้อธิบายไว้ก่อนหน้านี้จะส่งผลท า
ให้วิสาหกิจชุมชนดังกล่าวมีผลประกอบการที่สูงขึ้นหรือไม่  

ทั้งนี้ งานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ Smiling Curve ในธุรกิจชุมชน (Community Business) หรือ
วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) ยังไม่เคยมีการศึกษามาก่อน จึงเป็นที่มาของงานศึกษาชิ้นนี้ที่จะ
น าแนวคิดของ Smiling Curve มาประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชน โดยสาเหตุที่คณะวิจัยเราเชื่อว่าแนวคิดของ 
Smiling Curve น่าจะสามารถน ามาศึกษาในบริบทของวิสาหกิจชุมชนได้เน่ืองจาก ประการแรก วิสาหกิจ
ชุมชนนั้นเป็นวิสาหกิจที่เกิดจากผู้ประกอบการในท้องถิ่นจะใช้ความคิดสร้างสรรค์และภูมิปัญญาในท้องถิ่นเป็น
หลักเพ่ือมาผลิตสินค้า ประการที่สอง เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนโดยส่วนมากจะประสบปัญหาในด้านการตลาด
และการสร้างมูลค่าเพ่ิม จึงเป็นแนวคิดท่ีว่าการประยุกต์ใช้ Smiling Curve จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชนได้หรือไม่ ประการท่ีสาม วิสาหกิจชุมชนจะมีบทบาทเป็นอย่างสูงโดยเฉพาะใน
ประเทศก าลังพัฒนา (มากกว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว) เนื่องจากประเทศก าลังพัฒนาเกือบทั้งหมดล้วนประสบ
กับปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ า ซึ่งเศรษฐกิจของประเทศก าลังพัฒนาเหล่านี้จึงจ าเป็นต้องได้รับการ
ขับเคลื่อนจากผู้ประกอบการท้องถิ่นเป็นส าคัญ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะ
เป็นแนวทางหนึ่งในการช่วยในการจ้างงานและยกระดับเศรษฐกิจในพ้ืนที่ประสบปัญหาความยากจนเหล่านั้น
ได้  
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การสำ�รวจข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้น

บทที่ 5

เขียนโดย 
•	 ศ.ดร.ปังปอนด์ รักอำ�นวยกิจ (นักวิจัย) 
•	 ผศ.อัครนัย ขวัญอยู่ (นักวิจัย) 
•	 รศ.ดร.ธีระวัฒน์ เจริญราษฎร์ (นักวิจัย)





 
 

บทท่ี 5 
การส ารวจข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้น 

 
ทีมวิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน

จังหวัดหนองคายในช่วงกลางเดือนมีนาคมถึงกลางเดือนเมษายน พ.ศ.  2563 ตามกลุ่มประชากรตัวอย่าง
ทั้งหมด 113 แห่ง (ตามที่ระบุรายชื่อในภาคผนวก ข) โดยเก็บมาได้ทั้งสิ้น 101 กลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบที่
เก็บได้ประยุกต์ค าถามตามกรอบแนวคิด ของ Creative Value Chain และ Stan Shih’s Smiling Curve 
ตามท่ีระบุในบทก่อนหน้านี้ (บทท่ี 4) โดยรายงานนี้ได้แนบแบบสอบไว้ที่ภาคผนวก ง 

5.1 ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน 

เมื่อน ากลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้จ านวนทั้งสิ้น 101 กลุ่มตัวอย่าง (หรือคิดเป็นร้อยละ 89.3 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด) มาวิเคราะห์จะท าให้ทราบถึงข้อมูลทั่วไป และข้อมูลเฉพาะของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ดังนี้ 

ในด้านเพศของประธานกลุ่มพบว่า ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายเป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 75.2 และเป็นเพศชายร้อยละ 24.8 (ภาพที่ 5.1) ซึ่งเป็นที่
น่าสนใจว่าองค์กรประเภทนี้เป็นองค์กรที่ผู้หญิงจะได้รับเลือกให้เป็นผู้น าเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแตกต่างจากองค์กร
ภาคธุรกิจหรือภาคราชการอื่น ๆ ที่ผู้น าส่วนใหญ่มักจะเป็นเพศชาย โดยสาเหตุอาจมาจากการที่ตัวสินค้าเองที่
ต้องใช้ความละเอียดอ่อนในการผลิต และจะต้องมีการท างานประสานกับสมาชิกภายในกลุ่มท่ีอยู่ในชุมชน ซึ่ง
ผู้หญิงน่าจะมีทักษะในประเภทนี้สูงกว่าผู้ชาย อย่างไรก็ดี เมื่อมาดูที่ระดับการศึกษายังพบว่า ผู้น ากลุ่มยังมี
ระดับการศึกษาที่ไม่สูงนัก โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 87.1 ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ต่ ากว่า ในขณะที่มีเพียงร้อยละ 12.9 เท่านั้นที่ส าเ ร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ภาพท่ี 5.2) 
ทั้งนี้ประธานกลุ่มโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90) ไม่ได้มีต าแหน่งผู้น าชุมชน 
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ภาพที่ 5.1 : สัดส่วนเพศของผู้ประกอบการ (ประธานกลุ่ม) วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย
ภาพที่ 5.2 : สัดส่วนระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ (ประธานกลุ่ม) วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่ง

ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

24.8

75.2 

(1) ชาย (2) หญิง

87.1

11.9
1

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ ากว่า ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
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ในด้านการจัดการของวิสาหกิจชุมชนผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัด
หนองคาย เมื่อมาดูที่จ านวนปีที่ก่อตั้งและยังด าเนินการถึงปัจจุบันพบว่า โดยส่วนใหญ่ (ร้ อยละ 38.6) มีการ
ก่อตั้งมานานกว่า 16 ปี ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่เพ่ิงก่อตั้งและมีอายุน้อยกว่า 5 ปีเองก็มีสัดส่วนที่ไม่น้อย
เช่นกันคืออยู่ที่ร้อยละ 18.8 วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย
มีการผลิตส่วนใหญ่เป็นสินค้าแปรรูปเป็นหลัก (ร้อยละ 32.7) รองลงมาได้แก่ สินค้าจักสาน (ร้อยละ 9.9) ผ้า
ทอ/เสื้อ (ร้อยละ 7.9) สมุนไพร (ร้อยละ 4) เครื่องดื่ม (ร้อยละ 4) เครื่องปั้น (ร้อยละ 2) และอ่ืน ๆ (ร้อยละ 
8.9) (ภาพท่ี 5.3)

ภาพที่ 5.3 : สัดส่วนของประเภทผลิตภัณฑ์ของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัด
หนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

ในด้านของการจ้างงานพบว่า ประมาณร้อยละ 55.4 ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายมีการจ้างแรงงานมากกว่า 11 คน ในขณะท่ีร้อยละ 22.8 มีการจ้าง
แรงงานระหว่าง 6-10 คน และร้อยละ 21.8 มีการจ้างแรงงานน้อยกว่า 5 คน (ภาพท่ี 5.4) โดยประเด็นที่
น่าสนใจก็คือ มีจ านวนวิสาหกิจชุมชนถึงร้อยละ 33.7 ที่จ่ายค่าตอบแทนเป็นรายปี มีสัดส่วนถึงร้อยละ 28.7 ที่
มีการจ่ายค่าตอบแทนที่ไม่แน่นอน มีสัดส่วนร้อยละ 15.8 ที่เป็นการจ่ายรายครั้ง และร้อยละ 13.9 ที่เป็นการ
จ่ายรายวัน ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่จ่ายค่าตอบแทนให้กับแรงงานเป็นรายเดือนกลับมีเพียงร้อยละ 6.9 
เท่านั้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าแรงงานที่ท างานในวิสาหกิจชุมชนประเภทนี้ไม่ใช่แรงงานประจ า แต่เป็นการจ้างชั่วคราว 
จึงท าให้การท างานไม่มีความมั่นคง และแรงงานจะไม่สามารถคาดการณ์รายได้ได้แน่ชัด โดยรายได้อาจจะ
ขึ้นอยู่กับก าไรที่วิสาหกิจชุมชนจะได้รับ (ซึ่งคิดเป็นรายปี) หรือไม่มีความแน่นอน (ภาพท่ี 5.5)

แปรรูป
32.7

ผ้าทอ/เสื้อ
7.9

จักสาน
9.9

สมุนไพร
4

เครื่องดื่ม
4

เครื่องไม้
1

เครื่องปั้น
2

อื่นๆ
8.9
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ภาพที่ 5.4 : สัดส่วนของจ านวนการจ้างงานในวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

ภาพที่ 5.5 : สัดส่วนของการจ่ายค่าตอบแทนแก่แรงงานที่ท างานในวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

21.8

22.8

55.4

(1) น้อยกว่า 5 คน (2) 6-10 คน (3) มากกว่า 11 คน

(1) รายครั้ง
15.8

(2) รายวัน
13.9

(3) รายสัปดาห์
1

(4) รายเดือน
6.9(5) รายปี

33.7

(6) ไม่แน่นอน
28.7

(1) รายครั้ง (2) รายวัน (3) รายสัปดาห์ (4) รายเดือน (5) รายปี (6) ไม่แน่นอน
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5.2 สถานการณ์ทางการตลาดและการเงินของวิสาหกิจชุมชน 

ในด้านของการท าการตลาดของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน
จังหวัดหนองคายพบว่า ยอดขายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.76) เป็นการขายสินค้าในจังหวัดหนองคายเอง, 
รองลงมาได้แก่จังหวัดใกล้เคียง (ร้อยละ 16.58), และภายในภูมิภาค (ร้อยละ 12.67) ซึ่งจะเห็นได้ว่า กว่าร้อย
ละ 88 ของยอดขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งหนึ่งผลิตภัณฑ์จึงเกิดขึ้นเพียงภายในจังหวัดหรือในระดับภูมิภาค
เท่านั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังไม่สามารถท าการตลาดเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในตลาดที่มีอ านาจ
ซื้อสูงอย่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (เพียงร้อยละ 7.77) หรือตลาดต่างประเทศ (เพียงร้อยละ 0.35) 
เท่านั้น แม้กระท่ังตลาดในประเทศ สปป.ลาว ซึ่งเป็นตลาดต่างประเทศท่ีใกล้ที่สุดจากจังหวัดหนองคายเองก็ยัง
มีสัดส่วนยอดขายเพียงร้อยละ 3.96 (ตารางท่ี 5.1) 

ตารางท่ี 5.1 : สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย 
จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า 

กลุ่มลูกค้า ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(1) หนองคาย 58.76 100 0 27.38 

(2) จังหวัดใกล้เคียง 16.58 80 0 15.73 

(3) กทม./ปริมณฑล 7.77 70 0 15.06 

(4) ภูมิภาคอื่น ๆ 12.67 70 0 16.93 

(5) สปป.ลาว 3.96 30 0 6.42 

(6) ต่างประเทศ 0.35 10 0 1.77 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

อย่างไรก็ดี เมื่อประเมินในด้านของกลยุทธ์ทางการตลาด (Market Strategy) ตามกลยุทธ์ 4Ps 
(Product, Price, Place, Promotion)  ดังนี้ ในด้าน  

1) สินค้า/ผลิตภัณฑ์ (Product) จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.3) มีความเชื่อมั่น
ในคุณภาพสินค้าของตัวเองเป็นอย่าง “มากที่สุด, และยังเชื่อว่าแบรนด์สินค้าของตัวเองเป็นที่
ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือ “มากที่สุด” (ร้อยละ 77.2) นอกจากนั้นยังมองว่าสินค้าของตนมี
เอกลักษณ์โดดเด่น “มากที่สุด” (ร้อยละ 53.5) อย่างไรก็ดี  พอถามในเรื่องของการที่
ผู้ประกอบการเห็นว่าสินค้าของตนมีการพัฒนารูปแบบสินค้าเสมอ, มีความแปลกใหม่และมี
ความคิดสร้างสรรค์ และมีมาตรฐานในระดับสากล ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.5, ร้อย
ละ 41.6, และร้อยละ 32.7 ตามล าดับ) ยังให้ความเห็นในระดับ “มาก” เท่านั้น เพราะส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 48.5) มองว่าสินค้าของตัวเองเป็นสินค้าที่สะท้อนถึงภูมิปัญญาและแสดงอัตลักษณ์
ท้องถิ่นเป็นหลัก (ตารางท่ี 5.2) 
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ตารางท่ี 5.2 : ประเมินความคิดเห็นด้านสินค้าของวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคาย 

ด้านสินค้า 
น้อยท่ีสุด น้อย มาก มากท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพสินค้า/บริการตรงกับความต้องการ
ของตลาด 0 0.00% 0 0.00% 3 3.00% 70 69.30% 

แบรนด์สินค้า/บริการเป็นที่ยอมรับและมี
ความน่าเชื่อถือ 1 1.00% 0 0.00% 1 1.00% 78 77.20% 

มีการพัฒนารูปแบบสินค้า/บริการเสมอ 0 0.00% 5 5.00% 53 52.50% 38 37.60% 

สินค้า/บริการมีเอกลักษณ์โดดเด่น 0 0.00% 1 1.00% 19 18.80% 54 53.50% 

สินค้า/บริการมีความแปลกใหม่และสะท้อน
ความคิดสร้างสรรค์ 0 0.00% 10 9.90% 42 41.60% 39 38.60% 

สินค้า/บริการมีมาตรฐานระดับสากล 
 
 

1 1.00% 38 37.60% 33 32.70% 27 26.70% 

สินค้า/บริการสะท้อนภูมิปัญญา และ
แสดงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน 0 0.00% 5 5.00% 19 18.80% 49 48.50% 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

2) ราคา (Price) ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามเห็นว่า สินค้าของตนมีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ
ของสินค้า, มีราคาขายท่ีแน่นอน, มีการตรวจสอบราคาได้, สามารถต่อรองราคาได้, และราคา
ยุติธรรมไม่เอาเปรียบลูกค้าในระดับ “มากที่สุด” อย่างไรก็ดีเนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่ได้ให้ข้อมูลในด้านราคานี้ ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจึงไม่อาจเชื่อถือได้มากเท่าที่ควร 
(ตารางท่ี 5.3) 
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ตารางท่ี 5.3 : ประเมินความคิดเห็นด้านราคาของวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคาย 

ด้านราคา 
น้อยท่ีสุด น้อย มาก มากท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินค้า/บริการ 0 0.00% 0 0.00% 1 1.00% 13 12.90% 

สินค้ามีความหลากหลาย
ของระดับราคา 0 0.00% 10 9.90% 10 9.90% 28 27.70% 

สินค้ามีราคาขายที่แน่นอน
ชัดเจน  0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 20 19.80% 

ตรวจสอบราคาสินค้าได้
ง่าย 0 0.00% 0 0.00% 4 4.00% 30 29.70% 

ราคาสามารถต่อรองได้ 0 0.00% 25 24.80% 23 22.80% 46 45.50% 

ราคายุติธรรมไม่เอาเปรียบ
ผู้บริโภค 0 0.00% 0 0.00% 1 1.00% 16 15.80% 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

3) ช่องทางการขาย (Place) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า สินค้าของตนมีสถานที่จ าหน่ายที่มีความ
สะดวกในการเข้าถึง (ร้อยละ 64.4), มีสถานที่จัดจ าหน่ายที่มีบรรยากาศจูงใจ (ร้อยละ 69.3),    
มีการวางสินค้าที่จูงใจผู้บริโภค (ร้อยละ 66.3) ในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ผู้ประกอบการใน
วิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายก็เห็นพ้องว่า 
วิสาหกิจชุมชนตนเองยังมี “จุดอ่อน” ในด้านการจ าหน่ายครอบคลุมทั่วประเทศ (ร้อยละ 38)  
หรือมีช่องทางจ าหน่ายไป สปป.ลาว (ร้อยละ 42) ในระดับ “น้อย” ทั้งนี้ จากการส ารวจพบว่า 
ผู้ประกอบการเห็นว่า (ในระดับมากที่สุด) ภาครัฐเข้ามาช่วยในการจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่าย
ได้มาก (ร้อยละ 55.4) (ตารางท่ี 5.4) 
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ตารางท่ี 5.4 : ประเมินความคิดเห็นด้านช่องทางการขายของวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย 

ด้านช่องทางการขาย 
น้อยท่ีสุด น้อย มาก มากท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สถานที่จ าหน่ายสินค้ามี 
ความสะดวกในการเข้าถึง 0 0.00% 1 1.00% 10 9.90% 65 64.40% 

สถานที่จัดจ าหน่ายสินค้า 
มีบรรยากาศจูงใจ 1 1.00% 2 2.00% 22 21.80% 70 69.30% 

ได้รับการสนับสนุนจาก 
หน่วยงานภาครัฐใน 
การจัดหาช่องทางการ 
จัดจ าหน่ายสินค้า 

0 0.00% 9 8.90% 14 13.90% 56 55.40% 

การจัดวางสินค้าจูงใจผู้บริโภค  1 1.00% 4 4.00% 23 22.80% 67 66.30% 
มีช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ครอบคลุมทั่วประเทศ 0 0.00% 38 37.60% 43 42.60% 16 15.80% 

มีช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ไปยัง สปป.ลาว 1 1.00% 42 41.60% 39 38.60% 15 14.90% 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เห็นว่า (ในระดับมากที่สุด) ได้ท าการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าของตนตามสื่อต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะการมีข้อมูลที่
สามารถสืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็
ตาม วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.5) ไม่ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมในลักษณะของการลด แลก 
แจกแถม (ตารางท่ี 5.5) 

 

 

 

 

 

 

 

120

 In
te

rn
at

io
na

l I
ns

tit
ut

e 
fo

r T
ra

de
 a

nd
 D

ev
el

op
m

en
t

บ
ท
ท
ี่ 5

กา
รพ

ัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ยก

าร
ค้า

สิน
ค้า

เช
ิงส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ใน
จัง

หว
ัดห

นอ
งค

าย



 
 

ตารางท่ี 5.5 : ประเมินความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการขายของวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
น้อยท่ีสุด น้อย มาก มากท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 0 0.00% 12 11.90% 57 56.40% 27 26.70% 

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 0 0.00% 47 46.50% 30 29.70% 20 19.80% 

สามารถช าระเงินผ่านได้ในหลายช่องทาง เช่น เงินสด
,บัตรเครดิต เป็นต้น 

0 0.00% 28 27.70% 20 19.80% 39 38.60% 

มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 0 0.00% 0 0.00% 32 31.70% 59 58.40% 
ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลจากโปรแกรมที่ช่วยในการสืบ
ค้นหาข้อมูลโดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตได้ง่าย 0 0.00% 2 2.00% 25 24.80% 64 63.40% 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

เมื่อมาดูที่สถานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนซึ่งทางทีมวิจัยได้สอบถามถึงรายได้และรายจ่ายของ
วิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่ง ซึ่งจากตัวเลขที่ได้พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายมีทั้งรายที่ประสบความส าเร็จที่สามารถท ารายได้ได้สูงถึง 3 ล้านบาทต่อปี (สูงสุด) 
แต่ก็มีบางวิสาหกิจชุมชนที่ท ารายได้ได้เพียง 6,000 บาทต่อปี ในขณะที่ในด้านต้นทุนมีวิสาหกิจชุมชนที่มี
ต้นทุนสูงถึง 1,500,000 ต่อปี และมีวิสาหกิจชุมชนที่มีต้นทุนต่ าเพียง 4,000 บาทต่อปี แต่เมื่อมาดูที่ค่าเฉลี่ย
พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายสามารถท ารายได้ได้
โดยเฉลี่ยประมาณ 278,713 บาทต่อปี มีรายจ่ายโดยเฉลี่ยประมาณ 144,703 บาทต่อปี หรือคิดเป็นก าไร
ประมาณ 134,014 บาทต่อปี (ตารางที่ 5.6) ซึ่งผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.3) มองว่า
ธุรกิจของตนเปิดมานานและพอไปต่อได้ (ภาพท่ี 5.6) 
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ภาพที่ 5.6 : สัดส่วนของสถานะทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

เมื่อดูในส่วนของรายได้พบว่า ประมาณร้อยละ 96.68 ของรายได้มาจากยอดขายสินค้า ในขณะที่    
ร้อยละ 3.12 ของรายได้เป็นส่วนของเงินอุดหนุน ในขณะที่ในด้านของรายจ่ายประมาณร้อยละ 63.51 จะหมด
ไปกับค่าวัตถุดิบรองลงมาจะหมดไปกับค่าจ้าง (ร้อยละ 17.65) และค่าบริหาร (ร้อยละ 15.74) ส่วนที่เหลือเป็น
ค่าขนส่ง (ร้อยละ 2.23), ค่าออกแบบ (ร้อยละ 0.35) และค่าการตลาด (ร้อยละ 0.4) ซึ่งด้วยต้นทุนการผลิตที่
สูง ประกอบกับการผลิตในจ านวนที่ไม่มาก (เพราะพ่ึงพาการตลาดแค่เพียงในภูมิภาคตามที่อธิบายไว้ตอนต้น) 
จึงส่งผลท าให้สินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์มักจะไม่สามารถแข่งขันกับผู้ผลิตเอกชนรายใหญ่ ๆ ได้ เพราะ
สินค้าที่ผลิตออกมาจะต้องประสบกับต้นทุนเฉลี่ย (Unit Cost หรือ Average Cost) ที่สูงถึงชิ้นละ 296.45 
บาท ในขณะท่ีราคาขายของสินค้าเองยังสูงถึง 695.25 บาท ซึ่งเป็นราคาขายที่มีการมาร์คอัพ (Mark-Up) ถึง
ร้อยละ 135 [(695.25-296.45)/296.45)] โดยจากการเก็บข้อมูลผู้ประกอบการเห็นว่า ที่สามารถตั้งราคาได้สูง
นี้เพราะผู้ประกอบการเห็นว่าสินค้าของตัวเองมีคุณภาพ (ร้อยละ 59.7) และเป็นสินค้าที่มีความโดดเด่นใน
ตลาด (ร้อยละ 61.7) (ตารางท่ี 5.6)

8.9

70.3

12.9

3 0 5

(1) เปิดมานาน ท่าจะไม่รอด (2) เปิดมานาน พอไปต่อได้ (3) เปิดมานาน จะขยับขยาย
(4) เปิดมานาน เจริญรุ่งเรือง (5) เพิ่งเปิด มีศักยภาพ (6) เพิ่งเปิดยังพอไปได้
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ตารางท่ี 5.6 : สถานะทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน
จังหวัดหนองคาย 

 ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถานะทางการเงิน (1) รายได้ (บาท) 278,712.9 3,000,000 6,000 487,803.5 

(2) รายจ่าย (บาท) 144,703 1,500,000 4,000 256,027.4 
รายได้ของสถาน

ประกอบการ (ในปี 
2562) 

(1) การขายสินค้า 96.68 100 70 6.26 
(2) การขายบริการ - - - - 
(3) เงินอุดหนุน 3.12 30 - 6.04 
(4) ค่าเช่า / ดอกเบี้ย - - - - 
(5) อื่น ๆ 0.2 20 - 1.99 

รายจ่ายของสถาน
ประกอบการ (ในปี 

2562) 

(1) ค่าจ้าง 17.65 90 - 14.49 
(2) ค่าวัตถุดิบ 63.51 100 10 15.9 
(3) ค่าบริหาร 15.74 70 - 15.37 
(4) ค่าออกแบบ 0.35 20 - 2.26 
(5) ค่าขนส่งสินค้า 2.23 20 - 4.33 
(6) ค่าการตลาด 0.4 10 - 1.83 
(7) อื่น ๆ 0.5 20 - 2.96 

ต้นทุนในการผลิต ต้นทุนในการผลิต (บาท/ชิ้น) 296.45 15,000 4 1,516.87 

ราคาขาย ราคาขาย (บาท/ชิ้น) 695.25 40,000 8 4,016.56 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

5.3 สถานะของการเป็นองค์กรสร้างสรรค์ 

เนื่องจากลักษณะของวิสาหกิจชุมชนในงานศึกษานี้ เป็น “วิสาหกิจชุมชน” (Community 
Enterprise) ที่ผลิตสินค้าชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย ดังนั้น จึงไม่สามารถน า
กิจกรรมภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าตามหลักการของ Stan Shih’s Smiling Curve มาวิเคราะห์ได้ ดังนั้นจากการน า
กรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve เพ่ือใช้มาวิเคราะห์เพ่ือประเมินระดับของการเป็นองค์กร
สร้างสรรค์ (Creative Enterprise) ของวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน
จังหวัดหนองคาย  

จากการประยุกต์จากกรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ได้จ าแนกเป็นกิจกรรมทั้งหมด 
5 กิจกรรม/ขั้นตอนได้แก่ 1) การวิจัยและพัฒนา, 2) การออกแบบผลิตภัณฑ์, 3) การผลิตสินค้า, 4) การ
กระจายสินค้า, และ 5) การประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์ โดยจากการส ารวจ
ข้อมูลพบว่า ทุกวิสาหกิจชุมชน (ร้อยละ 100) มีการด าเนินการในขั้นตอนการผลิตและการกระจายสินค้า, ร้อย
ละ 60.4 ของวิสาหกิจชุมชนมีการท าการออกแบบผลิตภัณฑ์ ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่มีกิจกรรมวิจัยและ
พัฒนาและกิจกรรมการประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์จะมีสัดส่วนที่ต่ าที่สุดคือ
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เพียงร้อยละ 11.9 และ ร้อยละ 19.8 (ตามล าดับ) ของจ านวนวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคายทั้งหมด (ภาพท่ี 5.7) โดยในแต่ละกิจกรรมสามารถศึกษาในเชิงลึกได้ดังนี้

ภาพที่ 5.7 : ร้อยละของกิจกรรมที่วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน
จังหวัดหนองคายมีการด าเนินการ

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

1) ในด้านการวิจัยและการพัฒนา – จากการส ารวจพบว่าวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายมีการท ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและการพัฒนา (R&D) 
ประมาณร้อยละ 11.9 ของวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดในจังหวัด โดยพบว่าท่ีมาของความคิดสร้างสรรค์
ของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 19.5) เกิดจากเจ้าของ (หรือประธานกลุ่ม) เอง ที่มีองค์ความรู้
ในการผลิตสินค้านั้น ๆ อยู่แล้ว รองลงมาก็มาจากในชุมชนเอง (ร้อยละ 18) ในขณะที่ภาครัฐ/ 
มหาวิทยาลัย/ ภาคเอกชน/และอ่ืน ๆ มีบทบาทต่อการได้มาซึ่งความคิดสร้างสรรค์นี้น้อยมาก (ภาพที่ 
5.8) ทั้งนี้มีวิสาหกิจชุมชนเพียงรายเดียวเท่านั้นที่มีการใช้ซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยใน
การวิจัยและพัฒนา (ร้อยละ 1) และมีวิสาหกิจชุมชนเพียง 3 รายที่ (ร้อยละ 3) ที่มีการจดสิทธิบัตร 
ซึ่งจากตัวเลขคร่าว ๆ นี้จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าจะมีระดับของการพ่ึงพาความคิดสร้างสรรค์ในการผลิต
สินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ก็ตาม แต่ความคิดสร้างสรรค์นั้นยังขึ้นอยู่กับตัวบุคคล ไม่ได้
มีการถ่ายทอดและพัฒนาต่อยอดให้ซับซ้อนขึ้น นอกจากนั้นยังไม่ได้น าไปสู่กระบวนการของการ
คุ้มครองทางกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ความคิดสร้างสรรค์นั้นจะถูกละเมิด
หรือลอกเลียนแบบได้ง่าย และในท้ายที่สุดก็จะส่งผลต่อความยั่งยืนทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนเอง 
(ภาพท่ี 5.9)

11.9%

60.4%

100% 100%

19.8%
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120%

(1) วิจัย-พัฒนา (2)  ออกแบบ (3) ผลิต (4) กระจายสินค้า (5) สร้างแบรนด์
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ภาพที่ 5.8 : สัดส่วนของที่มาของความคิดสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย
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(1) ประธานกลุ่ม (2) ผู้น าชุมชน (3) กลุ่ม/ชุมชน (4) ภาครัฐ (5) เอกชน (6) เลียนแบบ (7) อื่นๆ
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ภาพที่ 5.9 สัดส่วนของการจดสิทธิบัตรของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
ในจังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

2) ในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ - จากการส ารวจพบว่าวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ
สินค้ามากถึงร้อยละ 60.4 ของจ านวนวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด แต่การออกแบบนั้นยังเป็นการออกแบบ
ที่พ่ึงพาซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีที่น้อยมาก (มีตอบว่าใช้เพียงรายเดียวเท่านั้น) โดยการออกแบบส่วน
ใหญ่มากมาจากการคิดค้นของตัววิสาหกิจชุมชนเอง และมีส่วนหนึ่งมาจากในชุมชน แต่อย่างไรก็ดี 
เมื่อสอบถามถึงทัศนคติของผู้ประกอบการต่อการออกแบบสินค้าและผลิตภัณฑ์ของตน ส่วนใหญ่ยัง
มองว่าสินค้าของตนมีการพัฒนารูปแบบอยู่เสมอ (ร้อยละ 52.5 ของวิสาหกิจชุมชนระบุว่า “มาก”)   
มีเอกลักษณ์โดดเด่น (ร้อยละ 53.5 ของวิสาหกิจชุมชนระบุว่า “มากที่สุด”) และเป็นสินค้าที่มีความ
แปลกใหม่และสะท้อนความคิดสร้างสรรค์  (ร้อยละ 41.6 ของวิสาหกิจชุมชนระบุว่า “มาก” และร้อย
ละ 38.6 ระบุว่า “มากที่สุด”) นอกจากนี้ยังพบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบ “ตราสินค้า” โดยร้อยละ 78.2 ของวิสาหกิจชุมชนระบุว่าวิสาหกิจชุมชนของตนมีการ
ออกแบบตราสินค้า (ภาพที่ 5.10) โดยการออกแบบตราสินค้านั้นประมาณส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.2) 
ได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐเป็นผู้เข้ามาช่วยในการออกแบบตราสินค้านี้ (ภาพท่ี 5.11)

96.9

3.1

(1) มีการจดสิทธิบัตร (2) ไม่มีการจดสิทธิบัตร
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ภาพที่ 5.10 : สัดส่วน วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย
ที่มีการออกแบบ/ไม่มีการออกแบบตราสินค้า

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

ภาพที่ 5.11 : สัดส่วนของหน่วยงานที่เข้ามาช่วยเหลือในการออกแบบตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายท่ีมีการออกแบบ/ไม่มีการออกแบบตรา

สินค้า

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

21.8

78.2

ไม่มีการออกแบบตราสินค้า มีการออกแบบตราสินค้า

30.4

72.2

1.3

34.2

(1) ตนเอง/คนในชุมชน (2) หน่วยงานภาครัฐ (3) หน่วยงานภาคเอกชน (4) อื่นๆ
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3) ในด้านการผลิตสินค้า - จากการส ารวจพบว่าวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายพบว่า ทุกวิสาหกิจชุมชน (ร้อยละ 100) ระบุว่าวิสาหกิจชุมชนของตน
เป็นผู้ผลิตสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์นี้เอง โดยในการผลิตจะเป็นสินค้าที่เป็นแรงงานเข้มข้น 
(Labor Intensive) เป็นส าคัญเพราะใช้แรงงานเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 86.9 ในขณะที่อีกร้อยละ 
13.1 เป็นการใช้เครื่องจักรเข้าช่วย (ภาพที่ 5.12) แต่อย่างไรก็ดี เมื่อสอบถามไปถึงปัญหาการหา
แรงงานในวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งกลับพบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่กล่าวว่าตนมีปัญหาในด้าน
แรงงานน้อย (ร้อยละ 59.4 ระบุว่า “น้อยที่สุด”) โดยสาเหตุหลักเกิดจากการท่ีวิสาหกิจชุมชนส่วน
ใหญ่มักมีการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบที่ไม่แน่นอน/มีการจ่ายเป็นรายปี (ร้อยละ 62.4) จึงไม่เกิด
ภาระผูกพันในการต้องจ่ายค่าจ้างประจ า แต่อย่างไรก็ดีโดยภาพรวมแล้ว ทางวิสาหกิจชุมชนเห็นว่า
สินค้าที่ตัวเองผลิตออกมานั้นเป็นสินค้าที่มีคุณภาพสูง และมีการตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพแล้ว 
แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน
จังหวัดหนองคายโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.5) ยังมองว่าสินค้าของตนไม่ได้เป็น “สินค้าสร้างสรรค์”
(ภาพท่ี 5.13)

ภาพที่ 5.12 : สัดส่วนของการใช้แรงงานและเครื่องจักรในการผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

86.9

13.1

(1) คน (2) เครื่องจักร
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ภาพที่ 5.13 : สัดส่วนของการเป็นสินค้าสร้างสรรค์ในมุมมองของผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

4) ในด้านการกระจายสินค้า จากการส ารวจวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายพบว่า วิสาหกิจชุมชนทั้งหมดมีช่องทางในการกระจายสินค้าและมีการใช้
ช่องทางที่หลากหลาย โดยมีท้ังการมีหน้าร้านของตัวเอง (ร้อยละ 35.9), การเข้าออกบูทในงานแสดง
สินค้า (ร้อยละ 22.8), การขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย (ร้อยละ 12.5), และการมีหน้าร้านเครือข่าย 
(ร้อยละ 9.3) เป็นต้น อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบมีการกระจายสินค้าโดยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหรือการขาย
ออนไลน์ในสัดส่วนที่ยังคงต่ าอยู่ (ร้อยละ 9.8) ซึ่งปัญหาการกระจายสินค้าและหาฐานลูกค้าใหม่ ๆ นี้
เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐเข้ามาท าการช่วยเหลือมากท่ีสุด (ภาพท่ี 5.14)

18.8

28.7

52.5

(1) ใช่ สินค้าท้ังหมดเป็นสินค้าสรา้งสรรค์ (2) ใช่ สินค้าบางส่วนเป็นสินค้าสรา้งสรรรค์ (3) ไม่ใช่ ไม่มีสินค้าสร้างสรรค์
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ภาพที่ 5.14 : ร้อยละของช่องทางในการกระจายสินค้าสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัด
หนองคาย 

 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

5) ในด้านการประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์ จากการส ารวจวิสาหกิจชุมชน
ที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายพบว่า วิสาหกิจชุมชนมีช่องทางใน
การกระจายสินค้าประมาณร้อยละ 22 โดยมีวิสาหกิจชุมชนที่ใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีเพ่ือ
การตลาดประมาณร้อยละ 20 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีเข้าช่วยในการ
ด าเนินกิจกรรมมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ 4 กิจกรรมข้างต้น โดยแนวทางการประชาสัมพันธ์
ประกอบด้วย การใช้เครือข่ายออนไลน์ (เช่น Facebook) ประมาณร้อยละ 54.5, ตามมาด้วยการใช้
ป้าย (ร้อยละ 28.7), การใช้แผ่นพับ (ร้อยละ 24.8), และอ่ืน ๆ (ร้อยละ 57.5) ทั้งนี้ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 61.4) เห็นว่าสินค้าของตนมีความโดดเด่นในตลาด อย่างไรก็ดี เมื่อดูที่สัดส่วนการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า (Trademark) กลับพบว่าผู้ประกอบการเพียงร้อยละ 5.9 เท่านั้นที่มีการ
จดทะเบียนเครื่องหมายการค้าของตน (ภาพท่ี 5.15) 
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ภาพที่ 5.15 : ร้อยละของช่องทางประชาสัมพันธ์สินค้าสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน
จังหวัดหนองคาย

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย

โดยสรุปแล้วจากการน ากรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve มาวิเคราะห์เพ่ือประเมิน
ระดับของการเป็นองค์กรสร้างสรรค์ (Creative Enterprise) ของวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายพบว่า ผู้ประกอบการมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าอยู่
บ้าง แต่ความคิดสร้างสรรค์นั้นยังขึ้นอยู่กับตัวบุคคล ไม่ได้มีการถ่ายทอดและพัฒนาต่อยอดให้ซับซ้อนขึ้น 
นอกจากนั้นยังไม่ได้น าไปสู่กระบวนการของการคุ้มครองทางกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่
ความคิดสร้างสรรค์นั้นจะถูกละเมิดหรือลอกเลียนแบบได้ง่าย อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบก็ยังเชื่อว่าสินค้าของตนมี
การออกแบบที่ดี มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน และมีคุณภาพสูง ในขณะที่
กระบวนการผลิตเป็นการพ่ึงพาแรงงานในพ้ืนที่เป็นส าคัญ ส าหรับในด้านการกระจายสินค้า ผู้ประกอบการยังมี
ลักษณะของการกระจายสินค้าแบบดั้งเดิมคือ การพ่ึงพาการมีร้านค้าและการออกบูทงานแสดงสินค้าเป็นหลัก 
ในขณะที่การท าการตลาดออนไลน์ยังมีสัดส่วนที่ค่อนข้างต่ า และท้ายสุดในด้านการประชาสัมพันธ์, การ
ส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์พบว่า ผู้ประกอบการเร่ิมใช้เครือข่ายออนไลน์ในการท าการ
ประชาสัมพันธ์มากขึ้น และมีการใช้ซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีมาใช้ ในกิจกรรมนี้มากกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ 
เนื่องจากมีต้นทุนต่ ากว่าช่องทางอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการก็ยังคงไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาในส่วนของตราสินค้า ซึ่งเป็นอีกจุดอ่อนหนึ่งที่อาจท าให้เกิดการลอกเลียนแบบได้ 
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5.4 ปัญหาและสิ่งที่ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือ 

เมื่อวิเคราะห์จากข้อมูลที่ส ารวจ (ดังแสดงในตารางที่ 5.7) เมื่อมีการถามถึงปัญหาที่วิสาหกิจชุมชนที่
ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายได้ประสบจากการประกอบธุรกิจพบว่า สอง
ปัญหาหลักที่ผู้ประกอบการเห็นว่ามีปัญหามากที่สุดในประกอบธุรกิจก็คือ 

1) ปัญหาทางด้านเงินลงทุน - โดยจากการส ารวจพบว่า ร้อยละ 22.8 ของวิสาหกิจชุมชนเห็นว่าเงินลงทุน
เป็นปัญหาที่ต้องประสบในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ผู้ประกอบการอีกร้อยละ 28.7 เห็นว่า เงิน
ลงทุนเป็นปัญหาที่ต้องประสบในระดับ “มาก”  

2) ปัญหาด้านการตลาด - โดยจากการส ารวจพบว่า ร้อยละ 19.8 ของวิสาหกิจชุมชนเห็นว่าการท า
การตลาดเป็นปัญหาที่ต้องประสบในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ผู้ประกอบการอีกร้อยละ 31.7 เห็น
ว่า เงินลงทุนเป็นปัญหาที่ต้องประสบในระดับ “มาก” 

แน่นอนว่า การเข้ามาให้ความช่วยเหลือในด้านเงินลงทุนและการท าการตลาดนี้จะช่วยบรรเทาปัญหา
ให้กับผู้ประกอบวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายนี้ได้มาก  

ในทางตรงข้าม ประเด็นที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นปัญหา “น้อยที่สุด” ได้แก่ ปัญหาในเรื่องการ
บริหารจัดการ (ร้อยละ 79.2), ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต (ร้อยละ 74.3) ปัญหาข้อจ ากัดในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร (ร้อยละ 71) เป็นต้น ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ปัญหานี้ท าให้มองได้ว่า ผู้ประกอบการไม่ได้
เห็นว่าประเด็นเหล่านี้เป็นปัญหาใหญ่เพราะการผลิตสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นการผลิตที่ไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีซ้ าซ้อนและไม่ยากในการจัดการเพราะเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็ก นอกจากนั้น ด้วยปัญหาการตลาดที่
ประสบ ท าให้ยอดการสั่งซื้อไม่ได้เข้ามาเป็นจ านวนมากกว่าที่จะไม่สามารถจัดการได้ ซึ่งปัญหาที่ประสบนี้จึง
เน้นไปที่ปัญหาด้านการท าการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย แต่ไม่ได้ประสบปัญหาในด้านของการผลิตแต่อย่างใด  

ตารางท่ี 5.7 : ปัญหาที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน
จังหวัดหนองคายประสบ 

ปัญหาท่ีผู้ประกอบประสบ 
น้อยท่ีสุด น้อย มาก มากท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
(1) ปัญหาทางด้านเงินลงทุน 28 27.70% 21 20.80% 29 28.70% 23 22.80% 

(2) ปัญหาทางด้านการตลาด 16 15.80% 33 32.70% 32 31.70% 20 19.80% 

(3) ปัญหาทางด้านแรงงาน 60 59.40% 22 21.80% 11 10.90% 8 7.90% 

(4) ปัญหาในเรื่องการบริหารจัดการ 80 79.20% 18 17.80% 3 3.00% 0 0.00% 

(5) ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต 75 74.30% 15 14.90% 7 6.90% 4 4.00% 

(6) ปัญหาการเข้าถึงบริการส่งเสริมของภาครัฐ 47 46.50% 31 30.70% 19 18.80% 4 4.00% 
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(7) ปัญหาด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์กร
ภาครัฐและเอกชน 

50 50.00% 38 38.00% 11 11.00% 1 1.00% 

(8) ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล 71 71.00% 18 18.00% 9 9.00% 2 2.00% 

(9) ปัญหาอ่ืน ๆ 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 100.00% 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

เมื่อถามถึงว่ามาตรการใดที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายอยากจะให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือเป็นอันดับแรก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 51.1) อยากให้ภาครัฐเข้ามาสนับสนุนเงินทุนให้เปล่าเป็นหลัก รองลงมาก็คือ การเข้ามาช่วยในการพัฒนา
กระบวนการผลิต (ร้อยละ 13.3), การขยายตลาด/ฐานลูกค้า (ร้อยละ 8.9), และการออกแบบผลิตภัณฑ์ (ร้อย
ละ 8.9) ตามล าดับ ส าหรับมาตรการที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายอยากจะให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือเป็นอันดับสอง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 13) อยากให้ภาครัฐเข้ามาช่วยในด้านการพัฒนากระบวนการผลิต, การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 
13), และการขยายตลาด/ฐานลูกค้า (ร้อยละ 12) และท้ายสุด ส าหรับมาตรการที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายอยากจะให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือเป็น
อันดับสาม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยากให้ภาครัฐมาช่วยในด้านการท าการขยายตลาด/ฐานลูกค้า (ร้ อยละ 
13.5) ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ความต้องการที่ผู้ประกอบการอยากให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือหลัก  ๆ แล้วสามารถสรุป
ได้สองมาตรการดังนี ้

 มาตรการแรก - มาตรการด้านการเงิน – ทั้งการสนับสนุนเงินให้เปล่า การลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และ
การขยายการผ่อนช าระเป็นต้น 

 มาตรการที่สอง – มาตรการด้านนวัตกรรม – ซ่ึงประกอบไปด้วยนวัตกรรมสินค้า (Product 
Innovation) เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมที่ช่วยพัฒนา
กระบวนการผลิต (Process Innovation) ที่ส่งผลต่อการลดต้นทุนการผลิต 

 มาตรการที่สาม – มาตรการด้านการท าการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย การช่วยขยายตลาดหรือเพ่ิม
ฐานลูกค้า การประชาสัมพันธ์สินค้า เป็นต้น 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงผู้ที่มาให้การช่วยเหลือ วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ระบุว่า ตนจะได้รับการช่วยเหลือ
จากรัฐบาลส่วนกลางและรัฐบางท้องถิ่นเป็นหลัก และได้รับความช่วยเหลือรอบด้านแล้ว โดย เฉพาะด้านการ
สนับสนุนเงินทุนให้เปล่า, การสนับสนุนแหล่งสินเชื่อ, การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์, การออกแบบผลิตภัณฑ์, 
การขยายตลาด/ฐานลูกค้า, การพัฒนาอบรมบุคลากร, และการประชาสัมพันธ์ ในขณะท่ีสถาบันการศึกษาก็
เข้ามาช่วยเหลือเพ่ิมเติมด้วยเช่นกัน 

อย่างไรก็ดี  แนวทางส าคัญอย่างหนึ่ ง ท่ีภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ก็คือ “การจัดท ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน” เพ่ือเป็น
เสมือนกับการก าหนดมาตรฐานโดยมีตัวชี้วัดต่าง  ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง ทั้งนี ้จากการส ารวจพบว่า ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
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หนองคายมีการผ่านการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนแล้วกว่าร้อยละ 50 นอกจากนั้นยังผ่านมาตรฐาน
สินค้าอ่ืน ๆ เช่น มาตรฐานขององค์การอาหารและยา (หรือ อย.) (ร้อยละ 14.9), มาตรฐานสินค้าฮาลาล    
(ร้อยละ 1) และอ่ืน ๆ (ร้อยละ 13.9) (ภาพท่ี 5.16) 

 

ภาพที่ 5.16 : สัดส่วนของสินค้าสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย ที่มี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้า (ร้อยละ) 

 
ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

การวิเคราะห์ในบทนี้จะยังไม่ได้วัดว่า กระบวนการผลิตใดหรือกลยุทธ์แบบไหนที่จะส่งผลท าให้
ศักยภาพขององค์กร (Firm Performance) เพ่ิมสูงขึ้น แต่ละกระบวนการผลิตจะส่งผลต่อต้นทุน ต่อรายได้ 
และต่อก าไรที่จะได้รับอย่างไร ซึ่งแนวทางในการวิเคราะห์จะยกยอดไปอยู่ในบทที่ 6 ต่อไป  
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การประมาณการทาง
ศักยภาพทางธุรกิจ
ของวิสาหกิจชุมชน

บทที่ 6

เขียนโดย 
•	 ศ.ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์ (หัวหน้าโครงการ) 
•	 ศ.ดร.ปังปอนด์ รักอำ�นวยกิจ (นักวิจัย) 
•	 ผศ.อัครนัย ขวัญอยู่ (นักวิจัย)





 
 

บทท่ี 6 
การประมาณการทางศกัยภาพทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 

 
สืบเนื่องจากแนวคิด Smiling Curve ถูกคิดค้นโดย Stan Shih (1992) ที่ได้อธิบายไว้ในบทที่ 4 ซึ่ง ได้

แบ่งกระบวนการผลิตออกเป็น 2 หมวด ได้แก่ ต้นน้ า (Upstream) และปลายน้ า (Downstream) โดยต้นน้ า
ประกอบไปด้วย แนวคิดหรือการท าวิจัยและพัฒนาของสินค้า การออกแบบสินค้า ในขณะที่ปลายน้ า ประกอบ
ไปด้วย การกระจายสินค้า การท าการตลาด และการขายหรือบริการหลังการขาย ซึ่งหากแสดงให้เห็นภาพโดย
ใช้กราฟจะเห็นได้ว่าลักษณะของเส้นกราฟมีลักษณะ Smile (ก าหนดให้แกนตั้งเป็นมูลค่าเพ่ิม ในขณะที่แกน
นอนเป็นกระบวนการผลิต) ซึ่งแนวคิดนี้ได้อธิบายถึงความส าคัญในการขยายกิจกรรมในด้าน 1) ต้นน้ า ซึ่ง
ได้แก่กระบวนการในการท าวิจัยและพัฒนาของสินค้า และ 2) ปลายน้ า ซึ่งได้แก่  กระบวนการในการการท า
การตลาด และการขายหรือบริการหลังการขายจะช่วยในการเพ่ิมก าไรของผู้ประกอบการได้มาก เนื่องจากทั้ง
กิจกรรมต้นน้ าและกิจกรรมปลายน้ านี้ล้วนเป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value-Added) ให้กับภาคธุรกิจ
ได้เป็นอย่างมาก (Shen, Liu, and Deng, 2016)   

6.1 การวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่านวัตกรรมต่อผลประกอบการของวิสาหกิจชุมชน 

 จากที่ได้อธิบายในบทก่อนหน้านี้ เนื่องจากลักษณะของวิสาหกิจชุมชนในงานศึกษานี้เป็น “วิสาหกิจ
ชุมชน” (Community Enterprise) ที่ผลิตสินค้าชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย 
ดังนั้นจึงไม่สามารถน ากิจกรรมภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าตามหลักการของ Stan Shih’s Smiling Curve มา
วิเคราะห์ได้ทั้งหมด ดังนั้น การประยุกต์จากกรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ได้จ าแนกเป็น
กิจกรรมทั้งหมด 5 กิจกรรม/ขั้นตอนได้แก่ 1) การวิจัยและพัฒนา, 2) การออกแบบผลิตภัณฑ์, 3) การผลิต
สินค้า, 4) การกระจายสินค้า, และ 5) การประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์ โดยจาก
การส ารวจข้อมูลพบว่า ทุกวิสาหกิจชุมชน (ร้อยละ 100) มีการด าเนินการในขั้นตอนการผลิตและการกระจาย
สินค้า,  ร้อยละ 60.4 ของวิสาหกิจชุมชนมีการท าการออกแบบผลิตภัณฑ์ ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่มีกิจกรรม
วิจัยและพัฒนาและกิจกรรมการการประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์จะมีสัดส่วนที่
ต่ าที่สุดคือเพียงร้อยละ 11.9 และ ร้อยละ 19.8 (ตามล าดับ) ของจ านวนวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งอ าเภอ
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคาย 

 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่  6.1 ได้ท าการจ าแนกผลประกอบการของวิสาหกิจชุมชน (Firm 
Performance) ออกเป็น 3 ด้านซึ่งได้แก่ 1) ด้านรายรับ, 2) ด้านต้นทุน/รายจ่าย, และ 3) ด้านผลก าไร และ
น าผลกระกอบการดังกล่าวมาเปรียบเทียบระหว่างการที่วิสาหกิจชุมชนมี/หรือไม่มีการท ากิจกรรมดังกล่าว ผล
การวิเคราะห์ด้วยสถิติเบื้องต้นพบว่า  

 วิสาหกิจชุมชนท่ีมีกระบวนการในการท าการวิจัยและการพัฒนาจะมีรายได้เฉลี่ยประมาณ 
950,000 บาทต่อปี (สูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้มีกระบวนการวิจัยและพัฒนาที่มีรายได้
เฉลี่ยประมาณ 188,202 บาทต่อปีเท่านั้น), มีต้นทุนเฉลี่ยประมาณ 504,167 บาทต่อปี (ซึ่ง
สูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้มีกระบวนการวิจัยและพัฒนาที่มีต้นทุนเฉลี่ยประมาณ 96,236 
บาทต่อปี) อย่างไรก็ดี วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการวิจัยและพัฒนาจะยังคงมีก าไรเฉลี่ย
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ประมาณ 445,833 บาทต่อปี (ซึ่งสูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้มีกระบวนการวิจัยและพัฒนา
ที่มีก าไรประมาณ 91,966 บาทต่อปี) ซึ่งเป็นความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผล
การวิเคราะห์คร่าว ๆ นี้แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าการวิจัยและการพัฒนาจะเป็นการเพ่ิมต้นทุน
ให้กับวิสาหกิจชุมชนในการผลิตสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ก็ตาม แต่การลงทุนในด้าน
การวิจัยและการพัฒนามีแนวโน้มที่จะให้ผลตอบแทนในด้านรายได้และก าไรที่เพ่ิมขึ้นด้วย
เช่นกัน 

 วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการในการออกแบบผลิตภัณฑ์ จะมีรายได้เฉลี่ยประมาณ 
342,066 บาทต่อปี (สูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีรายได้เฉลี่ย
ประมาณ 182,100 บาทต่อปีเท่านั้น), มีต้นทุนเฉลี่ยประมาณ 175,123 บาทต่อปี (ซึ่งสูงกว่า
วิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนเฉลี่ยประมาณ 98,313 บาทต่อปี) 
แต่อย่างไรก็ดี วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์จะยังคงมีก าไรเฉลี่ย
ประมาณ 166,943 บาทต่อปี (ซึ่งสูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้มีกระบวนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่มีก าไรประมาณ 83,788 บาทต่อปี) ซึ่งเป็นความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซึ่งผลการวิเคราะห์คร่าว ๆ นี้แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าการจะเป็นการเพ่ิมต้นทุนให้กับ
วิสาหกิจชุมชนในการผลิตสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ก็ตาม แต่การลงทุนในด้านการการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์มีแนวโน้มที่จะให้ผลตอบแทนในด้านรายได้และก าไรที่เพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน 

 วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์  
จะมีรายได้ เฉลี่ยประมาณ 539,750 บาทต่อปี  (สูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ ไม่ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ , การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์ที่มีรายได้เฉลี่ยประมาณ 
214,259.3 บาทต่อปีเท่านั้น), มีต้นทุนเฉลี่ยประมาณ 286,975 บาทต่อปี ปี (ซึ่งสูงกว่า
วิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์ที่มี
ต้นทุนเฉลี่ยประมาณ 109,574บาทต่อปี) อย่างไรก็ดี วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์จะยังคงมีมีก าไรเฉลี่ยประมาณ 
252,775 บาทต่อปี (ซึ่งสูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้มีกระบวนการประชาสัมพันธ์, การ
ส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์ที่มีก าไรประมาณ 104,685 บาทต่อปี) ซึ่งเป็นความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะห์คร่าว ๆ นี้แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าการ
จะเป็นการเพ่ิมต้นทุนให้กับวิสาหกิจชุมชนในการผลิตสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ก็ตาม 
แต่การลงทุนในด้านการประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์ มี
แนวโน้มที่จะให้ผลตอบแทนในด้านรายได้และก าไรที่เพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกัน 

 อย่างไรก็ดี เนื่องจากทุกวิสาหกิจชุมชนที่ส ารวจรายงานว่ากิจการของตนมีการผลิตสินค้าและการ
กระจายสินค้า ดังนั้นจึงไม่สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างของวิสาหกิจชุมชน (Firm Performance) ทั้งสาม
ด้านนี้ได้  

นอกจากนี้ อย่างที่ทราบกันดีว่า การเปรียบเทียบเพียงค่าเฉลี่ยและหาค่าสถิติเบื้องต้นถึงความแตกต่าง
ในกระบวนการดังกล่าวนี้ไม่ใช่การวิเคราะห์ที่ถูกต้องตามหลักการทางสถิติเนื่องจากสินค้าแต่ละประเภทล้วนมี
คุณลักษณะของสินค้า (Product Characteristics) ที่มีความแตกต่างกัน ทั้งกระบวนการผลิตการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ การกระจายสินค้า การท าการตลาด เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีสัดส่วนความเข้มข้นของการใช้ปัจจัย
การผลิต (Factor Intensity) มีการได้รับการรับรอง และการได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐที่ไม่เหมือนกัน อีก
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ทั้งยังมีปัจจัยด้านทักษะการบริหารและการจัดการ รวมไปถึงคุณลักษณะของเจ้าของกิจการ (Owner 
Characteristics) ที่แตกต่างกัน ซึ่งท าให้การวิเคราะห์เพียงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยนี้จึงเป็นการวิเคราะห์ที่
บิดเบือน (Bias) และขาดความน่าเชื่อถือ จึงจ าเป็นต้องมีการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ (Controlled Variables) 
เหล่านั้นไว้ด้วยการประมาณการตามแบบจ าลองเศรษฐมิติ (Econometrics Model)  

6.2 การประมาณการแบบจ าลองเศรษฐมิติ 
 ในการประมาณด้วยแบบจ าลองทางเศรษฐมิตินี้ได้ก าหนดตัวแปรตาม (Dependent Variables) เพ่ือ
จ าแนกผลประกอบการของวิสาหกิจชุมชน (Firm Performance) ออกเป็น 3 ด้านซึ่งได้แก่ 1) ด้านรายรับ, 2) 
ด้านต้นทุน/รายจ่าย, และ 3) ด้านผลก าไร โดยให้อยู่ในรูปแบบของ Log Form ดังนี้ 

 
 โดยก าหนดให้ Xi เป็นกลุ่มตัวแปรควบคุม (Control Variables)  ซึ่งประกอบไปด้วยเพศของเจ้าของ 
(ประธานกลุ่ม) วิสาหกิจชุมชน, ระดับการศึกษาของเจ้าของ (ประธานกลุ่ม) วิสาหกิจชุมชน, อายุของสถาน
ประกอบการ, ระดับดาวของผลิตภัณฑ์สูงสุดที่ได้รับ (ในกรณีที่ได้รับหลายสินค้าจะเลือกจากสินค้าที่ได้รับดาว
สูงสุด), ประเภทของวิสาหกิจชุมชน, สัดส่วนของลูกค้า, ระดับการพ่ึงพาเทคโนโลยีในการผลิต, ที่มาของ
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีใช้ในการผลิตสินค้า, การได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ (มาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน, มาตรฐานองค์การอาหารและยา หรือ อย., มาตรฐานฮาลาล, มาตรฐาน ISO เป็นต้น) 

ตัวแปร Si เป็นกลุ่มตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) ที่แสดงกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่านวัตกรรม 5 
กิจกรรมที่ประยุกต์จากกรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ได้จ าแนกเป็นกิจกรรมทั้งหมด 5 
กิจกรรม/ขั้นตอนได้แก่ 1) การวิจัยและพัฒนา, 2) การออกแบบผลิตภัณฑ์, 3) การผลิตสินค้า, 4) การกระจาย
สินค้า, และ 5) การประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และการสร้างแบรนด์ นอกจากนี้ยังได้สร้างตัวแปร
ภายใน เพ่ือศึกษาผลกระทบในแต่ละกิจกรรมในเชิงลึก ส าหรับแนวทางในการประมาณนั้น จะแสดงผลการ
ประมาณการ (Estimated Results) ในแต่ละตัวแปรตาม (รายได้ ต้นทุน, และก าไร) ในตารางที่ 6.2-6.4 
ตามล าดับ โดยในแต่ละตารางจะมีการประมาณการทั้งสิ้น 6 แบบจ าลอง 

1) ในส่วนของรายได้ของวิสาหกิจชุมชน (ตารางท่ี 6.2) พบว่า ตัวแปรควบคุมแรกที่ส่งผลต่อการ
เพ่ิมขึ้นของการสร้างรายได้/ยอดขายของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตและขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย ได้แก่ “อายุของสถานประกอบการ” โดยผลการ
ประมาณพบว่า ถ้าวิสาหกิจชุมชนมีอายุเพ่ิมขึ้น 1 ปีก็จะมีแนวโน้มที่จะท ารายได้เพ่ิมขึ้นประมาณ
ร้อยละ 1-4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ตัวแปรทางด้านเพศหรือระดับการศึกษาของ
เจ้าของ (ประธานกลุ่ม) ไม่ส่งผลต่อรายได้ นอกจากนี้ยังพบว่า การที่สินค้าได้รับดาวที่สูงขึ้น (1 
ระดับดาว) ก็จะส่งผลบวกต่อรายได้ที่เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 4-16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทั้งนี้สัดส่วนการขายกับลูกค้า (ในหนองคาย, ในภูมิภาค, กทม., หรือต่างประเทศ) ไม่ได้ส่งผล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อยอดขายที่เพ่ิมขึ้นแต่อย่างไร นอกจากนี้ยังพบว่า สัดส่วนการได้มา
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ของความคิดสร้างสรรค์เองก็ยังไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการเพ่ิมขึ้นของรายได้ด้วย
เช่นกัน 

 

อย่างไรก็ดี ผลจากการประมาณพบว่า ปัจจัยที่จะส่งผลต่อรายได้มากที่สุดก็คือ การที่สินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์นั้นได้ “รับการรับรองมาตรฐาน ISO” โดยผลจากการประมาณการพบว่า 
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO จะมีรายได้สูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO ถึงร้อยละ 96-128 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้การได้รับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ยังมีความสัมพันธ์ต่อการเพ่ิมขึ้นของรายได้ด้วยเช่นกัน โดยผลจากการ
ประมาณพบว่าผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจะมีรายได้เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 20-27 เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการที่
ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ผลการประมาณการยังพบว่า ถ้าวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับของการ
พ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 1 จะส่งผลต่อรายได้ที่ ลดลงประมาณร้อยละ 1 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 

ในส่วนของกิจกรรมประยุกต์จากกรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ได้จ าแนกเป็น
กิจกรรมทั้งหมด 5 กิจกรรมขั้นตอนได้แก่ 1) การวิจัยและพัฒนา, 2) การออกแบบผลิตภัณฑ์,    
3) การผลิตสินค้า, 4) การกระจายสินค้า, และ 5) การประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และ
การสร้างแบรนด์พบว่า มีสามกิจกรรมที่จะส่งผลบวกต่อการสร้างรายได้ของวิสาหกิจชุมชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยกิจกรรมแรก ได้แก่ “การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์” โดยผลการ
ประมาณการพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีรายได้สูง
กว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไมม่ีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 57-65 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ กิจกรรมที่สอง ได้แก่ “การออกแบบและพัฒนาตราสินค้า” โดยผลจากการประมาณการ
พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีการท ากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีรายได้เพ่ิมขึ้น
ประมาณร้อยละ 83 เมื่อเปรียบเทียบกับวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
นอกจากนี้ ถ้ามีกระบวนการของการออกแบบและสร้างตราสินค้า (Brand Name) เพ่ิมขึ้นมา
ด้วยก็จะส่งผลต่อรายได้ที่เพ่ิมขึ้นอีกประมาณร้อยละ 44 เมื่อเปรียบเทียบกับวิสาหกิจชุมชนที่
ไม่ได้มีกระบวนการของการสร้างตราสินค้า กิจกรรมที่สาม ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของรายได้ของ
วิสาหกิจชุมชนก็คือ “การมีกระบวนการในการกระจายสินค้า” โดยเฉพาะการมีเครือข่าย
พัฒนาการขนส่ง/โลจิสติกส์ที่จะส่งผลท าให้รายได้ของวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 45 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ การพัฒนาช่องทางในการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าทาง
อ่ืน ๆ ยังส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของรายไดด้้วยเช่นกัน ทั้งการมีหน้าร้านของตัวเอง (เพ่ิมข้ึนประมาณ
ร้อยละ 2-3), การขายหน้าร้านของเครือข่าย (ประมาณร้อยละ 6) และการขายออนไลน์ 
(ประมาณร้อยละ 4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ผลการประมาณการยังไม่พบผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อช่องทางการขายผ่านตัวแทนและช่องทางการขายในงานแสดงสินค้า  
 

2) ในส่วนของต้นทุน/ค่าใช้จ่ายของวิสาหกิจชุมชน (ตารางที่ 6.3) พบว่า ตัวแปรควบคุมแรกที่ส่งผล
ต่อการเพ่ิมข้ึนของการเพ่ิมต้นทุน/รายจ่ายของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตและขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายได้แก่ “อายุของสถานประกอบการ” โดยผลการประมาณ
พบว่า ถ้าวิสาหกิจชุมชนมีอายุเพ่ิมขึ้น 1 ปีก็จะมีแนวโน้มที่จะมีต้นทุนเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 1 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ซึ่งยังต่ ากว่าการเพ่ิมของรายได้) ในขณะที่ตัวแปรทางด้านเพศหรือ
ระดับการศึกษาของเจ้าของ (ประธานกลุ่ม) ไม่ส่งผลต่อรายได้ นอกจากนี้ยังพบว่า การที่สินค้า
ได้รับดาวที่สูงขึ้น (1 ระดับดาว) ก็จะส่งผลต่อต้นทุน/ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 1-6 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้สัดส่วนการขายกับลูกค้า (ในหนองคาย, ในภูมิภาค, กทม ., หรือ
ต่างประเทศ) ไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อต้นทุนเพ่ิมขึ้นแต่อย่างไร นอกจากนี้ยังพบว่า 
สัดส่วนการได้มาของความคิดสร้างสรรค์เองก็ยังไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อต้นทุนด้วย
เช่นกัน   

 

อย่างไรก็ดี ผลจากการประมาณพบว่า ปัจจัยที่จะส่งผลต่อต้นทุนมากที่สุดก็คือ การที่สินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์นั้นได้ “ได้รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน” โดยผลจากการประมาณพบว่า
ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
จะมีต้นทุนเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 24-29 เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซี่ง
ผลการประมาณการในส่วนของต้นทุนน้ีแสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าการได้รับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจะส่งผลบวกต่อรายได้ก็ตาม แต่ก็อาจจะส่งผลลบต่อต้นทุนที่เพ่ิมสูงขึ้นได้  
 

ในส่วนของกิจกรรมประยุกต์จากกรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ได้จ าแนกเป็น
กิจกรรมท้ังหมด 5 กิจกรรมขั้นตอนได้แก่ 1) การวิจัยและพัฒนา, 2) การออกแบบผลิตภัณฑ์,    
3) การผลิตสินค้า, 4) การกระจายสินค้า, และ 5) การประชาสัมพันธ์, การส่งเสริมการขาย, และ
การสร้างแบรนด์พบว่า มีสามกิจกรรมที่จะส่งต่อต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นของวิสาหกิจชุมชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยกิจกรรมแรก ได้แก่ “การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์” โดยผลการ
ประมาณการพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีต้นทุนสูง
กว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไมม่ีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 55-61 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ กิจกรรมที่สอง ได้แก่ “การออกแบบและพัฒนาตราสินค้า” โดยผลจากการประมาณการ
พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีการท ากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีต้นทุนลดลง
ประมาณร้อยละ 86 แต่ถ้าวิสาหกิจชุมชนนั้นมีการออกแบบที่ต้องใช้ซอฟต์แวร์หรือใช้เทคโนโลยี, 
และมีการออกแบบเพ่ือพัฒนาตราสินค้ากลับมีต้นทุนเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 89 และร้อยละ 52 
(ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  กิจกรรมที่สาม ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของต้นทุนของ
วิสาหกิจชุมชนก็คือ “การมีกระบวนการในการกระจายสินค้า” โดยเฉพาะการมีเครือข่าย
พัฒนาการขนส่ง/โลจิสติกส์ที่จะส่งผลท าให้รายได้ของวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 52 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ การพัฒนาช่องทางในการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าทาง
อ่ืน ๆ ยังส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของต้นทุนได้ด้วยเช่นกัน ทั้งการมีหน้าร้านของตัวเอง (เพ่ิมขึ้น
ประมาณร้อยละ 1-2), การขายหน้าร้านของเครือข่าย (ประมาณร้อยละ 2 -4) และการขาย
ออนไลน์ (ประมาณร้อยละ 4-7) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าการพัฒนากิจกรรมในกรอบของ Stan Shih’s Smiling Curve จะ
ส่งผลบวกต่อรายได้ของวิสาหกิจชุมชนก็ตาม แต่การพัฒนากิจกรรมดังกล่าวนั้นก็ยังส่งผลต่อ
ต้นทุนที่เพ่ิมสูงขึ้นด้วยเช่นกัน จึงจ าเป็นที่จะต้องดูผลกระทบในด้าน “ก าไร” เป็นส าคัญ 
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3) ในส่วนของก าไรของวิสาหกิจชุมชน (ตารางที่ 6.4) พบว่า ตัวแปรควบคุมแรกที่ส่งผลต่อการ
เพ่ิมขึ้นของก าไรของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตและขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน
จังหวัดหนองคาย ได้แก่ “อายุของสถานประกอบการ” โดยผลการประมาณพบว่า ถ้าวิสาหกิจ
ชุมชนมีอายุเพ่ิมขึ้น 1 ปีก็จะมีแนวโน้มที่จะมีก าไรเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 1-2 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่า การที่สินค้าได้รับดาวที่สูงขึ้น (1 ระดับดาว) ก็จะส่งผลต่อก าไรที่
เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ   1-5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้สัดส่วนการขายกับลูกค้า (ใน
หนองคาย, ในภูมิภาค, กทม., หรือต่างประเทศ) ไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อก าไร
เพ่ิมขึ้นแต่อย่างไร นอกจากนี้ยังพบว่า สัดส่วนการได้มาของความคิดสร้างสรรค์เองก็ยังไม่ส่งผล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อก าไรด้วยเช่นกัน   

 

ผลจากการประมาณพบว่า ปัจจัยที่จะส่งผลต่อก าไรของวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุดก็คือ การที่สินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์นั้นได้ “รับการรับรองมาตรฐาน ISO” โดยผลจากการประมาณการ
พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO จะมีก าไรสูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน ISO ถึงร้อยละ 136-157 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้การได้รับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ยังมีความสัมพันธ์ต่อการเพ่ิมขึ้นของก าไรด้วยเช่นกัน โดยผลจากการ
ประมาณพบว่า ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจะมีก าไรเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 22-27 เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการที่
ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ผลการประมาณการยังพบว่า ถ้าวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับของการ
พ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 1 จะส่งผลต่อก าไรที่เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 4 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 

ในส่วนของกิจกรรมประยุกต์จากกรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ได้จ าแนกเป็น
กิจกรรมทั้งหมด 5 กิจกรรมพบว่า มีสามกิจกรรมท่ีจะส่งต่อก าไรที่เพ่ิมขึ้นของวิสาหกิจชุมชน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกิจกรรมแรกได้แก่ “การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์” โดยผลการ
ประมาณการพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีก าไรสูงกว่า
วิสาหกิจชุมชนที่ไม่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 67-69 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
กิจกรรมท่ีสองได้แก่ “การออกแบบและพัฒนาตราสินค้า” โดยผลจากการประมาณการพบว่า 
การมีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์จะไม่ได้ส่งผลต่อก าไรที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่สิ่งที่
ส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของก าไรมาจากการออกแบบตราสินค้า โดยวิสาหกิจชุมชนที่มีการออกแบบ
ตราสินค้าจะมีก าไรเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 37-40  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  กิจกรรมที่สาม ที่
ส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของก าไรของวิสาหกิจชุมชนก็คือ “การมีกระบวนการในการกระจายสินค้า” 
โดยเฉพาะการมีเครือข่ายพัฒนาการขนส่ง/โลจิสติกส์ที่จะส่งผลท าให้ก าไรของวิสาหกิจชุมชน
เพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ การพัฒนาช่องทางในการจัด
จ าหน่ายและกระจายสินค้าทางอ่ืน ๆ ยังส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของก าไรได้ด้วยเช่นกัน ทั้งการมีหน้า
ร้านของตัวเอง (เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 2-6), การขายหน้าร้านของเครือข่าย (ประมาณร้อยละ 
5-8) การขายออนไลน์ (ประมาณร้อยละ 4-8) และการขายผ่านตัวแทนจัดจ าหน่าย (ร้อยละ 21) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้ผลการประมาณการยังไม่พบผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากช่อง
ทางการขายในงานแสดงสินค้า 
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โดยสรุป ผลการศึกษาที่พบจากการประมาณด้วยแบบจ าลองทางเศรษฐมิติให้ผลที่ตรงกับ
แนวทางของ Stan Shih’s Smiling Curve ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการต้นน้ า 
(Upstream) อย่างเช่นการมีการวิจัยและการพัฒนา และการออกแบบผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ัน 
การพัฒนาช่องทางในการจัดน าหน่ายและกระจายสินค้าเองก็ยังส่งผลบวกต่อก าไรที่เพ่ิมสูงขึ้น
ด้วยเช่นกัน  
 

ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึงการที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญของการใช้ 
“ความคิดสร้างสรรค์” เป็นปัจจัยต้นน้ ากับการพัฒนาสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใน
จังหวัดหนองคาย และพยายามสร้างช่องทางในการพัฒนาเครือข่ายการตลาดเพ่ือส่งมอบความคิด
สร้างสรรค์นั้นออกสู่ตลาด ซึ่งจะเป็นกระบวนการส าคัญต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม (ก าไร) ให้กับตัว
วิสาหกิจชุมชนเอง นอกเหนือจากเพียงให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิตแต่เพียงอย่างเดียว  
 

ทั้งนี้  การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิต ประกอบกับการจัดการคุณภาพ (Quality 
Management) เพ่ือให้ตัวผลิตภัณฑ์ผ่านการรับรองมาตรฐานสากล (อย่างมาตรฐาน ISO) และ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนยังเป็นเหมือนกับ “ตราประทับ” ที่ส าคัญที่จะช่วยในการ “รับประกัน
คุณภาพ” ของตัวสินค้านั้น และแน่นอนว่าการได้รับการประกันคุณภาพนี้ก็จะส่งผลบวกต่อผล
ประกอบการ (รายได้และก าไร) ของวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ได้  

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองทางเศรษฐมิตินี้ยังไม่สามารถให้เหตุผลประกอบผลกระทบ
ในแต่ละตัวแปรได้ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่คณะผู้วิจัยจะต้องเจาะลึกจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ผู้ประกอบการในภาคสนาม ซึ่งจะแสดงผลการศึกษาในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป ในขณะ
ที่ในบทต่อไปจะเป็นการศึกษาและวิเคราะห์เครือข่ายสังคม (Social Network Analysis) ของผู้ประกอบการ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคาย 
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•	 ศ.ดร.ปังปอนด์ รักอำ�นวยกิจ (นักวิจัย)





 
 

บทท่ี 7 
การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมของวิสาหกิจชุมชน 

 
7.1 เทคนิคการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 

การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม (Social Network Analysis: SNA) เป็นเครื่องมือในการศึกษา และท า
ความเข้าใจรูปแบบความสัมพันธ์ของหน่วยวิเคราะห์ต่าง  ๆ (Unit of Analysis) ซึ่งอาจเป็นได้ทั้ง บุคคล 
ครัวเรือน ชุมชน หรือหน่วยการผลิต ว่ามีปฏิสัมพันธ์กันผ่านกิจกรรมทางสังคม หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
อย่างไร โดยเทคนิคดังกล่าวจะช่วยให้เห็นภาพในองค์รวมของเครือข่ายความสัมพันธ์ ในพ้ืนที่ที่ท าการศึกษาทั้ง
ในเรื่องการไหลเวียน หรือการแลกเปลี่ยนทรัพยากรภายในเครือข่าย การสร้างความร่วมมือ และประสาน
ประโยชน์ระหว่างกันอย่างไร 

หัวใจส าคัญของการวิเคราะห์เครือข่ายสังคม หรือ Social Network Analysis (SNA) ก็คือ ข้อมูลที่จะ
ใช้ในการวิเคราะห์ต้องเป็นลักษณะเครือข่ายความเชื่อมโยง ประกอบด้วย “จุด” และ “เส้น” โดยจุดแทน
หน่วยของข้อมูล ส่วนเส้น แทนความสัมพันธ์ของหน่วยของข้อมูล เช่น เครือข่ายของถนนในเมืองที่มี จุด คือ 
แยก และ เส้น คือ ถนนที่เชื่อมแต่ละแยกเข้าด้วยกัน ไปจนถึงสิ่งที่เป็นนามธรรม อย่างเครือข่ายความเป็น
เพ่ือนกันในห้องเรียน ที่มี จุด คือ นักเรียน และ เส้น คือ การเป็นเพ่ือนสนิทกัน เป็นต้น (บางครั้งเราใช้ค าว่า 
“โหนด (Node)” แทนค าว่า “จุด” โดย SNA ถูกน ามาใช้งานในหลากหลายลักษณะ ยกตัวอย่างเช่น ในภาค
การตลาดแล้วส่วนใหญ่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลบนสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นหลักทั้ง Facebook 
Twitter Instagram และอ่ืน ๆ  โดยลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลของ SNA จะมีเป้าหมายหลัก ๆ อยู่ 2 อย่าง 
ได้แก่ ค้นหาจุดที่เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายสังคม (Centrality) และค้นหาจุดที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในเครือข่าย
สังคม (Influencers) นอกจากนี้ยังสามารถค้นหาความใกล้ชิดการของเครือข่าย ความเข้มแข็งของเครือข่าย 
และอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 

ทัง้นี้ เนื่องจากเทคนิคการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมหรือ SNA เป็นการศึกษาการติดต่อสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยการวิเคราะห์ต่าง ๆ ข้อมูลที่จัดเก็บจึงมักมีขนาดใหญ่ตามจ านวนของหน่วยวิเคราะห์ที่อยู่ในเครือข่าย  
และมีความซับซ้อนตามแต่เครือข่ายที่หน่วยวิเคราะห์สร้างขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องอาศัยการจัดการ
ข้อมูลที่เป็นระบบ (Systematic Empirical Data) และอาศัยแบบจ าลองในทางคณิตศาสตร์ (Mathematical 
Models) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ โดยอาศัยทฤษฎีบทพ้ืนฐานดังต่อไปนี้ 

7.1.1) Degree Centrality 

“ค่าความเป็นศูนย์กลาง” หรือ “Degree Centrality” นับเป็นค่าทางคณิตศาสตร์ขั้นพ้ืนฐานของการ
วิเคราะห์เครือข่ายด้วยเทคนิค SNA และนับเป็นรูปแบบความสัมพันธ์เบื้องต้นที่หน่วยการวิเคราะห์หนึ่ง ๆ เข้า
ไปมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยวิเคราะห์อ่ืน ๆ ภายในเครือข่าย โดยจากภาพที่ 7.1  แสดง Degree Centrality ของ
หน่วยวิเคราะห์ที่ i  กับหน่วยวิเคราะห์อ่ืน ๆ  โดยกรอบสี่เหลี่ยม (  ) แทนหน่วยวิเคราะห์ในเครือข่าย และ
เส้นตรง (  ) แทนความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยวิเคราะห์ที่ i กับหน่วยวิเคราะห์ที่ j1 , j2 , …. jn  โดยหน่วย
วิเคราะห์ที่มีระดับ Degree Centrality สูง สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย และ
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อ านาจในการต่อรองของหน่วยวิเคราะห์นั้น ๆ  ทั้งนี้ หากพิจารณาเปรียบเทียบให้แต่ละหน่วยการวิเคราะห์
เป็นวิสาหกิจชุมชน หรือผู้ประกอบการ SMEs การที่วิสาหกิจชุมชนสามารถสร้างความเป็นศูนย์กลางของ
เครือข่ายได้มาก ย่อมท าให้เกิดความได้เปรียบในห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) ด้วยเช่นกัน  ยกตัวอย่างเช่น 
ถ้าวิสาหกิจชุมชนซึ่งอยู่ในบริบทของการเป็นผู้ผลิต และมีเครือข่ายความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบในการผลิต
หลายราย ย่อมส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนดังกล่าวมีความสามารถในการต่อรองราคา และหลีกเลี่ยงสถานการณ์
ของตลาดผูกขาด (Monopoly Market)  ในทางกลับกัน หากวิสาหกิจชุมชนใดมีเครือข่ายความสัมพันธ์กับผู้
จัดหาวัตถุดิบน้อยราย ย่อมมีความเสี่ยงจากการถูกโก่งราคาได้มากกว่า  และในอีกกรณีหนึ่ง ในการท า
การตลาด ถ้าวิสาหกิจชุมชนมีเครือข่ายทางการตลาดน้อย (มาก) ก็แสดงว่าวิสาหกิจชุมชนนั้นก็จะต้องแบบรับ
กับความเสี่ยงสูง (น้อย) จากการพึ่งพาเพียงตลาดผู้ซื้อเพียงไม่ก่ีราย ด้วยเหตุนี้ ค่า Degree Centrality จึงเป็น
ภาพสะท้อนศักยภาพในการต่อรองทางธุรกิจ และช่องทางแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสมของวิสาหกิจชุมชน
ในทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ ค่าดังกล่าวยังสามารถสะท้อนภาพความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับพันธมิตร
ต่าง ๆ เช่น สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเครือข่ายธุรกิจ ซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าวน้ีไปใช้
ในการจัดท าการศึกษาและน าเสนอเชิงนโยบายในล าดับต่อไปได้  
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ภาพที่ 7.1  ค่า Degree Centrality จ าแนกตามรูปแบบของเครือข่าย

                                                                                              

     --------    สมการที่ 1

ที่มา : โดยผู้วิจัย

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในงานศึกษาชิ้นนี้ เป็นการศึกษาท่ีด าเนินการในหลายพื้นท่ี และหลายประเภท
วิสาหกิจชุมชน  ซึ่งในแต่ละพ้ืนที่ และแต่ละประเภทวิสาหกิจชุมชน มีจ านวนหน่วยการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน 
ดังนั้น การค านวณ Degree Centrality จึงต้องมีการถ่วงน้ าหนักตามจ านวนหน่วยการวิเคราะห์ (g) ด้วย    
เหตุนี้เอง จึงต้องอาศัย Freeman’s general formula ซึ่งเป็นสูตรการค านวณ Degree centrality ที่แปลง
ค่า Degree Centrality เป็นค่าคะแนนมาตรฐาน มีช่วงคะแนนระหว่าง 0 – 1 ตามสมการ (2) 

--------    สมการที่ 2

7.1.2) Closeness Centrality 

“ค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิด” หรือ “Closeness Centrality” เป็นค่าที่สะท้อนให้
เห็นว่าหน่วยการวิเคราะห์อยู่ในต าแหน่ง (Position) ที่สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยการวิเคราะห์อ่ืน ๆ ได้ง่าย
หรือยากเพียงใด โดยหน่วยวิเคราะห์ที่มีค่า Closeness Centrality อยู่ในระดับต่ า แสดงให้เห็นว่าหน่วยการ
วิเคราะห์นั้น อยู่บริเวณชายขอบของเครือข่าย ซึ่งท าให้เกิดอุปสรรคในการติดต่อเชื่อมโยงกับหน่วยอ่ืน ๆ 
ภายในเครือข่าย และสันนิษฐานว่าเป็นหน่วยที่จะได้รับข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ในเครือข่าย 
น้อยกว่าหน่วยอื่น ๆ ทีม่ีค่า Closeness Centrality อยู่ในระดับสูงกว่า (รายละเอียดการค านวณในสมการที่ 3
และ 4)

--------    สมการที่ 3

--------    สมการที่ 4

                                                                                              

     --------    สมการที่ 
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หากพิจารณาเปรียบเทียบให้หน่วยการวิเคราะห์เป็นวิสาหกิจชุมชนแห่งหนึ่งที่มีค่า Closeness 
Centrality อยู่ในเกณฑ์ต่ า วิสาหกิจชุมชนนี้จะมีปัญหาในเรื่องการติดต่อกับหน่วยการผลิตอ่ืน ๆ ที่อยู่ห่างไกล
ออกไป และมีโอกาสน้อยที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากเครือข่าย หรือมีความไวในการรับข้อมูลที่ต่ ากว่า
วิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ยกตัวอย่างเช่น ในสถานการณ์ที่สินค้าประเภทหนึ่งกลายเป็นที่ต้องการของตลาดซัพ
พลายเออร์ จะจัดหาสินค้าดังกล่าวจากวิสาหกิจชุมชนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด หรือมีเครือข่ายความสัมพันธ์อยู่
แต่เดิมก่อน แล้วจึงขยายไปยังวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ที่มีความใกล้ชิดน้อยกว่า ดังนั้น โอกาสในการส่งมอบสินค้า
ให้กับซัพพลายเออร์ของแต่ละวิสาหกิจชุมชนจึงมีมากน้อยไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับ Closeness Centrality ของ
วิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ

7.1.3) Betweenness Centrality

“ค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทคั่นกลาง” หรือ “Betweenness Centrality” เป็นค่าที่แสดงให้เห็น
ถึงความส าคัญของหน่วยการวิเคราะห์ที่มีต่อหน่วยอ่ืน ๆ และเครือข่าย โดยหน่วยวิเคราะห์ที่มีค่า
Betweenness Centrality อยู่ในเกณฑ์สูง แสดงให้เห็นว่าหน่วยวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นจุดศูนย์รวมของ
เครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ทรัพยากร ตลอดจนความร่วมมือต่าง ๆ ที่ไหลเวียนอยู่ในเครือข่าย จ าเป็นที่
จะต้องอาศัยหน่วยวิเคราะห์ดังกล่าวนี้เป็น “ทางผ่าน” เพราะหน่วยวิเคราะห์อยู่ในต าแหน่งที่ค่ันกลางระหว่าง
หน่วยอ่ืน ๆ ไว้  ดังนั้น หน่วยการวิเคราะห์ในลักษณะนี้ จะมีสถานะเป็น Gatekeeper หรือ ผู้เฝ้าประตู ที่ท า
หน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และมีศักยภาพสูงในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยต่าง ๆ ใน
เครือข่าย (รายละเอียดการค านวณในสมการที่ 5)

--------    สมการที่ 5

หากพิจารณาเปรียบเทียบให้หน่วยการวิเคราะห์เป็นวิสาหกิจชุมชนแห่งหนึ่งที่มีค่า Betweenness 
Centrality อยู่ในเกณฑ์สูง วิสาหกิจชุมชนนี้จะมีหน้าที่อันส าคัญในการประสานความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจ
ชุมชนต่าง ๆ เช่น อาจเป็นศูนย์กลางของการรวบรวมแหล่งวัตถุดิบและจัดหาผู้ผลิต หรือเป็นตัวกลางของผู้ผลิต
กับผู้กระจายสินค้า เป็นต้น หรือในกรณีที่หน่วยการวิเคราะห์เป็นหน่วยงานภาครัฐ ค่า Betweenness 
Centrality จะเป็นหน่ึงในมาตรวัดท่ีแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานดังกล่าวมีขีดความสามารถในการน าเครือข่าย
มากน้อยเพียงใด 

ทั้งนี้ การเลือกใช้ค่าทางคณิตศาสตร์ในการวิเคราะห์เครือข่ายการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่
จังหวัดหนองคายนั้น จ าเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงบริบทเชิงสถานการณว์่า ในปัจจุบันเครือข่ายมีประเด็นปัญหา
ในเรื่องใด ซึ่งอาจด าเนินการผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มก่อน และเมื่อทราบถึงปัญหาของ
เครือข่ายแล้ว คณะที่ปรึกษาจึงจะเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและหา
แนวทางในการแก้ไขต่อไป
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7.2 ผลการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดหนองคาย 

คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลเครือข่ายทางสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคายจ านวน 101 แห่ง เพ่ือวิเคราะห์ถึงเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ
และภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่มีพันธกิจเกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนโดยตรง เช่น 
ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด หรือ ส านักงานพัฒนาชุมชน ฯลฯ ตลอดจนหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการ   
ต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ รวมถึงภาคเอกชนและภาคประชาสังคมที่เป็นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจกับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 24 หน่วยงาน ทั้งนี้ แต่ละหน่วยงานจะมีความข้องเกี่ยวกับ
วิสาหกิจชุมชนในด้านต่าง ๆ 5 ประเด็นตามกรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ตามที่ได้อธิบาย
ไว้ในบทก่อนหน้าได้แก่ 1) ด้านการวิจัย-พัฒนา 2) ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3) ด้านผลิตสินค้า 4) ด้าน
กระจายสินค้า หรือ 5) ด้านสร้างแบรนด์/การส่งเสริมทางการตลาด ไม่ด้านใดก็ด้านหนึ่ง  

 จากตารางที่ 7.1 แสดงให้เห็นจ านวนความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง
หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ หน่วยงานราชการส่วนกลาง และสถาบันการศึกษา โดยจ าแนกตามประเภทความ
ร่วมมือ ซึ่งจะเห็นได้ว่า มิติด้านการสร้างแบรนด์ และการส่งเสริมทางการตลาดเป็นมิติความร่วมมือที่มีสัดส่วน
มากที่สุดกว่า 110 ความร่วมมือ (ซ่ึงแต่ละวิสาหกิจชุมชนสามารถมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมากกว่า 
1 แห่ง จ านวนความร่วมมือจึงสามารถมีมากกว่าจ านวนวิสาหกิจชุมชน)  รองลงมาคือมิติด้านการส่งเสริมการ
ผลิต และมิติด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ในขณะที่มิติในด้านการกระจายสินค้าเป็นมิติที่มีความร่วมมือน้อย
ที่สุด โดยมีเพียง 6 ความร่วมมือเท่านั้น หากพิจารณาจากด้านหน่วยงานที่มีความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชน
มากที่สุด อันดับหนึ่งคือ ส านักงานพัฒนาชุมชน ซึ่งมีความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชนมากถึง 215 ความร่วมมือ 
รองลงมาคือ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ศูนย์การศึกษานอกระบบ และมหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรตามล าดับ  
ซึ่งหากพิจารณาในภาพรวมแล้วกลุ่มหน่วยงานราชการในพ้ืนที่นับเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากใน
เครือข่ายความสัมพันธ์ของวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคาย ในขณะที่มีหน่วยงาน
เอกชนเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทน้อยที่สุด โดยมีเพียงหน่วยงานเอกชน 2 แห่งที่มีความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชน  

ตารางที ่7.1 : จ านวนความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ จ าแนกตามประเภท
ความร่วมมือ  

หน่วย : จ านวนความร่วมมือ 

ล าดับ หน่วยงาน/องค์กร ด้านการ
วิจัย-พัฒนา 

ด้านการ
ออกแบบ 

ด้านการ
ผลิต 

ด้านกระจาย
สินค้า 

ด้านสรา้ง
แบรนด ์ รวม 

  หน่วยงานราชการในพื้นที ่             
1 ส านักงานพัฒนาชุมชน 7 40 86 4 78 215 
2 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 7 37 8 1 14 67 
3 ศูนย์การศึกษานอกระบบ 3 9 5 0 1 18 
4 ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 1 0 0 1 9 11 
5 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 2 4 1 0 3 10 
6 ศูนย์หม่อนไหมหนองคาย 3 1 1 0 0 5 

161

 International Institute for Trade and Developm
ent

บ
ท
ท
ี่ 7

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย



 
 

ล าดับ หน่วยงาน/องค์กร ด้านการ
วิจัย-พัฒนา 

ด้านการ
ออกแบบ 

ด้านการ
ผลิต 

ด้านกระจาย
สินค้า 

ด้านสรา้ง
แบรนด ์ รวม 

7 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 2 0 0 0 0 2 
8 ส านักงานพลังงานจังหวัด 1 0 1 0 0 2 
9 ส านักงานสรรพาสามิตจังหวัด 2 0 0 0 0 2 
10 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 0 0 0 0 1 1 
11 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 1 0 0 0 0 1 
  หน่วยงานราชการส่วนกลาง       

12 กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ 1 2 0 0 0 3 
13 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ 1 0 0 0 0 1 
14 กรมการท่องเที่ยว 1 0 0 0 0 1 
15 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1 0 0 0 0 1 

16 องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 1 0 0 0 0 1 

17 โรงพยาบาลราชวิถี 0 0 0 0 1 1 
  สถาบันการศึกษา       

18 มหาวิทยาลยัราชภฎัอุดร 3 7 2 0 1 13 
19 วิทยาลัยเทคนิคจังหวัด 1 1 0 0 0 2 
20 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2 2 2 0 1 7 
21 มหาวิทยาลยัมหิดล 1 1 0 0 1 3 
22 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 1 0 0 0 2 
23 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 1 0 0 0 0 1 
 ภาคเอกชน       

24 ไปรษณีย์ไทย 0 0 0 0 1 0 
25 ลาซาดา้ ประเทศไทย 0 0 0 0 0 1 
  รวม 43 105 106 6 111 371 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

ตารางที่ 7.2 แสดงจ านวนและร้อยละของวิสาหกิจชุมชนที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
จ าแนกตามประเภทการผลิตและประเภทความร่วมมือ จากตารางจะเห็นได้ว่าวิสาหกิจชุมชนประเภทแปรรูป
ทุกแห่ง มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในมิติด้านการสร้างแบรนด์และการส่งเสริมทางการตลาด 
รองลงมาเป็นมิติด้านการออกแบบ ซึ่งมีวิสาหกิจชุมชนประเภทนี้ประมาณร้อยละ 91 ที่มีความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในด้านดังกล่าว  ส าหรับวิสาหกิจชุมชนประเภทผ้าทอ/เสื่อพบว่า ทุกแห่งมีความร่วมมือ
ด้านการออกแบบและการสร้างแบรนด์ แต่ไม่มีความร่วมมือด้านการผลิตและการกระจายสินค้าเลย  

วิสาหกิจชุมชนประเภทเครื่องดื่ม เครื่องไม้ เครื่องปั้นก็มีลักษณะความร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการ
ออกแบบและการสร้างแบรนด์เช่นกัน ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนประเภทสมุนไพรจะมีความร่วมมือในด้านการ
ผลิตเพ่ิมเติมมาด้วย อย่างไรก็ตามวิสาหกิจชุมชนประเภทอ่ืน ๆ เป็นกลุ่มที่มีความร่วมมือในมิติต่าง ๆ ทั้ง 5 มิติ
อยู่ในเกณฑ์ต่ า ส่วนใหญ่ความร่วมมือจะกระจุกอยู่ที่ด้านการสร้างแบรนด์เท่านั้น   
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หากพิจารณาจากมิติด้านความร่วมมือทั้ง 5 มิติจะเห็นได้ว่า มิติด้านการสร้างแบรนด์เป็นมิติทีว่ิสาหกิจ
ชุมชนมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมากท่ีสุด หรือประมาณร้อยละ 85 ของวิสาหกิจชุมชน
ทั้งหมดในจังหวัดหนองคายมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในมิติดังกล่าว รองลงมาคือมิติ ด้านการ
ออกแบบ การผลิต และการวิจัยพัฒนา ตามล าดับ ในขณะที่มิติด้านกระจายสินค้าเป็นมิติที่มีการสร้างความ
ร่วมมือน้อยที่สุด โดยมีเพียงวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 6 เท่านั้น ที่มีความร่วมมือในด้านดังกล่าวกับหน่วยงาน
ภายนอก 

 

ตารางที ่7.2 : จ านวนและร้อยละของวิสาหกิจชุมชนที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก จ าแนกตาม
ประเภทการผลิตและประเภทความร่วมมือ 

หน่วย : จ านวน และร้อยละ  

ประเภทการผลิต จ านวน ด้านการวิจัย-
พัฒนา 

ด้านการ
ออกแบบ ด้านการผลติ ด้านกระจาย

สินค้า 
ด้านสรา้ง 
แบรนด ์

ประเภทแปรรูป 33 14 30 19 2 33 
42.0% 91.0% 58.0% 6.0% 100.0% 

ประเภทผ้าทอ/เสื่อ 8 2 8 0 0 8 
25.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ประเภทจักสาน 10 1 7 2 1 10 
10.0% 70.0% 20.0% 10.0% 100% 

ประเภทสมุนไพร 4 
1 2 4 1 4 

25.0% 50.0% 100.0% 25.0% 100.0% 

ประเภทเครื่องดืม่ 4 
2 4 1 2 4 

50.0% 100.0% 25.0% 50.0% 100.0% 

ประเภทเครื่องไม ้ 1 0 1 0 0 1 
0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ประเภทเครื่องปั้น 2 0 2 0 0 2 
0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ประเภทอื่น ๆ 38 0 1 13 0 23 
0.0% 3.0% 13.0% 0.0% 61.0% 

รวม 100 20 64 31 6 85 
20.0% 64.0% 31.0% 6.0% 85.0% 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

ในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดหนองคาย  คณะผู้วิจัยได้จัดสร้างแผนภาพการกระจายตัวของเครือข่าย (Network Diagram) ด้วย
เทคนิค "Distances & Equal Edge Lengths” ซึ่งจะได้แผนภาพท่ีมีการกระจายตัวของหน่วยการวิเคราะห์
ตาม “ค่าความเป็นศูนย์กลาง” หรือ “Degree Centrality” โดยใจกลางของเครือข่ายจะเป็นผู้เล่น (Actor)    
ที่มีระดับ “ค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิด” หรือ “Closeness Centrality” อยู่ในระดับสูง หรือ
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กล่าวโดยง่ายคือเป็นผู้เล่นที่มีอิทธิพลต่อเครือข่ายสูง ในขณะที่ ผู้เล่นที่อยู่บริเวณรอบนอก (Marginal Area) 
จะเป็นผู้เล่นที่มีความสัมพันธ์กับเครือข่ายน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กับเครือข่ายเลย (Isolated Node)  ทั้งนี้ 
แต่ละผู้เล่นจะมีเส้นความเชื่อมโยง (tie) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องระหว่างกัน โดยเส้นที่มีความหนา 
หรือมีค่าน้ าหนักสูง (Weight) แสดงให้เห็นถึงระดับความพ่ึงพาอาศัยหรือระดับความสัมพันธ์ที่มากขึ้นตามไป
ด้วย โดยในบริบทของงานศึกษาชิ้นนี้หมายถึงมีการพ่ึงพากันในหลายมิติ ซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านการวิจัย-
พัฒนา 2) ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3) ด้านผลิตสินค้า 4) ด้านกระจายสินค้า หรือ 5) ด้านสร้างแบรนด์/
การส่งเสริมทางการตลาด โดยสามารถอธิบายได้จากในกรณีที่เส้นความสัมพันธ์มีลักษณะหนา หมายถึง 
วิสาหกิจชุมชนมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในหลายมิติ ในขณะท่ีเส้นความสัมพันธ์มีลักษณะบาง 
หมายถึง วิสาหกิจชุมชนมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพียงบางมิติ และหากไม่มีเส้นความสัมพันธ์
ปรากฏให้เห็นเลย ยกตัวอย่างเช่น วิสาหกิจชุมชนหมายเลข 111, 113, 118, 120, และ 178 แสดงว่าวิสาหกิจ
ชุมชนไม่มีความสัมพันธ์หรือความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเลย 

โดยจากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคาย พบว่า 
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกอย่างน้อย 1 มิติ มีเพียง
วิสาหกิจชุมชน 5 แห่งเท่านั้นที่มีการแยกตัวจากเครือข่าย ( Isolated Node) และไม่มีการสร้างภาคีความ
ร่วมมือกับกลุ่ม โดยจากภาพที่ 7.2 แสดงให้เห็นว่าศูนย์กลางของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเป็นหน่วยงานของ
ทางราชการ 2 แห่ง คือ ส านักงานพัฒนาชุมชน (หมายเลข 11) และส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด (หมายเลข 
12) ซึ่งถือเป็นผู้เล่นหลักในด้านการช่วยเหลือและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น ในเชิงนโยบายหากหน่วยงาน
ภาครัฐต้องการให้ความช่วยเหลือแก่วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ หน่วยงานทั้งสองนี้นับเป็นจุดเชื่อมต่อส าคัญ 
(Gatekeeper) ในการเชื่อมโยงระหว่างรัฐและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (สามารดูรายการเลขรหัสของหน่วยงานภาย
นอกจากภาคผนวก จ.) 

อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งที่สามารถเข้าไปบูรณาการกับเครือข่ายของวิสาหกิจ
ชุมชนได้ จากภาพที่ 7.2 จะสังเกตว่ามีเพียงหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น (สีน้ าเงิน) เพียงไม่กีแห่งที่สามารถ
เขยิบเข้าสู่ศูนย์กลางของเครือข่ายได้ ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลาง (สีเขียว) จะอยู่ในสถานะชาย
ขอบของเครือข่าย หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้เล่น (Actors) ที่ไม่ได้มีบทบาทส าคัญต่อเครือข่ายมากนัก ในขณะ
ที่หน่วยงานหรือองค์กรภาคเอกชนนับเป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่มีบทบาทน้อยมากกับเครือข่าย โดยมีเพียง 2 
หน่วยงานเท่านั้นที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับวิสาหกิจชุมชนและมีระดับความเข้มข้นของความร่วมมือ
อยู่ในระดับทีต่่ า  
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 ในส่วนต่อไป คณะผู้วิจัยจะน าเอาคุณลักษณะ (Attributes) ที่ส าคัญต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) เพศของเจ้าของวิสาหกิจชุมชน หรือประธานกลุ่ม 2) ระยะเวลาที่เปิดด าเนินกิจการ 3) ขนาด
ของกิจการ (แบ่งตามก าลังแรงงาน) 4) ระดับความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า 5) ระดับการพ่ึงพา
เทคโนโลยี และ 6) ก าไรของกิจการ มาร่วมในการวิเคราะห์เครือข่ายและทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติ 
ระหว่างคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนและค่าความเป็นศูนย์กลางว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญในทาง
สถิติหรือไม่ โดยผลจากการศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้  

 ประเด็นเรื่องเพศของเจ้าของวิสาหกิจชุมชน 

ในภาพท่ี 7.3 แสดงเครือข่ายทางสังคมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายและ
หน่วยงานภายนอก จ าแนกตามเพศของเจ้าของวิสาหกิจชุมชนหรือประธานกลุ่ม โดยจาก
แผนภาพแสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนที่อยู่ใกล้ศูนย์กลางของเครือข่าย หรืออาจกล่าวได้ว่า
เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมาก ส่วนใหญ่มีผู้หญิงเป็นเจ้าของ 
หรือเป็นประธานกลุ่ม (สีแดง) ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่มีผู้ชายเป็นเจ้าของ (สีน้ าเงิน) จะอยู่
ในบริเวณรอบนอกของเครือข่ายเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้น าค่าความเป็นศูนย์กลาง
ประเภทความใกล้ชิด (Closeness Centrality) หรือ CC ของวิสาหกิจชุมชนที่มีผู้ชายและ
ผู้หญิงเป็นเจ้าของไปท าการทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบ Independent Sample 
T-Test พบว่า วิสาหกิจชุมชนทั้งสองกลุ่มมีค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิด
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีเพศหญิง
เป็นเจ้าของจะมีค่าความเป็นศูนย์กลางมากกว่าเพศชาย ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการ
วิเคราะห์ในบทก่อนหน้าที่เจ้าของหรือประธานกลุ่มของวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคายที่ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.2) โดยสาเหตุอาจมา
จากการที่ตัวสินค้าท่ีต้องใช้ความละเอียดอ่อนในการผลิต และจะต้องมีการท างานประสาน
กับสมาชิกภายในกลุ่มที่อยู่ในชุมชน ซึ่งผู้หญิงน่าจะมีทักษะในประเภทนี้สูงกว่าผู้ชาย โดยเพศ
หญิงเป็นเพศท่ีมีความสามารถในการติดต่อเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้ดีกว่า ซึ่งส่งผล
ท าให้ธุรกิจมีโอกาสในการได้รับความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น องค์ความรู้ในการผลิต การ
ศึกษาวิจัย และออกแบบผลิตภัณฑ์ ฯลฯ อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและ
การจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปด้วย  
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ตารางที ่7.3 : ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของเจ้าของ หรือเป็นประธานกลุ่ม และค่าความเป็น
ศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิด ด้วยสถิติ Independent Sample T-Test 
กลุ่ม ค่าเฉลี่ย CC T df P-Value 

วิสาหกิจชุมชนที่มีเพศชายเป็น
ประธาน 

0.318 

2.08 98 0.01* วิสาหกิจชุมชนที่มีเพศหญิงเป็น
ประธาน 

0.689 

รวม 0.534 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : * มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ประเด็นเรื่องระยะเวลาที่เปิดด าเนินกิจการ 

ในภาพท่ี 7.4 แสดงเครือข่ายทางสังคมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายและ
หน่วยงานภายนอก จ าแนกตามระยะเวลาที่เปิดด าเนินกิจการ โดยจากแผนภาพแสดงให้เห็น
ว่า วิสาหกิจชุมชนที่อยู่ใกล้ศูนย์กลางของเครือข่าย เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีทั้งธุรกิจที่เปิด
ด าเนินการมายาวนานหรือด าเนินกิจการมานานกว่า 11 ปี (สีแดง) ไปจนถึงธุรกิจที่เ ปิด
กิจการมาได้ช่วงระยะเวลาหนึ่งหรือประมาณ 6-10 ปี (สีเหลือง) และธุรกิจที่เพ่ิงเปิด
ด าเนินการหรือเปิดมาน้อยกว่า 5 ปี (สีเขียว)  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการเปิดกิจการ
ไม่ได้ส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับหน่วยงานภายนอกแต่อย่างใด 
ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุมาจากการที่หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น หน่วยงานในพ้ืนที่ หรือ
หน่วยงานจากส่วนกลาง ล้วนแล้วแต่มีพันธะหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือแก่วิสาหกิจ
ชุมชนเป็นฐานอยู่แล้ว จึงท าให้ธุรกิจที่เพ่ิงด าเนินได้ไม่นานสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือต่าง 
ๆ จากทางหน่วยงานได้หากต้องการ แต่กระนั้น คณะผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ส าหรับหน่วยงาน
ภาคเอกชน (สีเทา) จะมีเพียงวิสาหกิจชุมชนที่เปิดด าเนินการมานาน (สีแดง) เท่านั้นที่มี
เครือข่ายความร่วมมือด้วย    

โดยจากการน าค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิด  (Closeness 
Centrality) หรือ CC ของวิสาหกิจชุมชนที่มีระยะเวลาการด าเนินกิจการแตกต่างกันไปท า
การทดสอบด้วยค่าสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA) พบว่า ระยะเวลาการด าเนิน
กิจการไม่ได้ส่งผลให้ค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิดมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นการยืนยันให้เห็นว่า ธุรกิจที่เกิดก่อนและเกิดหลังไม่ได้
ส่งผลให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่ต่างกันแต่อย่างใด   
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ตารางที ่7.4 : ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ และค่าความเป็นศูนย์กลาง
ประเภทความใกล้ชิด ด้วยสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)   

 

กลุ่ม ค่าเฉลี่ย CC F Score df P-Value 
วิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินกิจการมานานกว่า 11 ปี 0.512 

1.45 V1 = 2  
V2 = 97 0.15* วิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินกิจการมา 6-10 ปี 0.491 

วิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินกิจการมาน้อยกว่า 5 ปี  0.554 
รวม 0.534 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : * มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ประเด็นเรื่องขนาดของกิจการที่เปิดด าเนินกิจการ 

ในภาพที่ 7.5 แสดงเครือข่ายทางสังคมของวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ในจังหวัดหนองคายและหน่วยงานภายนอก จ าแนกตามขนาดของกิจการที่เปิดด าเนินกิจการ 
โดยจากแผนภาพแสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนที่อยู่ใกล้ศูนย์กลางของเครือข่าย เป็น
วิสาหกิจชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่พิเศษ หรือมีจ านวนแรงงานมากกว่า 21 คน (สีเขียว) ส่วน
วิสาหกิจชุมชนที่มีขนาดกลาง (สีส้ม) และเล็ก (สีแดง) จะกระจายตัวอยู่บริเวณรอบนอกของ
เครือข่ายเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าขนาดของธุรกิจอาจส่งผลต่อการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือของวิสาหกิจชุมชน ทั้งนี้ เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญ่จ าเป็นต้องระบบบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ และสร้างความมั่นคงให้กับ
แรงงานในธุรกิจได้ ดังนั้น จึงต้องอาศัยมือของหน่วยงานภาครัฐมาช่วยผลักดันให้เกิดการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ ตามมา ทั้งนี้ มีข้อน่าสังเกตว่ามีเพียงธุรกิจขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ
เท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาคเอกชน  

โดยจากการน าค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิด  (Closeness 
Centrality) หรือ CC ของวิสาหกิจชุมชนที่มีขนาดของกิจการแตกต่างกันไปท าการทดสอบ
ด้วยค่าสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)  พบว่า ขนาดของกิจการส่งผลให้ค่าความเป็น
ศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยธุรกิจที่มีค่าเฉลี่ยของค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิดมากที่สุด คือ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ่พิเศษ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.702 รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ่ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.689  
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ตารางที ่7.5 : ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของกิจการ และค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความ
ใกล้ชิด ด้วยสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)   

 

กลุ่ม ค่าเฉลี่ย CC F Score df P-Value 
วิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ่พเิศษ  0.702 

8.64 V1 = 3  
V2 = 96 0.03* 

วิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ ่ 0.689 
วิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง 0.504 
วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก 0.519 

รวม 0.534 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : * มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ประเด็นเรื่องระดับความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า  

ในภาพที่ 7.6 แสดงเครือข่ายทางสังคมของวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ในจังหวัดหนองคายและหน่วยงานภายนอก จ าแนกตามความสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์ โดย
จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนที่อยู่ใกล้ศูนย์กลางของเครือข่ายเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีท้ังผลิตภัณฑ์ที่มีความคิดสร้างสรรค์ (เขียว) มีความคิดสร้างสรรค์บ้าง (เหลือง) และ
ไม่มีความคิดสร้างสรรค์เลย (แดง) อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยได้น าค่าความเป็นศูนย์กลาง
ประเภทความใกล้ชิด (Closeness Centrality) หรือ CC ของวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับ
ความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกันไปท าการทดสอบด้วยค่าสถิติ Analysis Of Variance 
(ANOVA)  พบว่า ระดับความคิดสร้างสรรค์ส่งผลให้ค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความ
ใกล้ชิดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มี
ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยของค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิดมาก
ที่สุดประมาณ 0.58 ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่มีบางผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดประมาณ 0.53  ทั้งนี้ จากการใช้สถิติทดสอบสามารถบอกได้ว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มี
ระดับความคิดสร้างสรรค์มากจะเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

ดังนั้น หากหน่วยงานภาครัฐต้องการให้วิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน
จังหวัดหนองคายสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะหรือมี
ลักษณะสร้างสรรค์ ต้องเริ่มต้นจากการให้วิสาหกิจชุมชนเข้ามาเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ภายนอกต่าง ๆ เพ่ือรับเอาเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปปรับ
ใช้ในธุรกิจ  
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ตารางที ่7.6 : ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดสร้างสรรค์ และค่าความเป็นศูนย์กลางประเภท
ความใกล้ชิด ด้วยสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)   

 

กลุ่ม ค่าเฉลี่ย CC F Score df P-Value 
วิสาหกิจชุมชนที่มีผลิตภัณฑส์รา้งสรรค์ท้ังหมด  0.584 

4.31 V1 = 2 
V2 = 97 0.04* วิสาหกิจชุมชนที่มีบางผลิตภัณฑ์ทีส่ร้างสรรค ์ 0.533 

วิสาหกิจชุมชนที่ไมม่ีผลิตภณัฑส์รา้งสรรค ์ 0.565 
รวม 0.534 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : * มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ประเด็นเรื่องระดับการพึ่งพาเทคโนโลยี 

ในภาพที่ 7.7 แสดงเครือข่ายทางสังคมของวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ในจังหวัดหนองคายและหน่วยงานภายนอก จ าแนกตามระดับการพ่ึงพาเทคโนโลยี โดยจาก
แผนภาพแสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนที่อยู่ใกล้ศูนย์กลางของเครือข่าย มีทั้งวิสาหกิจชุมชน
ที่ไม่พ่ึงพาเทคโนโลยี (สีแดง) วิสาหกิจชุมชนที่พ่ึงพาเทคโนโลยีน้อย หรือพ่ึงพาน้อยกว่าร้อย
ละ 25 ของกระบวนการการผลิตทั้งหมด (สีส้ม)  วิสาหกิจชุมชนที่พ่ึงพาเทคโนโลยีปานกลาง 
หรือพ่ึงพาร้อยละ 26 - 50 ของกระบวนการการผลิตทั้งหมด (สีเหลือง) และวิสาหกิจชุมชนที่
พ่ึงพาเทคโนโลยีสูงหรือพ่ึงพามากกว่าร้อยละ 51 ของกระบวนการการผลิตทั้งหมด (สีเขียว) 
อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยได้น าค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิด (Closeness 
Centrality) หรือ CC ของวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับการพ่ึงพาเทคโนโลยีต่างกัน ไปท าการ
ทดสอบด้วยค่าสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)  พบว่า ระดับการพ่ึงพาเทคโนโลยี 
และค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิดไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที ่7.7 : ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการพึ่งพาเทคโนโลยีและค่าความเป็นศูนย์กลางประเภท
ความใกล้ชิด ด้วยสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)   

 

กลุ่ม ค่าเฉลี่ย CC F Score df P-Value 
วิสาหกิจชุมชนที่มกีารพึ่งพาเทคโนโลยสีูง  0.473 

1.69 V1 = 3 
V2 = 96 0.251* 

วิสาหกิจชุมชนที่มกีารพึ่งพาเทคโนโลยีปานกลาง 0.552 
วิสาหกิจชุมชนที่มกีารพึ่งพาเทคโนโลยีน้อย 0.513 
วิสาหกิจชุมชนที่ไมม่ีการพึ่งพาเทคโนโลย ี 0.566 

รวม 0.534 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : * มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ประเด็นเรื่องก าไรของกิจการ 

ในภาพที่ 7.8 แสดงเครือข่ายทางสังคมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายและ
หน่วยงานภายนอก จ าแนกตามระดับก าไรของกิจการ โดยจากแผนภาพแสดงให้เห็นว่า  
วิสาหกิจชุมชนที่อยู่ใกล้ศูนย์กลางของเครือข่ายเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับก าไรอยู่ในเกณฑ์
มาก หรือมีก าไรมากกว่า 100,000 บาทต่อปี (สีเขียว) ซึ่งเป็นไปได้ว่าวิสาหกิจชุมชนที่มีการ
สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกจะสามารถพัฒนากระบวนการในการผลิต
ที่มีประสิทธิภาพ หรือมีการบริหารจัดการกลยุทธ์ทางการตลาดจนท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก 
อันน ามาซึ่งผลประกอบการที่ดีขึ้นตามไปด้วย โดยคณะผู้วิจัยได้น าค่าความเป็นศูนย์กลาง
ประเภทความใกล้ชิด (Closeness Centrality) หรือ CC ของวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับก าไร
ต่างกัน ไปท าการทดสอบด้วยค่าสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)  พบว่า ระดับก าไร
ของวิสาหกิจชุมชนและค่าความเป็นศูนย์กลางมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยวิสาหกิจชุมชนที่มกี าไรสูงจะมีค่าคะแนน CC สูงที่สุด ประมาณ 0.6 ในขณะ
ที่วิสาหกิจชุมชนที่มีก าไรปานกลาง ก าไรน้อย และก าไรน้อยมากมีค่าคะแนนที่ต่ ากว่า ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่า การมีระดับเครือข่ายสังคมที่แน่นแฟ้นจะส่งผลต่อความสามารถในการท า
ก าไรที่สูงขึ้นของวิสาหกิจชุมชน 
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ตารางที ่7.8 : ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับก าไร และค่าความเป็นศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิด 
ด้วยสถิติ Analysis Of Variance (ANOVA)   

 

กลุ่ม ค่าเฉลี่ย CC F Score df P-Value 
วิสาหกิจชุมชนที่มกี าไรสูง 0.593 

6.53 V1 = 3 
V2 = 96 0.043* 

วิสาหกิจชุมชนที่มกี าไรปานกลาง 0.503 
วิสาหกิจชุมชนที่มกี าไรน้อย 0.549 
วิสาหกิจชุมชนที่มกี าไรน้อยมาก 0.521 

รวม 0.534 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ : * มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 4 คุณลักษณะ
ประกอบด้วย 1) เพศของเจ้าของวิสาหกิจชุมชนหรือประธานกลุ่ม 2) ขนาดของกิจการ (แบ่งตามก าลังแรงงาน) 
3) ระดับความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า และ 4) ก าไรของกิจการ มีความสัมพันธ์กับค่า ความเป็น
ศูนย์กลางประเภทความใกล้ชิด (Closeness Centrality) หรือ CC ของวิสาหกิจชุมชน ในขณะที่ ระยะเวลาที่
เปิดด าเนินกิจการและระดับการพ่ึงพาเทคโนโลยีไม่ได้มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งจาก
ผลการศึกษาดังกล่าว ท าให้เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของการบูรณาการวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่เครือข่าย
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก อันจะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนเติบโตได้จากการรับองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้ง
ด้านการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่  ๆ 
เป็นต้น  

 ทั้งนี้ ข้อมูลที่คณะผู้วิจัยมีอยู่สามารถระบุชี้ชัดถึงชื่อของวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งที่ปรากฏอยู่ใน
แผนภาพที่ยังขาดการเชื่อมโยงหรือบูรณาการเข้ากับเครือข่าย และจ าเป็นต้องมีหน่วยงานภาครัฐเข้าไปให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ได้  แต่กระนั้น เนื่องจากตามหลักจริยธรรมการวิจัย ท าให้คณะผู้วิจัยไม่
สามารถน าชื่อของวิสาหกิจชุมชนมาเปิดเผยในรายงานฉบับนี้ หากแต่คณะผู้วิจัยจะด าเนินการให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับหน่วยงานราชการที่ให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในมิติต่าง ๆ กับวิสาหกิจชุมชนที่มี
การแยกตัวอย่างโดดเดี่ยวจากเครือข่าย หรือมีระดับความเข้มข้นของความร่วมมืออยู่ในเกณฑ์ต่ า เพ่ือให้
วิสาหกิจชุมชนมีข้อมูลส าหรับการตัดสินใจเข้าร่วมกับเครือข่ายมากขึ้นอีกทางหนึ่ง  

 ในบทต่อไปจะเป็นการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับวิสาหกิจชุมชนที่
ด าเนินกิจกรรมสินค้าสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย จ านวน 3 ราย  ได้แก่ 1) เรือนชมดาว 2) โฮงผ้าทอ เฮือน
ผ้าไท สเตย์ 3) ร้านโจ๊กช้อนทอง ในช่วงต้นเดือนมิถุนายน พ.ศ.  2563 เป็นกรณีศึกษาเพ่ือสนับสนุนผล
การศึกษาจากการเก็บข้อมูลนี้ต่อไป 
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กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชน

บทที่ 8

เขียนโดย 
•	 ผศ.อัครนัย ขวัญอยู่ (นักวิจัย) 
•	 รศ.ดร.ธีระวัฒน์ เจริญราษฎร์ (นักวิจัย) 
•	 นายกิตติศักดิ์ ศรีแจ่มดี (ผู้ประสานงานโครงการและผู้ช่วยนักวิจัย)





 
 

บทท่ี 8 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน

 
การศึกษาในบทนี้ ทีมวิจัยได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนิน

กิจกรรมสินค้าสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย จ านวน 3 ราย  ได้แก่ 1) เรือนชมดาว 2) โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท 
3) ร้านโจ๊กช้อนทอง ในช่วงต้นเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 เป็นกรณีศึกษาเนื่องจากเหตุผลดังต่อไปนี้     

1. เรือนชมดาว ประกอบธุรกิจประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร เป็นการแปรรูปสินค้าจากเมล็ดถั่ว
ดาวอินคาท าให้สามารถเพ่ิมมูลค่าของสินค้า (Value Added) ที่สูงขึ้น และสินค้ามีราคาสูง เรือน
ชมดาว ได้รับรางวัลสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP Product Champion : OPC) 
ระดับ 5 ดาว จังหวัดหนองคาย และสุดยอดผลิตภัณฑ์ OTOP เด่นจังหวัดหนองคาย (Provincial 
Star OTOP) ในปี พ.ศ. 2562 ได้การรับรองให้เป็นมาตรฐานเกษตรอินทรีย์และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ฮาลาล 

2. โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท ประกอบธุรกิจประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ผ้าทอลายโบราณ โฮงผ้าทอ 
เฮือนผ้าไท เป็นพิพิธภัณฑ์ซิ่นตีนค า หนองคาย และได้รับรางวัลสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP Product Champion : OPC) จังหวัดหนองคาย ระดับ 5 ดาว และสุดยอดผลิตภัณฑ์ 
OTOP เด่นจังหวัดหนองคาย (Provincial Star OTOP) และได้รับรางวัล SME Champion ในปี 
พ.ศ. 2562 

3. ร้านโจ๊กช้อนทอง ประกอบธุรกิจประเภทอาหาร ซึ่งเป็นการแปรรูปอาหาร เช่น หมูอัดช้อนทอง 
ช้อนทองปลาร้าทรงเครื่อง ช้อนทองแจ่วมะเขือเทศ เป็นต้น โดยสินค้าเหล่านี้ได้รับรางวัลสุดยอด
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP Product Champion : OPC) ระดับ 5 ดาว และ ได้รับรางวัล
หนองคายเบสท์ (NongKhai Best) ประเภทอาหาร จังหวัดหนองคาย  ในปี พ.ศ. 2562  183
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ตารางท่ี 8.1 : รายช่ือวิสาหกิจชุมชนภาคสินค้าจังหวัดหนองคาย กรณีศึกษา (จ านวน 3 แห่ง) 

ล าดับที่ ชื่อวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์/บริการ ที่อยู่ 

1 

เรือนชมดาว ผลิตภัณฑ์จากเมล็ดถั่วดาว
อินคา เช่น Omega Pro 
(โอเมก้า โปร) Floral 
Treatment Essence 
(ฟลอรอล ทรีทเมนท์ เอส
เซนส์) 

100 ม.4 ต.มีชัย อ.เมืองหนองคาย    
จ.หนองคาย 

2 โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท ผ้ าทอหรื อ ผ้ า ไทย ล าย
โบราณ 

416  ม . 15  ซ . 4  ถ . มี ชั ย  อ . เ มื อ ง
หนองคาย จ.หนองคาย 

3 
ร้านโจ๊กช้อนทอง หมูอัดช้อนทอง 

ช้อนทองปลาร้าทรงเครื่อง 
ช้อนทองแจ่วมะเขือเทศ 

1145 ม.5 ถ.ประจักษ์ อ.เมือง
หนองคาย จ.หนองคาย 

ที่มา : โดยผู้วิจัย 

8.1 เรือนชมดาว 

1) ข้อมูลเบื้องต้นของวิสาหกิจชุมชน 

ชื่อวิสาหกิจชุมชน เรือนชมดาว 
ประเภทธุรกิจ ธุรกิจประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร เป็นการแปรรูป

สินค้าจากเมล็ดถั่วดาวอินคา 
รูปแบบธุรกิจ บุคคลธรรมดา 
ที่ตั้ง 100 ม.4 ต.มีชัย อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
ชื่อ-นามสกุลเจ้าของกิจการ นายนิธิโรจน์ ตั้งนิธิอาร์ช 
เบอร์ติดต่อ 085-7614355 
อีเมลล์ lueam369@gmail.com  
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  FB : www.facebook.com/rueanchomdao/ 

Website : https://outlet-store-
437.business.site/ 

วันที่ก่อตั้ง/เริ่มด าเนินการ 2554 
จ านวนบุคลากร/พนักงาน 3 

2) ประวัติและความเป็นมา 

เรื่องเล่าจาก "เรือนชมดาว" มีหลายคนสงสัยว่า เรือนชมดาวมาจากไหนคืออะไร? เรือนชมดาวมาจาก
เดิมที่บ้านเราเป็นบ้านทรงไทย แล้วเราปลูกดาวอินคารอบ ๆ เต็มไปหมด เราเลยเรียกว่า "เรือนชมดาว" ไม่ใช่
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ดาวบนฟ้า แต่เป็นดาวอินคาที่เราปลูกไว้รอบ ๆ บ้าน เรือนชมดาวจ าหน่ายผลิตแปรรูปจากดาวอินคาออร์แก
นิค โดยใส่ใจตั้งแต่แปลงปลูก จนถึงการแปรรูป โดยตั้งใจว่าสินค้าทุกตัวจากเรือนชมดาว ต้องท าสดใหม่เหมือน
เฉกเช่นลูกค้าท ากินเองที่บ้าน 

ก่อนจะเป็นเรือนชมดาวจากเจ้าของธุรกิจและมนุษย์เงินเดือนในเมืองใหญ่ ต่อมามีเหตุจ าเป็นต้องกลับ
บ้านในปี พ.ศ. 2554 และต้องหาเงินเลี้ยงปากท้องของตัวเองและครอบครัว เพราะกลับมาบ้านด้วยมือเปล่าไม่
มีเงินสักบาท ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้องหาอาชีพและหารายได้ให้ได้เร็วที่สุดเพ่ือความอยู่รอด ด้วยต้นทุนเดิมเป็น
คนชอบปลูกต้นไม้แปลก ๆ และสรรหาต้นไม้แปลก ๆ เสมอ จนในวันหนึ่งได้รู้จักกับพืชชนิดหนึ่งที่น่าสนใจเป็น
อย่างมากท าให้อยากรู้ว่าคืออะไรท าอะไรได้บ้าง จากนั้นจึงเริ่มศึกษาหาความรู้จากอินเตอร์เน็ต จนท าให้ได้รู้ว่า
ในต่างประเทศได้มีการบริโภคพืชชนิดนี้มานานแล้ว เพราะพืชชนิดนี้ได้สมญานามว่าเป็นยาอายุวัฒนะของชาว
อินคา จึงเล็งเห็นโอกาสในการท าธุรกิจเกี่ยวกับถั่วอินคา ต่อมาจึงเริ่มต้นจากการปลูกถั่วอินคาในสวนหลังบ้าน 
และส่งเสริมให้เกษตรกรในจังหวัดหนองคายปลูกถั่วอินคาโดยไม่มีการใช้สารเคมีใด ๆ ทั้งสิ้น ผลิตภัณฑ์ของเรา
มีการปลูกแบบอินทรีย์ (ออร์แกนิค) จนปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ของเรือนชมดาวได้รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
มกย. 9000 เล่ม 1 - 2552 ของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2561 
เรือนชมดาวมีใส่ใจตั้งแต่แปลงเพาะปลูกจนถึงการแปรรูป เพ่ือเป็นการการันตีว่า เราท าสิ่งที่ดี ที่สุดเพ่ือลูกค้า
เสมอ 

3) ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ผลิตภัณฑ์/บริการหลัก ผลิตภัณฑ์จากเมล็ดถั่วดาวอินคา 
ชื่อแบรนด์หลัก เรือนชมดาว 
รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการหลัก ผลิตภัณฑ์จากเมล็ดถั่วดาวอินคา เช่น Omega Pro (โอ

เมก้า โปร) Floral Treatment Essence (ฟลอรอล 
ทรีทเมนท์ เอสเซนส์) 

ผลิตภัณฑ์/บริการรอง ชา เครื่องส าอาง และ น้ ามันดาวอินคา (Omega Plus) 
เซรั่มโอเมก้าพลัส 
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ภาพสินค้า/บริการ 
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ภาพสินค้า/บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  
 

4) การสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์และบริการ 

ผลิตภัณฑ์ของเรือนชมดาว เป็นการแปรรูปสินค้าจากเมล็ดถั่วดาวอินคาท าให้สามารถเพ่ิมมูลค่าของ
สินค้า (Value Added) ที่สูงขึ้น สินค้ามีราคาสูง และวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตทั้งหมดมาจากจังหวัดหนองคาย 
รวมทั้งมีการผลิตสินค้าที่มีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และตลาดได้  ผลิตภัณฑ์
ของเรือนชมดาวได้รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มกย. 9000 เล่ม 1 – 2552 ของกรมวิชาการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2561 และแปลงเกษตรที่ใช้ในการปลูกถั่วดาวอินคายัง
ได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ นอกจากนี้ยังได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาล การสร้างสรรค์ของ
ผลิตภัณฑ์และบริการคือการสร้างและพัฒนาสินค้าใหม่ ๆ และมีบรรจุภัณฑ์ใหม่เพ่ือยกระดับสินค้าให้เป็นที่
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

5) กลยุทธ์การตลาด และช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ 

กลยุทธ์การตลาดคือการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) เช่น 
Facebook, LINE และการตลาดออฟไลน์ (Off line Marketing) คือ การน าสินค้าไปการออกงานแสดงสินค้า
ตามงานเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลสินค้าท่ีเมืองทองธานี ในกรุงเทพฯ เชียงใหม่ และ ขอนแก่น นอกจากนี้ยัง
มีกลุ่มลูกค้าที่มาจากสปป.ลาว ที่มีการสั่งสินค้าผ่านช่องทาง Online ต่าง ๆ โดยกลุ่มลูกค้าคนลาวจะมารับ
สินค้าท่ีไปรษณีย์ไทยทีห่้างเทสโกโลตัสหนองคาย 

6) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของเรือนชมดาว   
1. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์/บริการของท่าน เป็นผลิตภัณฑ์/บริการสร้างสรรค์หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ตอบ เป็นการสร้างสรรค์ โดยผลิตภัณฑ์ของเรือนชมดาวสามารถได้เป็น 2 หมวด ได้แก่ 1) สินค้า
เพ่ือสุขภาพ 2) สินค้าเพ่ือความงาม โดยการผลิตสินค้าจะท าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

2. การออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการ 
2.1 ใครเป็นผู้คิดค้น มีแรงบันดาลใจมาจากอะไร มีคนช่วยเหลือหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ ผู้ประกอบการเป็นคนคิดค้นเอง โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจากการเห็นความต้องการของ
บริโภค 
2.2 ท าไมถึงต้องพัฒนา ใครเป็นผู้พัฒนา มีคน/องค์กรมาช่วยเหลือหรือไม่  อย่างไร 
ตอบ เพราะต้องการผลิตสินค้าที่มีความแตกต่างและไม่ค่อยมีคนท า ต่อมามีองค์กรที่เข้ามา
ช่วยเหลือ คือ ส านักเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 4  
2.3 มีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร (ทุกปี/เดือน) 
ตอบ มี คือ การแบ่งก าไรออกมาประมาณร้อยละ 20-25 ของสินค้าแต่ละชนิด และจะมีการ
พัฒนาสินค้าและบรรจุภัณฑ์เป็นประจ า  
2.4 ความฝันของท่านด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการเป็นอย่างไร 
ตอบ อยากเห็นสินค้าของเราขายได้ทั่วโลก และสินค้าเราต้องมีลักษณะแบบ High End คือ
ผลิตภัณฑ์ชั้นดีเยี่ยมที่ผลิตและมีราคาสูง 
2.5 ท่านคิดว่าการท าภาพลักษณ์สินค้า/บริการ (Branding) มีความส าคัญกับธุรกิจของท่าน

หรือไม่ อย่างไร 
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ตอบ มีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากภาพลักษณ์สินค้าที่ดีจะท าให้ลูกค้าสนใจและซื้อสินค้า 
2.6 ท่านมีการท าภาพลักษณ์สินค้า/บริการของท่านอย่างไร มีข้อจ ากัดอะไรบ้าง 
ตอบ มีการพัฒนาสินค้าใหม่และบรรจุภัณฑ์ ข้อจ ากัดไม่มี 
2.7 ท่านคิดว่าภาพลักษณ์สินค้า/บริการ ควรต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือไม่ อย่างไร ต้องการ

ปัจจัยอะไรเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 
ตอบ ไม่มี ปัจจัยที่ท าให้ภาพลักษณ์ดีขึ้นคือ การได้รับมาตรฐานต่าง ๆ ของการผลิตสินค้าเพ่ือ
ผู้บริโภคเชื่อม่ันในคุณภาพ 
2.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการ 

หรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ  ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 4 หน่วยงานของรัฐ และสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 
2.9 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์/บริการของท่าน 

หรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ ไมมี่ 

3. การผลิต 
3.1 การใช้ทุนในการเริ่มต้นการผลิต การใช้ทุนในการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Order) เป็น

สัดส่วนเท่าใดในทุนการผลิตทั้งหมด  
ตอบ ไม่ได้ระบุ  
3.2 การใช้แรงงานในการเริ่มต้นการผลิต การใช้แรงงานในการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Order)  

เป็นสัดส่วนเท่าใดในทุนการผลิตทั้งหมด  
ตอบ  ใช้แรงงานในการผลิตและแปรรูปสินค้าจ านวน 3 คน   
3.3 ทักษะแรงงานที่ใช้เป็นทักษะประเภทใด ต้องการความหลากหลายของทักษะหรือไม่ 

เพราะเหตุใด  
ตอบ แรงงานที่ใช้ทักษะทั่วไปจ านวน 1 คน แรงงานทักษะสูงจ านวน 2 คน (แรงงานทักษะสูงคือ 
แรงงานที่มีความช านาญในการผลิตสินค้า) 
3.4 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์/บริการที่ผลิตในการเริ่มต้นการผลิตเป็นอย่างไร  ความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์/บริการที่ผลิตในปัจจุบันเป็นอย่างไร มีความยากง่ายในการ
ผลิตที่ท าให้สินค้าและบริการหลากหลายหรือไม่ อย่างไร 

ตอบ การผลิตสินค้ามีความหลากหลาย โดยแบ่งออกเป็นด้านสุขภาพ และความงาม โดยในแต่
ละหมวดหมู่ก็จะแบ่งย่อยไปอีกว่าเป็นผลิตภัณฑ์เหมาะสม นอกจากนี้ความยากในการผลิตคือ 
การใช้เวลาในการผลิตที่นานขึ้นและสินค้าบางตัวต้องใช้เทคโนโลยีที่สูงขึ้น 
3.5 มีการใช้วัตถุดิบท่ีหลากหลายหรือไม่ อย่างไร ข้อจ ากัดคืออะไร  
ตอบ มีความหลากหลาย ส่วนข้อจ ากัดคือวัตถุดิบและส่วนประกอบการของสินค้าบางตัวหาซื้อ
ไม่ได้ในท้องตลาดทั่วไป และต้องมีการน าเข้าจากต่างประเทศ 
3.6 มีการใช้วัตถุดิบทางปัญญาและความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ อย่างไร มีข้อจ ากัดหรือไม่ 

อย่างไร 
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ตอบ มี คือการน าผลผลิตจากเมล็ดถั่วดาวอินคามาผลิตสินค้าชนิดต่าง ๆ ได้  
3.7 ความฝันของท่านด้านการผลิตเป็นอย่างไร ท่านต้องการที่จะผลิตสินค้าและบริการที่มี

ความหลากหลายหรือไม่ ท่านคิดว่าการท าสินค้า/บริการที่หลากหลายจะเพิ่มมูลค่าหรือ
ลดทอนมูลค่าของผลผลิตของท่านอย่างไร 

ตอบ อยากให้มี AI และเครื่องมือ Enterprise Resource Planning (ERP) มาช่วยวางแผนและ
จัดการฐานข้อมูลธุรกิจ เพ่ือช่วยเพิ่มมูลค่าสินค้า และลดต้นทุนได้ รวมไปถึงมาตรฐานและการใช้
เวลาในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับวางแผนที่ก าหนดไว้ 
3.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการผลิตหรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ ต้องการ หน่วยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา 

4. ช่องทางการกระจายสินค้า/บริการ   
4.1 ช่องทางการขายสินค้าและบริการเป็นอย่างไร 
ตอบ  มีการขายช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น Facebook, Line และ เว็ปไซต์ รวมทั้งเป็นผู้ส่ง
สินค้าให้กับผู้ผลิตรายอื่น ๆ 
4.2 มีช่องทางที่หลากหลายหรือไม่ 
ตอบ มีทั้งทางออนไลน์และการออกงานตามเทศกาลการขายสินค้าต่าง ๆ  
4.3 มีการจัดท าแผนผัง (Mapping) ช่องทางการกระจายสินค้าและประเภทลูกค้าอย่างไร 
ตอบ มีการท าแผนผังเป็น ดังนี้ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน ต้องมีอะไรบ้าง ต้องท าอะไรบ้าง และ
ต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างไร 
4.4 มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการกระจายสินค้าหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ ยังไม่มี 
4.5 ปัญหา/อุปสรรคด้านการกระจายสินค้าของท่านคืออะไรบ้าง ท่านมีแนวทางแก้ไขหรือไม่ 

อย่างไร ท าได้หรือไม่ เพราะอะไร 
ตอบ ยังไม่มี 
4.6 ความฝันของท่านด้านการกระจายสินค้า/บริการของธุรกิจท่านเป็นอย่างไรในอนาคต 

ท่านคิดว่าช่องทางควรมีความหลากหลายหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ อยากให้สินค้าของเราสามารถส่งถึงมือลูกค้าได้ทันกับความต้องการ 
4.7 ในปัจจุบันท่านมีการท าการตลาดอย่างไร ต่างจากเม่ือก่อนอย่างไร 
ตอบ แตกต่างกัน การตลาดในอดีตคือเน้นการขายผ่านช่องทางออนไลน์ และ การขายตาม
เทศกาลต่าง ๆ แต่ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นผู้ผลิตอย่างเต็มตัว   
4.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการการกระจายสินค้า/บริการหรือไม่ อย่างไร 

จากใคร 
ตอบ ไม่มี  
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5. การบริโภค/ลูกค้า  
5.1 ธุรกิจของท่านมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นใครในตอนต้น ปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

เพราะอะไร 
ตอบ ในตอนต้นกลุ่มลูกค้าคือผู้บริโภคที่มาโรงพยาบาลหนองคาย แต่ในปัจจุบันการขยายฐาน
ลูกค้าใหม่ๆ 
5.2 ท่านมีการวางแผนการกระจายความเส่ียงของการขายสินค้า/บริการแก่ลูกค้าหรือไม่ 

อย่างไร 
ตอบ มีการวางแผนเป็นช่วง ๆ โดยการรักษาฐานลูกค้าเก่าและขยายสู่ลูกค้าใหม่ 
5.3 ท่านมีแผนการขายสินค้า/บริการแก่ลูกค้าอย่างไร 
ตอบ การท าประชาสัมพันธ์และเพ่ิมช่องทางการขายให้หลากหลายขึ้นและตอบสนองผู้บริโภคให้
มากขึ้น 
5.4 ท่านพอใจกับผลประกอบการด้านการขายสินค้าของท่านหรือไม่ อะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้

ท่านพอใจ/ไม่พอใจ 
ตอบ มีความพอใจประมาณอยู่ร้อยละ 80  ส่วนปัจจัยที่ท าให้ไม่พอใจคือไม่สามารถหากลุ่มลูกค้า
เป้าหมายใหม่ได้ 
5.5 ท่านคิดว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสินค้า/บริการของท่านในระดับใด ท่านพอใจหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
ตอบ พึงพอใจอยู่ระดับ 99.99 เนื่องจากมีลูกค้าเก่ากลับมาซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง 
5.6 ท่านมีกิจกรรมหลังการขายสินค้าหรือบริการหรือไม่ (เช่น ติดตามความพึงพอใจ การ

รับประกันสินค้า/บริการ) เพราะเหตุใด 
ตอบ มี โดยการท าแบบสอบถามผ่าน Messenger ของ Facebook และ Line เพ่ือถามความพึง
พอใจในสินค้าเรา   
5.7 กิจกรรมหลังการขายมีต้นทุนต่อธุรกิจของท่านมากน้อยเพียงใด มีผลตอบแทนมากน้อย

เพียงใด 
ตอบ มีผลิตภัณฑ์บางอย่างให้กับผู้ตอบแบบสอบถามทั้งในกลุ่มลูกค้าเรา และบุคคลทั่วไป 
5.8 ท่านมีความฝันอย่างไรเรื่องการขายสินค้า/บริการของธุรกิจของท่าน ท่านอยู่ตรงไหน

ของความฝัน ท่านมุ่งหวังอะไรจากลูกค้า 
ตอบ ขายสินค้าแบบ High End และต้องการให้ลูกค้ามีความคิดเห็นต่อสินค้าของเราเพ่ือน าไป
ปรับปรุงสินค้า  
5.9 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือในเรื่องการจัดการให้ลูกค้ามีความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ์และบริการหรือไม่ อย่างไร ข้อจ ากัดของท่านคืออะไร ใครจะเข้ามาช่วยท่านได้
บ้าง 

ตอบ ไม่มี 
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6. มิติเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
6.1 จุดเริ่มต้นของการสร้างเครือข่าย/ พันธมิตรทางธุรกิจ /หรือความร่วมมือกับหน่วยงาน

หรือองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมเป็นอย่างไร 
ตอบ ในช่วงแรก ๆ ของการด าเนินธุรกิจยังไม่มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน แต่ต่อมามีการร่วมมือกับส านักเกษตรและสหกรณ์จังหวัด (ต้นน้ า) ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดหนองคาย (กลางน้ า) และส านักงานอุตสาหกรรมและพาณิชย์จังหวัด (ปลายน้ า) 
นอกจากนี้จากนี้ยังมี กรมการค้าภายใน และกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ เข้ามาช่วยเหลือ
เรื่องการขายสินค้าในประเทศและต่างประเทศ 
6.2 รูปแบบความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร เช่น ด้านการวิจัย-พัฒนา / การ

ออกแบบ / การหาตลาด / การสนับสนุนเงินทุน ฯลฯ   (เน้นสอบถามไปที่ (1) ส านักงาน
พัฒนาชุมชน  (2) อุตสาหกรรมจังหวัด (ส าหรับภาคสินค้า)  / กรมการท่องเที่ยว 
(ส าหรับภาคบริการ) และ (3) มหาวิทยาลัยขอนแก่น เนื่องจากข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
พบว่า ทั้ ง 3 หน่วยงานนี้ มีบทบาทสูงในด้านการสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ) 

ตอบ ด้านการตลาด และการออกแบบผลิตภัณฑ์  
6.3 ท่านประเมินระดับความส าเร็จของผลประกอบการจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับ

หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกอยู่ท่ีระดับใด (ให้ผู้ประกอบการให้คะแนนจากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน) 

ตอบ 8 คะแนน   
6.4 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความส าเร็จจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ท่านได้รับ (ใน

กรณีที่ให้คะแนน 6 คะแนนขึ้นไป) 
6.4.1   ปัจจัยภายใน เช่น ความร่วมมือจากพนักงาน หรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ตอบ 10 คะแนน  
6.4.2   ปัจจัยภายนอก เช่น หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกมีความมุ่งม่ัน หรือมีความ

จริงจังในการให้ความช่วยเหลือ / มีเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ที่ตอบโจทย์สถาน
ประกอบการอย่างแท้จริง / มีกระบวนการให้ความช่วยเหลือ หรือให้การสนับสนุน
อย่างเป็นระบบ (กรณีที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ) ฯลฯ  

ตอบ 9 คะแนน 
6.5 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความล้มเหลวจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ท่านได้รับ 

(ในกรณที่ให้คะแนนต่ ากว่า 5 คะแนนลงไป) 
6.5.1 ปัจจัยภายใน เช่น พนักงานในองค์กร หรือผู้ประกอบการไม่เห็นความส าคัญ / 

ไม่มีแรงจูงใจ ไม่สามารถมองหาผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นร่วมกันได้ ฯลฯ 
ตอบ 9 คะแนน  
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6.5.2 ปัจจัยภายนอก เช่น หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกไม่มีเทคโนโลยี หรือองค์
ความรู้ที่ตอบ โจทย์สถานประกอบการอย่างแท้จริง / การท างานไม่ต่อเนื่อง มี
ปัญหาติดขัดเรื่องการประสานงาน ฯลฯ 

     ตอบ  9 คะแนน 
6.6 ตัวอย่างความส าเร็จที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือ

องค์กรภายนอก ? เช่น สามารถลดต้นทุนการผลิตได้เท่าไหร่ / ฐานลูกค้าที่เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด / ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการวิจัย-พัฒนาร่วมกัน ฯลฯ  

ตอบ  การได้รับมาตรฐานสินค้าต่าง ๆ และรางวัลสินค้าดีเด่นต่าง ๆ  
6.7 การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกับผู้ประกอบการฝั่ง สปป.ลาว มีมาก-น้อยเพียงใด? 

และเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น  อะไรคืออุปสรรคในการสร้างเครือข่ายข้ามพรมแดน ? 
(จากข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ พบว่า มีความร่วมมือกับฝั่ง สปป.ลาว เพียง 1-2 ราย
เท่านั้น และอยู่ในภาคบริการ) 

ตอบ มีน้อย แต่อยากสร้างความร่วมมือกับสปป. ลาว อุปสรรคคือความโปร่งใสในการท าธุรกิจ 
และการแก้ปัญหาเรื่องนี้คือ การซื้อขายโดยใช้เงินสดเท่านั้น  
6.8 ในภาพรวม ท่านเห็นว่าสถานประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย 

มีการสร้างเครือข่าย/ พันธมิตรทางธุรกิจ /หรือความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กร
ภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมอยู่ในระดับใด ?  อะไรคือปัญหาและ
อุปสรรคในการสร้างเครือข่าย ? (ตอบแยกเป็นรายประเภท ภาครัฐ / เอกชน / ภาค
ประชาสังคม) 

ตอบ ปานกลางถึงน้อย เนื่องจากผู้ประกอบการ OTOP ส่วนใหญ่ไม่ค่อยเห็นความส าคัญในเรื่อง
นื้  
6.9 ในปัจจุบันท่านต้องการความช่วยเหลือด้านวิชาการจากหน่วยงานวิชาการในเรื่องใด

มากที่สุดในการพัฒนาสินค้าและบริการสร้างสรรค์ (ด้านการออกแบบ ด้านการผลิต 
ด้านการกรจายสินค้าและบริการ ด้านการตลาด และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าและ
ความพึงพอใจของลูกค้า) 

ตอบ อยากให้ช่วยพัฒนารูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีการใช้งานง่ายที่สุด
และดีท่ีสุด 
6.10 หากมีการจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานวิชาการให้แก่ธุรกิจสร้างสรรค์ในจังหวัด

หนองคายท่านคิดว่าควรจัดอบรมในเรื่องใดบ้าง 
ตอบ ด้านการตลาด  
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8.2 โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท 

1) ข้อมูลเบื้องต้นของวิสาหกิจชุมชน 

ชื่อวิสาหกิจชุมชน โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท 
ประเภทธุรกิจ ธุรกิจประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย  
รูปแบบธุรกิจ บุคคลธรรมดา 
ที่ตั้ง 416 ม.15 ซ.4 ถ.มีชัย อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
ชื่อ-นามสกุลเจ้าของกิจการ คุณณัฐปคัลภ์ ไชยมุติ 
เบอร์ติดต่อ 083-3601966 
อีเมลล์ dakdeenongkhai@gmail.com 
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  FB : https://www.facebook.com/natpakunong/ 
วันที่ก่อตั้ง/เริ่มด าเนินการ 2557 
จ านวนบุคลากร/พนักงาน  5 คน   

 
2) ประวัติและความเป็นมา 

โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท เริ่มก่อตั้งปี พ.ศ. 2557 จากการที่คุณณัฐปคัลภ์ ไชยมุติ เริ่มทอกี่ผ้าเพียงกี่เดียว 
แล้วจึงมีการรวมกลุ่มสมาชิกในจังหวัดหนองคายจัดตั้งเป็น “ชมรมรักษ์ผ้าไทหนองคาย” เพ่ือสร้างงานให้กับ
กลุ่มช่างทอผ้าในหมู่บ้านต่าง ๆ ในจังหวัดหนองคาย ปัจจุบันโฮงผ้าทอเฮือนผ้าไทมีพนักงานประจ าที่เป็นช่าง
ทอผ้าที่มีความช านาญอยู่ 5 คน และมีแรงงานอีกประมาณ 20 คนที่เป็นชาวบ้านที่ทอผ้าเป็นอาชีพเสริมซึ่งจะ
รับการสั่งทอผ้าจากธุรกิจโฮงผ้าทอเฮือนผ้าไท ตอนเริ่มต้นในการท าธุรกิจโฮงผ้าทอเฮือนผ้าไทจะท าเพียงแต่
การทอผ้าขาย ต่อมามีการรับซื้อเส้นฝ้ายเส้นไหมจากชาวบ้านมาขาย และการขายเส้นฝ้ายเส้นไหมและอุปกรณ์
ทอผ้าให้แก่ลูกค้า โฮงผ้าทอเฮือนผ้าไทอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นแหล่งรวบรวมผ้าพ้ืนเมืองอันงดงามของเมือง
หนองคายและลุ่มแม่น้ าโขง และเป็นศูนย์การเรียนรู้ผ้าไทยโบราณเพ่ือให้ผู้สนใจได้ศึกษาเรียนรู้ถึงความงาม
ของวิจิตร อาภรณ์ ของผ้าไทยและผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมที่เน้นอัตลักษณ์ลายโบราณของเมืองหนองคาย  

3) ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ผลิตภัณฑ์/บริการหลัก ผลิตผ้าทอลายโบราณ 
ชื่อแบรนด์หลัก โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท 
รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการหลัก ผลิตผ้าทอหรือผ้าไทย ลายโบราณ 
ผลิตภัณฑ์/บริการรอง การออกแบบเสื้อทรงโบราณน ามาปรับให้ทันสมัย 
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ภาพผลิตภัณฑ์/บริการ 
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4) การสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์และบริการ 

โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท เป็นธุรกิจที่ผลิตผ้าทอหรือผ้าไทย ลายโบราณมีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ทรัพยากรในชุมชนเพ่ือผลิตสินค้า เป็นสินค้าที่มีจุดเด่นทางด้านศิลปะ วัฒนธรรมด้านการแต่งกาย และมีมูลค่า
สูงเป็นที่เป็นที่ต้องการของตลาด โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท มีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับการแต่งกาย
ของด้วยผ้าถุงเพ่ือให้ร่วมสมัยของภาคต่าง ๆ และการออกแบบเสื้อทรงโบราณน ามาปรับให้ทันสมัยเหมาะกับ
การสวมใส่ในปัจจุบันด้วย นอกจากนี้ยังมีการน าลายผ้าของสปป.ลาวมาเพ่ือผลิตสินค้าเพ่ือให้ตอบสนองตลาด
ในสปป.ลาวด้วย 

5) กลยุทธ์การตลาด และช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ 

กลยุทธ์การตลาดที่ส าคัญคือการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบว่าสินค้าผลิตด้วยมือ (Handmade) 
ทั้งหมด และมีการผลิตที่สอดคล้องวิถีชีวิตและวัฒนธรรม โดยเฉพาะในภาคอีสานและสปป.ลาว จึงท าให้ราคา
สินค้ามีราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเดียวกัน และโฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท มีการใช้ช่องทางตลาดผ่าน
การตลาดออนไลน์ต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพมาก ๆ คือ การสั่งผลิตสินค้าและซื้อขายผ่านช่องทาง Facebook  
โดยจะเป็นการผลิตในลักษณะจ่ายเงินก่อนร้อยละ 50 จึงจะท าการผลิต ส่วนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายนั้นมีทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

6) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของ โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท 
1. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์/บริการของท่าน เป็นผลิตภัณฑ์/บริการสร้างสรรค์หรือไม่ เพราะเหตุใด

ตอบ เป็น เนื่องจากเรามีการพัฒนาลวดลายผ้าไทย การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับการ
แต่งกายให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน แต่ยังคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของผ้าไทย
สมัยก่อน 

2. การออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการ 
2.1 ใครเป็นผู้คิดค้น มีแรงบันดาลใจมาจากอะไร มีคนช่วยเหลือหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ แนวคิดเริ่มต้นมาจากตัวของผู้ประกอบการ ส่วนแรงบันดาลใจเกิดจากที่ผู้ประกอบการ
ต้องการท าให้ลายผ้าอีสานเป็นที่รู้จักมากขึ้น เพราะส่วนใหญ่คนรู้จักผ้าลายอีสานน้อยมาก โดย
คนส่วนใหญ่จะรู้จักแต่พวกผ้ามัดหมี่ ผ้าแพรวา แต่จริง ๆ แล้ว ผ้าอีสานแบ่งออกเป็น ผ้าอีสานใต้ 
ได้แก่ ผ้ามัดหมี่ ผ้าอีสานกลาง ได้แก่ ผ้าแพรวา แต่ผ้าอีสานบนมีคนรู้จักน้อยมาก โดยผ้าอีสาน
บนมีวัฒนธรรมมาจากล้านช้าง สปป.ลาว ต่อมาจึงมี กรมหม่อนไหม เข้ามาช่วยเหลือ 
2.2 ท าไมถึงต้องพัฒนา ใครเป็นผู้พัฒนา มีคน/องค์กรมาช่วยเหลือหรือไม่  อย่างไร 
ตอบ เพราะต้องการให้สินค้าผ้าทอลายผ้าอีสานเป็นรู้จักในวงกว้าง กรมหม่อนไหม เข้าช่วยเหลือ
เรื่องการสร้างมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 
2.3 มีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร (ทุกปี/เดือน) 
ตอบ ไม่มีก าหนดไว้ชัดเจน แต่จะมีการก าหนดการสั่งสินค้าไว้ประมาณ 2-3 ชิ้นต่อเดือนเพื่อเป็น
การคุณภาพของการผลิต 
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2.4 ความฝันของท่านด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการเป็นอย่างไร 
ตอบ อยากให้คนทั่วไปรับรู้ถึงสินค้าผ้าทอภาคอีสานตอนบนซึ่งเป็นการผสมผสาน 2 วัฒนธรรม 
คือล้านนาและล้านช้าง และท าให้ผ้าทอภาคอีสานตอนบนเป็นที่ยอมรับในวงการผ้าไทยให้ได้ 
2.5 ท่านคิดว่าการท าภาพลักษณ์สินค้า/บริการ (Branding) มีความส าคัญกับธุรกิจของท่าน

หรือไม่ อย่างไร 
ตอบ มีความส าคัญมาก เพราะภาพลักษณ์ของผ้าเป็นสินค้าที่ไม่สามารถก าหนดราคาจากราคา
กลางได้ แต่ราคาขายเกิดจากความพ่ึงพอใจของผู้ซื้อและผู้ขาย โดยสินค้าจะมาจากการเล่า
เรื่องราวของผ้า (Story Telling) ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2.6 ท่านมีการท าภาพลักษณ์สินค้า/บริการของท่านอย่างไร มีข้อจ ากัดอะไรบ้าง 
ตอบ มี โดยการน าเสนอและถ่ายทอดเรื่องราวการสวมใส่ผ้าทอโบราณผ่านช่องทางต่าง  ๆ ส่วน
ข้อจ ากัดคือเรื่องขนบธรรมเนียมต่าง ๆ ที่แตกต่างกันของแต่ละภาคในประเทศไทย ซึ่งท าให้ไม่
สามารถน าลายผ้าต่าง ๆ มารวมกันได้เพราะจะท าให้สินค้าไม่เป็นที่ยอมรับในวงการผ้าไทย 
2.7 ท่านคิดว่าภาพลักษณ์สินค้า/บริการ ควรต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือไม่ อย่างไร ต้องการ

ปัจจัยอะไรเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 
ตอบ ควรปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพ่ือประโยชน์ในการใช้สอยให้เหมาะสมกับยุคปัจจุบันมาก
ยิ่งขึ้น 
2.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการ 

หรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ อยากให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันการศึกษาของรัฐที่เรียนเกี่ยวกับสิ่งทอ 
น าเอาลวดลายโบราณมาลงในกราฟ ซึ่งจะท าให้ง่ายต่อการปรับปรุงลายผ้า และมีการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การเทียบสี ใส่สี ให้ชัดเจนก่อนการทอผ้า 
2.9 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์/บริการของท่าน 

หรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ ต้องการหน่วยงานภายนอกที่เข้าใจเรื่องผ้าทอโบราณและต้องเข้าใจการตลาดการสร้าง
มูลค่าของผ้าทอ 

3.  การผลิต  
3.1 การใช้ทุนในการเริ่มต้นการผลิต การใช้ทุนในการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Order) เป็น

สัดส่วนเท่าใดในทุนการผลิตทั้งหมด  
ตอบ ต้นทุนผันแปรจะแปรผันตามลวดลายของผ้าและวัตถุดิบซึ่งคือผ้าไหมบ้านหรือไหมโรงงาน 
กล่าวคือ เช่น ถ้าวัตถุดิบเป็นไหมบ้านหรือไหมในชุมชน ราคาจะประมาณ 7,000-8,000 บาท ต่อ 
ผ้า 1 ผืน ในขณะวัตถุดิบเป็นไหมจากโรงงาน ราคาจะประมาณกิโลกรัมละ 2,500 บาท ซึ่งท าให้
สามารถทอผ้ายืนได้ประมาณ 5 ผืน  
3.2 การใช้แรงงานในการเริ่มต้นการผลิต การใช้แรงงานในการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Order)  

เป็นสัดส่วนเท่าใดในทุนการผลิตทั้งหมด  
ตอบ  ผ้าทอ 1 ผืน จะใช้แรงงาน 3 คน 
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3.3 ทักษะแรงงานที่ใช้เป็นทักษะประเภทใด ต้องการความหลากหลายของทักษะหรือไม่ 
เพราะเหตุใด  

ตอบ  ทักษะแรงงานมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับขั้นตอนการผลิตต่าง ๆ โดยทักษะที่มีหลายหลาย
ต้องใช้แรงงานมีความช านาญ 10-20 ปี  
3.4 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์/บริการที่ผลิตในการเริ่มต้นการผลิตเป็นอย่างไร  ความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์/บริการท่ีผลิตในปัจจุบันเป็นอย่างไร มีความยากง่ายในการ
ผลิตที่ท าให้สินค้าและบริการหลากหลายหรือไม่ อย่างไร 

ตอบ ความหลากหลายของการผลิตในอดีตและปัจจุบันไม่ค่อยต่างกันเท่าใดนัก  
3.5 มีการใช้วัตถุดิบท่ีหลากหลายหรือไม่ อย่างไร ข้อจ ากัดคืออะไร  
ตอบ มีการใช้วัตถุดิบที่หลากหลาย ข้อจ ากัดคือวัตถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลิตเองได้และราคา
ผันผวนตามความต้องการของตลาด เช่น ลิ่มเงินและลิ่มทอง  
3.6 มีการใช้วัตถุดิบทางปัญญาและความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ อย่างไร มีข้อจ ากัดหรือไม่ 

อย่างไร 
ตอบ มี คือการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับการแต่งกายในปัจจุบัน 
3.7 ความฝันของท่านด้านการผลิตเป็นอย่างไร ท่านต้องการที่จะผลิตสินค้าและบริการที่มี

ความหลากหลายหรือไม่ ท่านคิดว่าการท าสินค้า/บริการที่หลากหลายจะเพิ่มมูลค่าหรือ
ลดทอนมูลค่าของผลผลิตของท่านอย่างไร 

ตอบ อยากสร้างอาชีพให้คนรุ่นใหม่ด้วยการทอไทย และท าให้คุณรุ่นใหม่เห็นโอกาสของอาชีพ
ทอผ้า และท าให้สามารถผลิตผ้าไทยได้เพ่ิมข้ึนด้วย  
3.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการผลิตหรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ อยากให้มีช่างทอเพ่ิมขึ้นและท าให้อาชีพช่างทอผ้ามีรายได้อย่างเพียงพอซึ่งไม่แน่ใจว่า
หน่วยงานใดจะช่วยเหลือเรื่องนี้ได้ 

4. ช่องทางการกระจายสินค้า/บริการ   
4.1 ช่องทางการขายสินค้าและบริการเป็นอย่างไร 
ตอบ การขายทางออนไลน์ คือ Facebook Page และ Line โดยเป็นการสั่งซื้อแบบพรีออเดอร์ 
(Pre-order) คือ ก าหนดให้ลูกค้าจ่ายเงินค้าสินค้าก่อนร้อยละ 50 แล้วจึงท าการผลิตสินค้า  
4.2 มีช่องทางที่หลากหลายหรือไม่ 
ตอบ ไม่ค่อยหลากหลาย มีแค่ Facebook Page และ Line 
4.3 มีการจัดท าแผนผัง (Mapping) ช่องทางการกระจายสินค้าและประเภทลูกค้าอย่างไร 
ตอบ ไม่มี เนื่องจากมีการผลิตสินค้าประมาณ 2-3 ผืนต่อเดือน  
4.4 มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการกระจายสินค้าหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ ยังไม่มี 
4.5 ปัญหา/อุปสรรคด้านการกระจายสินค้าของท่านคืออะไรบ้าง ท่านมีแนวทางแก้ไขหรือไม่ 

อย่างไร ท าได้หรือไม่ เพราะอะไร 
ตอบ ไม่มีปัญหา 
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4.6 ความฝันของท่านด้านการกระจายสินค้า/บริการของธุรกิจท่านเป็นอย่างไรในอนาคต 
ท่านคิดว่าช่องทางควรมีความหลากหลายหรือไม่ อย่างไร 

ตอบ ไม่มี 
4.7 ในปัจจุบันท่านมีการท าการตลาดอย่างไร ต่างจากเม่ือก่อนอย่างไร 
ตอบ ไม่แตกต่างกัน 
4.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการการกระจายสินค้า/บริการหรือไม่ อย่างไร 

จากใคร 
ตอบ ไม่มี 

5. การบริโภค/ลูกค้า  
5.1 ธุรกิจของท่านมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นใครในตอนต้น ปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

เพราะอะไร 
ตอบ ในตอนเริ่มต้นธุรกิจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือคนที่มีรายได้สูง เพราะราคาสินค้าต่อชิ้นสูง 
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือร้านทอส่ง  
5.2 ท่านมีการวางแผนการกระจายความเส่ียงของการขายสินค้า/บริการแก่ลูกค้าหรือไม่ 

อย่างไร 
ตอบ การปรับลดราคาให้ต่ าลงเพ่ือให้ลูกค้ากลุ่มใหม่สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และการจ่ายค่ามัด
จ าการผลิตร้อยละ 50 ก่อนการผลิต  
5.3 ท่านมีแผนการขายสินค้า/บริการแก่ลูกค้าอย่างไร 
ตอบ ไม่มี 
5.4 ท่านพอใจกับผลประกอบการด้านการขายสินค้าของท่านหรือไม่ อะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้

ท่านพอใจ/ไม่พอใจ 
ตอบ ยังไม่ค่อยพอใจ เนื่องจากอยากจะเพ่ิมก าลังผลิตให้มากขึ้นกว่านี้เพราะมีค าสั่งซื้อเข้ามา
ค่อนข้างมาก แต่ผลิตไม่ทันเนื่องด้วยมีจ านวนช่างทอผ้าน้อยและต้องการทักษะของแรงงานที่สูง 
5.5 ท่านคิดว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสินค้า/บริการของท่านในระดับใด ท่านพอใจหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
ตอบ ลูกค้าพอใจมาก เพราะการรับประกันสินค้าให้กับลูกค้า 
5.6 ท่านมีกิจกรรมหลังการขายสินค้าหรือบริการหรือไม่ (เช่น ติดตามความพึงพอใจ การ

รับประกันสินค้า/บริการ) เพราะเหตุใด 
ตอบ มี คือการสอบถามข้อมูลการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง Line และ Messenger Facebook  
และความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีสินค้าเพ่ือมาปรับปรุงสินค้าให้ดีขึ้น 
5.7 กิจกรรมหลังการขายมีต้นทุนต่อธุรกิจของท่านมากน้อยเพียงใด มีผลตอบแทนมากน้อย

เพียงใด 
ตอบ ยังไม่มีการท า 
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5.8 ท่านมีความฝันอย่างไรเรื่องการขายสินค้า/บริการของธุรกิจของท่าน ท่านอยู่ตรงไหน
ของความฝัน ท่านมุ่งหวังอะไรจากลูกค้า 

ตอบ อยากให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ เช่น การปลูกหม่อนเลี้ยงไหมจนไปถึงการทอผ้า และอยากให้
ลูกค้ามองศิลปะบนผืนผ้าอย่างภาคภูมิใจ 
5.9 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือในเรื่องการจัดการให้ลูกค้ามีความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ์และบริการหรือไม่ อย่างไร ข้อจ ากัดของท่านคืออะไร ใครจะเข้ามาช่วยท่านได้
บ้าง 

ตอบ ไม่มี ส่วนข้อจ ากัด คือ ขึ้นอยู่กับค่านิยมของลูกค้าแต่ละคน อยากให้เปลี่ยนค่านิยมและ
อยากให้เห็นลูกค้าท่ัวไปเห็นความส าคัญของผ้าทอ 

6. มิติเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
6.1 จุดเริ่มต้นของการสร้างเครือข่าย/ พันธมิตรทางธุรกิจ /หรือความร่วมมือกับหน่วยงาน

หรือองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมเป็นอย่างไร 
ตอบ  มีความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ อาทิ กรมหม่อนไหม  สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด
หนองคาย สนง.พาณิชย์จังหวัดหนองคาย สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดหนองคาย  
6.2 รูปแบบความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร เช่น ด้านการวิจัย-พัฒนา / การ

ออกแบบ / การหาตลาด / การสนับสนุนเงินทุน ฯลฯ   (เน้นสอบถามไปที่ (1) ส านักงาน
พัฒนาชุมชน  (2) อุตสาหกรรมจังหวัด (ส าหรับภาคสินค้า)  / กรมการท่องเที่ยว 
(ส าหรับภาคบริการ) และ (3) มหาวิทยาลัยขอนแก่น เนื่องจากข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
พบว่า ทั้ ง 3 หน่วยงานนี้ มีบทบาทสูงในด้านการสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ) 

ตอบ ด้านการตลาด  
6.3 ท่านประเมินระดับความส าเร็จของผลประกอบการจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับ

หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกอยู่ที่ระดับใด (ให้ผู้ประกอบการให้คะแนนจากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน) 

ตอบ 7 คะแนน   
6.4 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความส าเร็จจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ท่านได้รับ (ใน

กรณที่ให้คะแนน 6 คะแนนขึ้นไป) 
6.4.1   ปัจจัยภายใน เช่น ความร่วมมือจากพนักงาน หรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ตอบ 8 คะแนน  
6.4.2 ปัจจัยภายนอก เช่น หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกมีความมุ่งม่ัน หรือมีความ

จริงจังในการให้ความช่วยเหลือ / มีเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ที่ตอบโจทย์สถาน
ประกอบการอย่างแท้จริง / มีกระบวนการให้ความช่วยเหลือ หรือให้การ
สนับสนุนอย่างเป็นระบบ (กรณีที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ) ฯลฯ  

ตอบ 8-9 คะแนน 
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6.5 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความล้มเหลวจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ท่านได้รับ 
(ในกรณที่ให้คะแนนต่ ากว่า 5 คะแนนลงไป) 
6.5.1 ปัจจัยภายใน เช่น พนักงานในองค์กร หรือผู้ประกอบการไม่เห็นความส าคัญ / ไม่

มีแรงจูงใจ ไม่สามารถมองหาผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นร่วมกันได้ ฯลฯ 
ตอบ 8 คะแนน  
6.5.2 ปัจจัยภายนอก เช่น หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกไม่มีเทคโนโลยี หรือองค์

ความรู้ท่ีตอบ โจทย์สถานประกอบการอย่างแท้จริง / การท างานไม่ต่อเนื่อง มี
ปัญหาติดขัดเรื่องการประสานงาน ฯลฯ 

     ตอบ 5-6 คะแนน 
6.6 ตัวอย่างความส าเร็จที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือ

องค์กรภายนอก ? เช่น สามารถลดต้นทุนการผลิตได้เท่าไหร่ / ฐานลูกค้าที่เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด / ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการวิจัย-พัฒนาร่วมกัน ฯลฯ  

ตอบ การได้รับรางวัลสินค้าดีเด่นต่าง ๆ ระดับจังหวัด และการที่สินค้าเป็นที่รู้จัก  
6.7 การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกับผู้ประกอบการฝั่ง สปป.ลาว มีมาก-น้อยเพียงใด? 

และเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น  อะไรคืออุปสรรคในการสร้างเครือข่ายข้ามพรมแดน ? 
(จากข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ พบว่า มีความร่วมมือกับฝั่ง สปป.ลาว เพียง 1-2 ราย
เท่านั้น และอยู่ในภาคบริการ) 

ตอบ มี  คือเราให้ช่างทอผ้าชาวลาวมารับผ้าของเราไปผลิตให้ เราไม่สามารถน าเข้าเส้นไหมจาก 
สปป.ลาวได้เนื่องจากข้อกฎหมายบางอย่าง 
6.8 ในภาพรวม ท่านเห็นว่าสถานประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย 

มีการสร้างเครือข่าย/ พันธมิตรทางธุรกิจ /หรือความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กร
ภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมอยู่ในระดับใด ?  อะไรคือปัญหาและ
อุปสรรคในการสร้างเครือข่าย ? (ตอบแยกเป็นรายประเภท ภาครัฐ / เอกชน / ภาค
ประชาสังคม) 

ตอบ ยังน้อยอยู่ กลุ่ม OTOP ส่วนใหญ่ไม่เห็นความส าคัญของการสร้างความร่วมมือในรูปแบบ
ต่าง ๆ กับหน่วยงานภายนอก  
6.9 ในปัจจุบันท่านต้องการความช่วยเหลือด้านวิชาการจากหน่วยงานวิชาการในเรื่องใดมาก

ที่สุดในการพัฒนาสินค้าและบริการสร้างสรรค์ (ด้านการออกแบบ ด้านการผลิต ด้านการ
กรจายสินค้าและบริการ ด้านการตลาด และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึง
พอใจของลูกค้า) 

ตอบ ด้านการออกแบบ  
6.10 หากมีการจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานวิชาการให้แก่ธุรกิจสร้างสรรค์ในจังหวัด  

หนองคายท่านคิดว่าควรจัดอบรมในเรื่องใดบ้าง 
ตอบ ด้านการออกแบบสินค้าให้มีอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 
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8.3 ร้านโจ๊กช้อนทอง 
1) ข้อมูลเบื้องต้นของวิสาหกิจชุมชน 

ชื่อวิสาหกิจชุมชน ร้านโจ๊กช้อนทอง 
ประเภทธุรกิจ ธุรกิจประเภทอาหาร 
รูปแบบธุรกิจ บุคคลธรรมดา  
ที่ตั้ง 1145 ม.5 ถ.ประจักษ์ อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
ชื่อ-นามสกุลเจ้าของกิจการ นางธนภร แหวนทอง 
เบอร์ติดต่อ 086-8649775, 042423052 
อีเมลล์ -  
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  FB : www.facebook.com/JockChonThong/ 

Line : JockChonThong 
  

วันที่ก่อตั้ง/เริ่มด าเนินการ 2528 
จ านวนบุคลากร/พนักงาน 19 

 
2) ประวัติและความเป็นมา 

ร้านโจ๊กกลางเมืองหนองคาย แหล่งพักพิงยามดึก ส าหรับมนุษย์สายราตรี เพราะที่นี่เปิดตั้งแต่เย็นไป
จนถึงช้าวมืด ธุรกิจเริ่มต้นจากขายอาหารข้างทาง (Street Food) โดยเริ่มต้นจะขายแค่มีเพียงโจ๊กและแกงเส้น 
ต่อมาพัฒนามาเป็นรถเข็นขายบริเวณ วัดหายโศก อ.เมืองหนองคาย โดยมีเมนูเพ่ิมเติมคือกับข้าวและข้าว
เหนียว จากนั้นมีการขยายธุรกิจมาเป็นการเช่าห้องแถวแล้วได้ปรับเปลี่ยนช่วงเวลาขายเป็นขายตลอดทั้งคืนจึง
ท าให้มีรายได้เพ่ิมมากขึ้นจากนั้นจึงมาซื้อที่ดินสร้างบ้านซึ่งในปัจจุบันก็คือร้านโจ๊กช้อนทองเพ่ือที่จะได้รองรับ
ลูกค้าได้มากขึ้น ปัจจุบันทางร้านเปิดให้บริการเฉพาะช่วงเย็นตั้งแต่เวลา 18.00-04.00 น. นอกจากนี้ทางร้านก็
ยังมีการท าเป็นธุรกิจหมูอัดช้อนทอง ช้อนทองปลาร้าทรงเครื่อง ช้อนทองแจ่วมะเขือเทศ และ ในปี           
พ.ศ. 2564 จะเปิดขยายสาขาใหม่ 1 สาขา บริเวณหลังโรงแรมแกรนด์ โดยจะจ าหน่ายเฉพาะช่วงเวลาเช้า
เท่านั้น 

3) ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ผลิตภัณฑ์/บริการหลัก ผลิตภัณฑ์แปรรูปต่าง ๆ จากเนื้อหมู 
ชื่อแบรนด์หลัก โจ๊กช้อนทอง 
รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการหลัก หมูอัดช้อนทอง ช้อนทองปลาร้าทรงเครื่อง ช้อนทอง

แจ่วมะเขือเทศ 
ผลิตภัณฑ์/บริการรอง โจ๊ก ต้มเส้น 
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ภาพผลิตภัณฑ์/บริการ 
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4) การสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์และบริการ 

จุดเด่นของร้านโจ๊กช้อนทองคือมีโจ๊กที่ต้มได้นุ่มละเอียด มีรสชาติที่ก าลังพอดี ไม่ขาด ไม่ จุดเด่นอีก
อย่างคือ สารพัดเมนูพ้ืนบ้านอีสาน และอาหารเวียดนาม ที่สามารถสั่งมาเป็นเครื่องเคียงหากินไม่ได้ที่ไหน 
อย่าง เช่น ขาหมูยัดไส้ - หมูอัด ที่มีกรรมวิธีในการท าพิถีพิถัน กินคู่กับ แจ่วบอง (ปราร้าทรงเครื่อง) หรือแจ่ว
มะขาม แซบ นัว นอกจากนี้ในปัจจุบันร้านโจ๊กช้อนทองได้มีการพัฒนาสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัย
และมีมูลค่า ได้แก่ หมูอัดช้อนทอง ช้อนทองปลาร้าทรงเครื่อง ช้อนทองแจ่วมะเขือเทศ จนได้รับรางวัล
หนองคายเบส (Nong Khai Best) รางวัลสินค้า OTOP 5 ดาว และการได้ออกรายการโทรทัศน์ช่อง 3 ในเรื่อง
ผลิตสินค้าและสินค้า 

5) กลยุทธ์การตลาด และช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทางออฟไลน์ (Offline) คือ การประชาสัมพันธ์หน้าร้านและในพ้ืนท่ี และการ
ประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ (Online) เช่น Facebook Page และ Line ของตนเอง การส่งสินค้าถึงบ้านแบบ 
Delivery และการเข้าร่วมกับ Food Panda เพ่ือเพ่ิมยอดขาย นอกจากน้ียังมีการน าสินค้าไปร่วมขายใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดหนองคาย และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย ที่ห้าง
เซ็นทรัลอุดรธานี เซ็นทารากรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

6) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของ ณ ตลาดท่าเรือ 
1. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์/บริการของท่าน เป็นผลิตภัณฑ์/บริการสร้างสรรค์หรือไม่ เพระเหตุใด 

ตอบ เป็นการสร้างสรรค์ด้วยการแปรรูปสินค้าให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น และบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยตรง
กับความต้องการของผู้บริโภค  

2. การออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการ 
2.1 ใครเป็นผู้คิดค้น มีแรงบันดาลใจมาจากอะไร มีคนช่วยเหลือหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ ผู้ประกอบการเป็นผู้คิดค้นเอง เพราะปกติชอบท าอาหารอยู่แล้ว และพยายามพัฒนาสูตร
อาหาร แรงบันดาลใจมาจากการเสียงตอบรับของลูกค้าที่มีต่อสินค้าเรา  
2.2 ท าไมถึงต้องพัฒนา ใครเป็นผู้พัฒนา มีคน/องค์กรมาช่วยเหลือหรือไม่  อย่างไร 
ตอบ เพราะต้องการผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องของลูกค้ามากที่สุด และไม่มีหน่วยงานใดเข้า
มาช่วยเหลือในช่วงแรกๆ ของการท าธุรกิจ 
2.3 มีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร (ทุกปี/เดือน) 
ตอบ มีการเตรียมงบประมาณเพ่ือการสร้างสรรค์สินค้าใหม่และบรรจุภัณฑ์ใหม่ๆ   
2.4 ความฝันของท่านด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการเป็นอย่างไร 
ตอบ อยากท าให้สินค้าของเราเป็นที่รู้จักทั่วประเทศ และอยากเห็นสินค้าแจ่วและปลาร้าของเรา
มีรสชาติดี และไม่มีกลิ่น 
2.5 ท่านคิดว่าการท าภาพลักษณ์สินค้า/บริการ (Branding) มีความส าคัญกับธุรกิจของท่าน

หรือไม่ อย่างไร 
ตอบ มีความส าคัญมาก เนื่องจากจะท าให้สินค้าเราเป็นที่นิยมและเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย  
2.6 ท่านมีการท าภาพลักษณ์สินค้า/บริการของท่านอย่างไร มีข้อจ ากัดอะไรบ้าง 
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ตอบ มีแค่การประชาสัมพันธ์สินค้าในร้านเท่านั้น ข้อจ ากัดคือขาดความรู้เรื่องนี้ 
2.7 ท่านคิดว่าภาพลักษณ์สินค้า/บริการ ควรต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือไม่ อย่างไร ต้องการ

ปัจจัยอะไรเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 
ตอบ ควรปรับเปลี่ยน เพ่ือท าให้สินค้าเราสามารถเข้าถึงลูกค้าหลายกลุ่ม 
2.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการ 

หรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ  อยากให้หน่วยงานของภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานพาณิยช์จังหวัดหนองคาย และส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย รวมทั้งมหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย เข้ามา
ช่วยเหลือด้านนี้  
2.9 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์/บริการของท่าน 

หรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ เหมือนข้อที่ 2.8 
หมายเหตุ วิสาหกิจชุมชนสีกายเหนือโอมสเตย์ ไม่มีผลการสัมภาษณ์ด้านการผลิตเนื่องจากส่วน
ใหญ่ การผลิตสินค้าชุมชนจะท าตอนที่มนีักท่องเที่ยวมาพักและซื้อเป็นของฝากเท่านั้น  

3. การผลิต  
3.1 การใช้ทุนในการเริ่มต้นการผลิต การใช้ทุนในการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Order) เป็น

สัดส่วนเท่าใดในทุนการผลิตทั้งหมด  
ตอบ ต้นทุนประมาณร้อยละ 60 ของสินค้าแต่ละชนิด ซึ่งต้นทุนหลักๆ ได้แก่ วัตถุดิบและ
แรงงาน 
3.2 การใช้แรงงานในการเริ่มต้นการผลิต การใช้แรงงานในการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Order)  

เป็นสัดส่วนเท่าใดในทุนการผลิตทั้งหมด  
ตอบ ใช้แรงงานในการผลิตประมาณ 6 คน 
3.3 ทักษะแรงงานที่ใช้เป็นทักษะประเภทใด ต้องการความหลากหลายของทักษะหรือไม่ 

เพราะเหตุใด  
ตอบ แรงงานต้องมีทักษะพอสมควร โดยแรงงานต้องมีการฝึกทักษะประมาณ 6 เดือนถึงจะ
ท างานได้ 
3.4 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์/บริการที่ผลิตในการเริ่มต้นการผลิตเป็นอย่างไร  ความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์/บริการที่ผลิตในปัจจุบันเป็นอย่างไร มีความยากง่ายในการ
ผลิตที่ท าให้สินค้าและบริการหลากหลายหรือไม่ อย่างไร 

ตอบ ไม่ค่อยมีความหลากหลายมาก ปัจจุบันต้องการปรับปรุงการผลิต ให้ท าได้ง่ายขึ้น เร็วขึ้น มี
ปริมาณมากข้ึน แต่ต้องให้สินค้ามีคุณภาพ 
3.5 มีการใช้วัตถุดิบท่ีหลากหลายหรือไม่ อย่างไร ข้อจ ากัดคืออะไร  
ตอบ ไม่หลากหลาย ไม่มีข้อก าจัด 
3.6 มีการใช้วัตถุดิบทางปัญญาและความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ อย่างไร มีข้อจ ากัดหรือไม่ 

อย่างไร 
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ตอบ มีการปรับปรุงสินค้าและปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน ข้อจ ากัดคือขาดความรู้เรื่อง
นี้ 
3.7 ความฝันของท่านด้านการผลิตเป็นอย่างไร ท่านต้องการที่จะผลิตสินค้าและบริการที่มี

ความหลากหลายหรือไม่ ท่านคิดว่าการท าสินค้า/บริการที่หลากหลายจะเพิ่มมูลค่าหรือ
ลดทอนมูลค่าของผลผลิตของท่านอย่างไร 

ตอบ อยากให้คนทั่วไปรู้อาหารอีสานและสินค้าของร้านเรา อยากขยายสาขา อยากขยายช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย  
3.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการผลิตหรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ ยังไม่ค่อยแน่ใจ แต่คิดว่าน่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ  

4. ช่องทางการกระจายสินค้า/บริการ   
4.1 ช่องทางการขายสินค้าและบริการเป็นอย่างไร 
ตอบ ส่วนใหญ่จะเป็นการขายหน้าร้าน และ ขายผ่านช่องทาง Facebook และ Line แต่
ยอดขายหน้าร้านจะสูงกว่าออนไลน์ 
4.2 มีช่องทางที่หลากหลายหรือไม่ 
ตอบ ไม่ค่อยหลากหลาย ดังที่อธิบายในข้อ 4.1  
4.3 มีการจัดท าแผนผัง (Mapping) ช่องทางการกระจายสินค้าและประเภทลูกค้าอย่างไร 
ตอบ ไม่มี 
4.4 มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการกระจายสินค้าหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ ยังไม่มี 
4.5 ปัญหา/อุปสรรคด้านการกระจายสินค้าของท่านคืออะไรบ้าง ท่านมีแนวทางแก้ไขหรือไม่ 

อย่างไร ท าได้หรือไม่ เพราะอะไร 
ตอบ  ไม่มีปัญหา  
4.6 ความฝันของท่านด้านการกระจายสินค้า/บริการของธุรกิจท่านเป็นอย่างไรในอนาคต 

ท่านคิดว่าช่องทางควรมีความหลากหลายหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ อยากเห็นสินค้าของเราไปขายในห้างสรรพสินค้าได้   
4.7 ในปัจจุบันท่านมีการท าการตลาดอย่างไร ต่างจากเม่ือก่อนอย่างไร 
ตอบ แตกต่างกัน เมื่อก่อนมีการขายที่หน้าร้านเพียงอย่างเดียว ต่อมาเริ่มขายออนไลน์เพิ่มขึ้น 
4.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการการกระจายสินค้า/บริการหรือไม่ อย่างไร 

จากใคร 
ตอบ ไม่มี แต่ต้องการให้หน่วยงานของรัฐ และ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เข้ามาช่วยเหลือ 

5. การบริโภค/ลูกค้า  
5.1 ธุรกิจของท่านมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นใครในตอนต้น ปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

เพราะอะไร 
ตอบ กลุ่มเป้าหมายตอนเริ่มต้น คือ วัยรุ่นและวัยท างานในพ้ืนที่ แต่ในปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายคือ
วัยท างาน 
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5.2 ท่านมีการวางแผนการกระจายความเสี่ยงของการขายสินค้า/บริการแก่ลูกค้าหรือไม่ 
อย่างไร 

ตอบ เริ่มแรกไม่มี แต่พอเกิดเหตุการณ์โควิด-19 ก็มาใช้บริการ food panda และการส่งสินค้า
ถึงบ้านเอง 
5.3 ท่านมีแผนการขายสินค้า/บริการแก่ลูกค้าอย่างไร 
ตอบ ไม่มี 
5.4 ท่านพอใจกับผลประกอบการด้านการขายสินค้าของท่านหรือไม่ อะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้

ท่านพอใจ/ไม่พอใจ 
ตอบ พอใจ 
5.5 ท่านคิดว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสินค้า/บริการของท่านในระดับใด ท่านพอใจหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
ตอบ พอใจ เพราะกลับมาซื้อสินค้าเราอีกและมาซื้อสินค้าเราซ้ าๆ  
5.6 ท่านมีกิจกรรมหลังการขายสินค้าหรือบริการหรือไม่ (เช่น ติดตามความพึงพอใจ การ

รับประกันสินค้า/บริการ) เพราะเหตุใด 
ตอบ ยังไม่มีชัดเจน แต่จะเป็นการถามต่อหน้าลูกค้าเสมอๆ  
5.7 กิจกรรมหลังการขายมีต้นทุนต่อธุรกิจของท่านมากน้อยเพียงใด มีผลตอบแทนมากน้อย

เพียงใด 
ตอบ ยังไม่มีการท า 
5.8 ท่านมีความฝันอย่างไรเรื่องการขายสินค้า/บริการของธุรกิจของท่าน ท่านอยู่ตรงไหน

ของความฝัน ท่านมุ่งหวังอะไรจากลูกค้า 
ตอบ การขายสินค้าในห้างสรรพสินค้า  
5.9 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือในเรื่องการจัดการให้ลูกค้ามีความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ์และบริการหรือไม่ อย่างไร ข้อจ ากัดของท่านคืออะไร ใครจะเข้ามาช่วยท่านได้
บ้าง 

ตอบ หน่วยงานของรัฐ  
6. มิติเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

6.1 จุดเริ่มต้นของการสร้างเครือข่าย/ พันธมิตรทางธุรกิจ /หรือความร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมเป็นอย่างไร 

ตอบ  ความช่วยเหลือจาก ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
หนองคาย และมหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย  
6.2 รูปแบบความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร เช่น ด้านการวิจัย-พัฒนา / การ

ออกแบบ / การหาตลาด / การสนับสนุนเงินทุน ฯลฯ   (เน้นสอบถามไปที่ (1) ส านักงาน
พัฒนาชุมชน  (2) อุตสาหกรรมจังหวัด (ส าหรับภาคสินค้า)  / กรมการท่องเที่ยว 
(ส าหรับภาคบริการ) และ (3) มหาวิทยาลัยขอนแก่น เนื่องจากข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
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พบว่า ทั้ ง 3 หน่วยงานนี้ มีบทบาทสูงในด้านการสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ) 

ตอบ ด้านการผลิตและการตลาด  
6.3 ท่านประเมินระดับความส าเร็จของผลประกอบการจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับ

หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกอยู่ท่ีระดับใด (ให้ผู้ประกอบการให้คะแนนจากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน) 

ตอบ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้ 10 คะแนน ส านักงานพาณิชย์จังหวัดหนองคายให้ 7 คะแนน
และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคายให้ 8 คะแนน 
6.4 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความส าเร็จจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ท่านได้รับ (ใน

กรณที่ให้คะแนน 6 คะแนนขึ้นไป) 
6.4.1   ปัจจัยภายใน เช่น ความร่วมมือจากพนักงาน หรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ตอบ 10 คะแนน  
6.4.2   ปัจจัยภายนอก เช่น หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกมีความมุ่งม่ัน หรือมีความ

จริงจังในการให้ความช่วยเหลือ / มีเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ที่ตอบโจทย์สถาน
ประกอบการอย่างแท้จริง / มีกระบวนการให้ความช่วยเหลือ หรือให้การสนับสนุน
อย่างเป็นระบบ (กรณีที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ) ฯลฯ  

ตอบ 10 คะแนน 
6.5 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความล้มเหลวจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ท่านได้รับ 

(ในกรณที่ให้คะแนนต่ ากว่า 5 คะแนนลงไป) 
6.5.1 ปัจจัยภายใน เช่น พนักงานในองค์กร หรือผู้ประกอบการไม่ เห็น

ความส าคัญ / ไม่มีแรงจูงใจ ไม่สามารถมองหาผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึน
ร่วมกันได้ ฯลฯ 

    ตอบ  ไม่แสดงความคิดเห็น 
6.5.2 ปัจจัยภายนอก เช่น หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกไม่มีเทคโนโลยี หรือ

องค์ความรู้ที่ตอบ โจทย์สถานประกอบการอย่างแท้จริง / การท างานไม่
ต่อเนื่อง มีปัญหาติดขัดเรื่องการประสานงาน ฯลฯ 

            ตอบ ไม่แสดงความคิดเห็น 
6.6 ตัวอย่างความส าเร็จที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือ

องค์กรภายนอก ? เช่น สามารถลดต้นทุนการผลิตได้เท่าไหร่ / ฐานลูกค้าที่เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด / ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการวิจัย-พัฒนาร่วมกัน ฯลฯ  

ตอบ  การได้รับรางวัลหนองคายเบส (Nong Khai Best) สินค้น OTOP 5 ดาว   
6.7 การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกับผู้ประกอบการฝั่ง สปป.ลาว มีมาก-น้อยเพียงใด? 

และเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น  อะไรคืออุปสรรคในการสร้างเครือข่ายข้ามพรมแดน ? 
(จากข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ พบว่า มีความร่วมมือกับฝั่ง สปป.ลาว เพียง 1-2 ราย
เท่านั้น และอยู่ในภาคบริการ) 
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ตอบ ยังไม่มีการสร้างเครือข่ายที่สปป.ลาว มีแต่ลูกค้าชาวลาวมารับสินค้าแล้วเอาไปขาย 
6.8 ในภาพรวม ท่านเห็นว่าสถานประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย 

มีการสร้างเครือข่าย/ พันธมิตรทางธุรกิจ /หรือความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กร
ภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมอยู่ในระดับใด ?  อะไรคือปัญหาและ
อุปสรรคในการสร้างเครือข่าย ? (ตอบแยกเป็นรายประเภท ภาครัฐ / เอกชน / ภาค
ประชาสังคม) 

ตอบ อุปสรรคระดับมาก คือ ผู้ประกอบการ ไม่สามารถเข้าถึงหน่วยงานของรัฐและเอกชนได้ง่าย  
6.9 ในปัจจุบันท่านต้องการความช่วยเหลือด้านวิชาการจากหน่วยงานวิชาการในเรื่องใดมาก

ที่สุดในการพัฒนาสินค้าและบริการสร้างสรรค์ (ด้านการออกแบบ ด้านการผลิต ด้านการ
กรจายสินค้าและบริการ ด้านการตลาด และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึง
พอใจของลูกค้า) 

ตอบ การกระจายสินค้า 
6.10 หากมีการจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานวิชาการให้แก่ธุรกิจสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย

ท่านคิดว่าควรจัดอบรมในเรื่องใดบ้าง 
ตอบ การกระจายสินค้า 

8.4 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพื่อเป็นกรณีศึกษาการยกระดับสินค้าเชิงสร้างสรรค์จังหวัดหนองคาย 
1) ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของเรือนชมดาว โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท และ ร้านโจ๊กช้อนทอง 

1.1 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์/บริการของท่าน เป็นผลิตภัณฑ์/บริการสร้างสรรค์หรือไม่ เพราะ
เหตุใด 

ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 รายตอบเหมือนกันว่า ธุรกิจของตนเองมีลักษณะเป็นการสร้างสรรค์
เนื่องจากสินค้ามีความแตกต่างกับธุรกิจอ่ืน ๆ  

2) การออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์  
2.1 ใครเป็นผู้คิดค้น มีแรงบันดาลใจมาจากอะไร มีคนช่วยเหลือหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ ทั้ง 3 วิสาหกิจชุมชน ตอบเหมือนกันว่า ตนเองเป็นผู้คิดค้นธุรกิจ แรงบันดาลใจ มาจาก
ตัวเองเป็นหลัก และต่อมามีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาช่วยเหลือ 
2.2 ท าไมถึงต้องพัฒนา ใครเป็นผู้พัฒนา มีคน/องค์กรมาช่วยเหลือหรือไม่  อย่างไร 
ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ราย ตอบเหมือนกันว่า เพราะต้องการให้ธุรกิจของตนเองมีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง และมีหน่วยงานของรัฐเข้ามาช่วยเหลือ เช่น ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดหนองคาย ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 4 กรมหม่อนไหม ส านักงานพัฒนาชุมชนและ 
ส านักงานพาณิชย์ จังหวัดหนองคาย  
2.3 มีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร (ทุกปี/เดือน) 
ตอบ มีเพียงแค่เรือนชมดาวเท่านั้นที่มีการก าหนดอัตราส่วนร้อยละ 20-25 ของผลก าไร เพ่ือ
น ามาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม ่ส่วนวิสาหกิจชุมชนอีก 2 ราย ไม่มีการท าในประเด็นนี้  
2.4 ความฝันของท่านด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการเป็นอย่างไร 
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ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย ตอบคล้ายกัน ๆ ว่า ต้องการให้สินค้ามีคุณภาพสูงและจ าหน่าย
ทั่วประเทศไทย แต่เรือนชมดาวต้องการให้สินค้าขายทั่วโลก   
2.5 ท่านคิดว่าการท าภาพลักษณ์สินค้า/บริการ (Branding) มีความส าคัญกับธุรกิจของท่าน

หรือไม่ อย่างไร 
ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ราย ตอบตรงกันว่า ภาพลักษณ์สินค้า/บริการมีความส าคัญอย่าง
มากต่อธุรกิจ เนื่องจากจะท าให้ธุรกิจและสินค้าเป็นที่รู้จักและยอมรับของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ 
2.6 ท่านมีการท าภาพลักษณ์สินค้า/บริการของท่านอย่างไร มีข้อจ ากัดอะไรบ้าง 
ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ราย ตอบตรงกัน คือ มีการท าภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการโดยมี
การสร้างสินค้าชนิดใหม่ ๆ ตามความนิยมปัจจุบันและปรับปรุงสินค้าให้น่าสนใจและแตกต่าง
จากเดิม ส่วนข้อจ ากัดคือการขาดความรู้ในด้านนี้  
2.7 ท่านคิดว่าภาพลักษณ์สินค้า/บริการ ควรต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือไม่ อย่างไร ต้องการ

ปัจจัยอะไรเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 
ตอบ ผู้ประกอบการ 3 ราย ตอบเหมือนกันคือ ต้องมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของธุรกิจเพ่ือ
ตอบโจทย์ความต้องการใหม่ ๆ ของลูกค้าในปัจจุบัน และขยายไปสู่ลูกค้ากลุ่มใหม่  
2.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการ 

หรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ  วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ราย ตอบเหมือนกันว่า ต้องการความช่วยเหลือด้านนี้จากหน่วยงาน
ของรัฐบาลและสถาบันการศึกษา  
2.9 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์/บริการของท่าน 

หรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ ทั้ง 3 วิสาหกิจชุมชน ตอบเหมือนกันว่า เหมือนข้อ 2.8  

3) การผลิต  
3.1 การใช้ทุนในการเริ่มต้นการผลิต การใช้ทุนในการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Order) เป็น

สัดส่วนเท่าใดในทุนการผลิตทั้งหมด  
ตอบ ร้านโจ๊กช้อนทองระบุว่า ต้นทุนประมาณร้อยละ 60 ของสินค้าแต่ละชนิด ส่วน โฮงผ้าทอ 
ระบุว่าต้นจะผันแปรตามลวดลายผ้า และเรือนชมดาว ไม่ได้ระบุ 
3.2 การใช้แรงงานในการเริ่มต้นการผลิต การใช้แรงงานในการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Order)  

เป็นสัดส่วนเท่าใดในทุนการผลิตทั้งหมด  
ตอบ เรือนชมดาว ใช้แรงงาน 3 คน โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท ใช้แรงงาน 3 คน  และโจ๊กช้อนทองใช้
แรงงาน 6 คน  
3.3 ทักษะแรงงานที่ใช้เป็นทักษะประเภทใด ต้องการความหลากหลายของทักษะหรือไม่ 

เพราะเหตุใด  
ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 รายตอบตรงกันว่า แรงงานต้องมีทักษะพอสมควร แต่โฮงผ้าทอ เฮือน
ผ้าไทต้องใช้แรงงานที่มีความช านาญในการทอผ้าเป็นเวลานาน 

209

 International Institute for Trade and Developm
ent

บ
ท
ท
ี่ 8

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย



 
 

3.4 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์/บริการที่ผลิตในการเริ่มต้นการผลิตเป็นอย่างไร  ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์/บริการที่ผลิตในปัจจุบันเป็นอย่างไร มีความยากง่ายในการ
ผลิตที่ท าให้สินค้าและบริการหลากหลายหรือไม่ อย่างไร 

ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 รายตอบว่า ไม่ค่อยมีความหลากหลายมาก ปัจจุบันต้องการปรับปรุง
การผลิตโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิต 
3.5 มีการใช้วัตถุดิบท่ีหลากหลายหรือไม่ อย่างไร ข้อจ ากัดคืออะไร  
ตอบ เรือนชมดาวและโฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไทต้องใช้วัตถุดิบที่หลายหลายเนื่องจากผลิตเองไม่ได้ 
แตร่้านโจ๊กช้อนทองระบุว่าไม่มีความหลากหลาย 
3.6 มีการใช้วัตถุดิบทางปัญญาและความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ อย่างไร มีข้อจ ากัดหรือไม่ 

อย่างไร 
ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 รายตอบตรงกันว่า มีความคิดสร้างสรรค์ในการปรับเปลี่ยนบรรจุ
ภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน ข้อจ ากัดคือขาดความรู้เรื่องนี้ 
3.7 ความฝันของท่านด้านการผลิตเป็นอย่างไร ท่านต้องการที่จะผลิตสินค้าและบริการที่มี

ความหลากหลายหรือไม่ ท่านคิดว่าการท าสินค้า/บริการที่หลากหลายจะเพิ่มมูลค่าหรือ
ลดทอนมูลค่าของผลผลิตของท่านอย่างไร 

ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย ตอบตรงกันว่าต้องการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการ
ผลิต 
3.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการผลิตหรือไม่ อย่างไร จากใคร 
ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 รายระบุว่ายังไม่ค่อยแน่ใจ แต่คิดว่าน่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ  

4) ช่องทางการกระจายสินค้า/บริการของเรือนชมดาว โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท และ ร้านโจ๊กช้อนทอง 
4.1 ช่องทางการขายสินค้าและบริการเป็นอย่างไร 
ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 รายตอบเหมือนกันว่า ช่องทางหลักในการขายสินค้าและบริการคือ 
การขายหน้าร้าน และการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Food Panda, 
website  
4.2 มีช่องทางที่หลากหลายหรือไม่ 
ตอบ ทั้ง 3 วิสาหกิจชุมชนตอบว่า มีช่องทางทีไ่ม่ค่อยหลากหลาย 
4.3 มีการจัดท าแผนผัง (Mapping) ช่องทางการกระจายสินค้าและประเภทลูกค้าอย่างไร 
ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ราย ตอบคล้ายๆ กันว่ายังไม่มีการจัดท าแผนผังช่องทางการกระจาย
สินค้าที่ชัดเจนและเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม มีเพียงแค่เรือนชมดาวเท่านั้นที่มกีารวางแผนเป็น
รายเดือนและรายปี 
4.4 มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการกระจายสินค้าหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 รายตอบตรงกันคือ ยังไม่มีการประเมินประสิทธิภาพช่องทางการ
กระจายสินค้า 
4.5 ปัญหา/อุปสรรคด้านการกระจายสินค้าของท่านคืออะไรบ้าง ท่านมีแนวทางแก้ไขหรือไม่ 

อย่างไร ท าได้หรือไม่ เพราะอะไร 
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ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 รายตอบว่า ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 
4.6 ความฝันของท่านด้านการกระจายสินค้า/บริการของธุรกิจท่านเป็นอย่างไรในอนาคต 

ท่านคิดว่าช่องทางควรมีความหลากหลายหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ วิสาหกิจชุมชน 2 ราย ตอบว่า ไม่มีความเห็นในข้อนี้ มีเพียงร้านโจ๊กช้อนทอง ที่ต้องการ
เห็นสินค้าของตนวางขายในห้างสรรพสินค้า  
4.7 ในปัจจุบันท่านมีการท าการตลาดอย่างไร ต่างจากเม่ือก่อนอย่างไร 
ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 รายตอบตรงกันว่า การท าการตลาดในอดีตและปัจจุบันมีความ
แตกต่างกันกันมากกล่าวคือ ในอดีตท าแค่เพียงการประชาสัมพันธ์ ลดแลกแจกแถม หน้าร้านก็
เพียงพอแล้ว แต่การตลาดในปัจจุบันต้องมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ให้มากขึ้น  
4.8 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือด้านการการกระจายสินค้า/บริการหรือไม่ อย่างไร 

จากใคร 
ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย ตอบว่า ไม่มี แต่ถ้าอยากให้ช่วยคือหน่วยงานของรัฐบาล 

5) การบริโภค/ลูกค้า  
5.1 ธุรกิจของท่านมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นใครในตอนต้น ปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

เพราะอะไร 
ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ราย ตอบเหมือนกันว่า ตอนเริ่มต้นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือคนในพ้ืนที่ 
แต่ปัจจุบันต้องเป็นคนนอกพ้ืนที่ด้วย  
5.2 ท่านมีการวางแผนการกระจายความเสี่ยงของการขายสินค้า/บริการแก่ลูกค้าหรือไม่ 

อย่างไร 
ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 รายระบุว่า ต้องขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ให้เพ่ิมขึ้นและต้องลดราคา
สินค้าให้ต่ าลงเพื่อเพ่ิมจ านวนลูกค้า  
5.3 ท่านมีแผนการขายสินค้า/บริการแก่ลูกค้าอย่างไร 
ตอบ มี เรือนชมดาว เท่านั้นที่มีแผนการขายสินค้า แต่อีก 2 วิสาหกิจชุมชนตอบว่า ไม่มี
แผนการขายเนื่องจากขาดบุคลากรที่มีช านาญ 
5.4 ท่านพอใจกับผลประกอบการด้านการขายสินค้าของท่านหรือไม่ อะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้

ท่านพอใจ/ไม่พอใจ 
ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ราย ตอบเหมือนกันคือ ไม่พอใจ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
และก าลังซื้อที่ลดลง ส่วนปัจจัยที่ท าให้ไม่พอใจคือไม่สามารถขยายธุรกิจไปสู่ลูกค้าเป้าหมาย   
ใหม ่ๆ ได ้
5.5 ท่านคิดว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสินค้า/บริการของท่านในระดับใด ท่านพอใจหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
ตอบ ทั้ง 3 วิสาหกิจชุมชน ตอบตรงกันว่า ลูกค้ามีความพึงใจต่อสินค้าในระดับมาก เพราะมีการ
กลับมาซื้อสินค้าซ้ า 
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5.6 ท่านมีกิจกรรมหลังการขายสินค้าหรือบริการหรือไม่ (เช่น ติดตามความพึงพอใจ การ
รับประกันสินค้า/บริการ) เพราะเหตุใด 

ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย ตอบว่า ไม่มีกิจกรรมหลังการขายที่ชัดเจน  
5.7 กิจกรรมหลังการขายมีต้นทุนต่อธุรกิจของท่านมากน้อยเพียงใด มีผลตอบแทนมากน้อย

เพียงใด 
ตอบ ทั้ง 3 วิสาหกิจชุมชน ตอบว่า ไม่มีการท ากิจกรรมหลังการขาย 
5.8 ท่านมีความฝันอย่างไรเรื่องการขายสินค้า/บริการของธุรกิจของท่าน ท่านอยู่ตรงไหน

ของความฝัน ท่านมุ่งหวังอะไรจากลูกค้า 
ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย ระบุว่า ต้องการให้สินค้าเป็นแบบ High End และมีราคาสูง 
5.9 ท่านคิดว่าท่านต้องการความช่วยเหลือในเรื่องการจัดการให้ลูกค้ามีความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ์และบริการหรือไม่ อย่างไร ข้อจ ากัดของท่านคืออะไร ใครจะเข้ามาช่วยท่านได้
บ้าง 

ตอบ ทั้ง 3 วิสาหกิจชุมชนตอบว่า ไม่มี แต่ต้องการให้หน่วยงานของรัฐมาช่วยเหลือ 
 

6) มิติเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
6.1 จุดเริ่มต้นของการสร้างเครือข่าย/ พันธมิตรทางธุรกิจ /หรือความร่วมมือกับหน่วยงาน

หรือองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมเป็นอย่างไร 
ตอบ  วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ราย ตอบคล้ายกันว่า มีความร่วมมือกับหน่วยงานจากภาครัฐเป็น
ส่วนใหญ่ และ สถาบันการศึกษา 
6.2 รูปแบบความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร เช่น ด้านการวิจัย-พัฒนา / การ

ออกแบบ / การหาตลาด / การสนับสนุนเงินทุน ฯลฯ   (เน้นสอบถามไปที่ (1) ส านักงาน
พัฒนาชุมชน  (2) อุตสาหกรรมจังหวัด (ส าหรับภาคสินค้า)  / กรมการท่องเที่ยว 
(ส าหรับภาคบริการ) และ (3) มหาวิทยาลัยขอนแก่น เนื่องจากข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
พบว่า ทั้ ง 3 หน่วยงานนี้ มีบทบาทสูงในด้านการสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ) 

ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 รายตอบตรงกันว่า ต้องการให้ช่วยด้านการตลาด และการออกแบบ
สินค้า 
6.3 ท่านประเมินระดับความส าเร็จของผลประกอบการจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับ

หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกอยู่ท่ีระดับใด (ให้ผู้ประกอบการให้คะแนนจากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน) 

ตอบ เรือนชมดาว ตอบว่า 8 คะแนน โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไทตอบว่า 7 คะแนน ส่วนโจ๊กช้อน
ทองระบุว่า มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้ 10 คะแนน ส านักงานพาณิชย์จังหวัดหนองคาย ให้ 7 
คะแนน และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย ให้ 8 คะแนน 
6.4 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความส าเร็จจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ท่านได้รับ (ใน

กรณที่ให้คะแนน 6 คะแนนขึ้นไป) 
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6.4.1   ปัจจัยภายใน เช่น ความร่วมมือจากพนักงาน หรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ตอบ เรือนชมดาว ให้ 10 คะแนน โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไทให้ 8 คะแนน ส่วนร้านโจ๊กช้อน
ทองให้ 10 คะแนน  
6.4.2 ปัจจัยภายนอก เช่น หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกมีความมุ่งม่ัน หรือมีความ

จริงจังในการให้ความช่วยเหลือ / มีเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ที่ตอบโจทย์สถาน
ประกอบการอย่างแท้จริง / มีกระบวนการให้ความช่วยเหลือ หรือให้การ
สนับสนุนอย่างเป็นระบบ (กรณีที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ) ฯลฯ  

ตอบ เรือนชมดาว ให้ 9 คะแนน โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไทให้ 8-9 คะแนน ส่วนร้านโจ๊กข้อน
ทอง ให้ 10 คะแนน 

6.5 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความล้มเหลวจากเครือข่าย/ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ท่านได้รับ 
(ในกรณที่ให้คะแนนต่ ากว่า 5 คะแนนลงไป) 

6.5.1 ปัจจัยภายใน เช่น พนักงานในองค์กร หรือผู้ประกอบการไม่เห็น
ความส าคัญ / ไม่มีแรงจูงใจ ไม่สามารถมองหาผลประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นร่วมกันได้ ฯลฯ 

ตอบ เรือนชมดาว ให้ 9 คะแนน โฮงผ้าทอเฮือนผ้าไทให้ 8 คะแนน ส่วนร้าน
โจ๊กข้อนทอง ไม่แสดงความเห็น 
6.5.2 ปัจจัยภายนอก เช่น หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกไม่มีเทคโนโลยี 

หรือองค์ความรู้ที่ตอบ โจทย์สถานประกอบการอย่างแท้จริง / การ
ท างานไม่ต่อเนื่อง มีปัญหาติดขัดเรื่องการประสานงาน ฯลฯ 

     ตอบ เรือนชมดาว ให้ 9 คะแนน โฮงผ้าทอ เฮือนผ้าไท ให้ 5-6 คะแนน ส่วน 
ร้านโจ๊กข้อนทอง ไม่แสดงความคิดเห็น 

6.6 ตัวอย่างความส าเร็จที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือ
องค์กรภายนอก ? เช่น สามารถลดต้นทุนการผลิตได้เท่าไหร่ / ฐานลูกค้าที่เพิ่มขึ้นมาก
น้อยเพียงใด / ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการวิจัย-พัฒนาร่วมกัน ฯลฯ  

ตอบ  ผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย ตอบคล้าย ๆ กันคือ การได้รับรางวัลสินค้า OTOP 5 ดาว และ
สินค้าเป็นที่รู้จักมากข้ึน  
6.7 การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกับผู้ประกอบการฝั่ง สปป.ลาว มีมาก-น้อยเพียงใด? 

และเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น  อะไรคืออุปสรรคในการสร้างเครือข่ายข้ามพรมแดน ? 
(จากข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ พบว่า มีความร่วมมือกับฝั่ง สปป.ลาว เพียง 1-2 ราย
เท่านั้น และอยู่ในภาคบริการ) 

ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ตอบตรงกันว่า ยังไม่ค่อยมีการร่วมมือกับ สปป.ลาว เท่าใดนัก  
6.8 ในภาพรวม ท่านเห็นว่าสถานประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในจังหวัดหนองคาย 

มีการสร้างเครือข่าย/ พันธมิตรทางธุรกิจ /หรือความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กร
ภายนอก ท้ังภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมอยู่ในระดับใด ?  อะไรคือปัญหาและ

213

 International Institute for Trade and Developm
ent

บ
ท
ท
ี่ 8

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย



 
 

อุปสรรคในการสร้างเครือข่าย ? (ตอบแยกเป็นรายประเภท ภาครัฐ / เอกชน / ภาค
ประชาสังคม) 

ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 รายตอบเหมือนกันว่า มีอุปสรรคปานกลางถึงมาก เนื่องจาก
ผู้ประกอบการ OTOP ส่วนใหญ่ไม่เห็นความส าคัญของการร่วมมือ และ เข้าถึงความช่วยเหลือไม่
ค่อยได้   
6.9 ในปัจจุบันท่านต้องการความช่วยเหลือด้านวิชาการจากหน่วยงานวิชาการในเรื่องใดมาก

ที่สุดในการพัฒนาสินค้าและบริการสร้างสรรค์ (ด้านการออกแบบ ด้านการผลิต ด้านการ
กรจายสินค้าและบริการ ด้านการตลาด และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึง
พอใจของลูกค้า) 

ตอบ ผู้ประกอบการทั้ง 3 รายตอบตรงกันว่าคือ ด้านการผลิตและด้านการตลาด 
6.10 หากมีการจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงานวิชาการให้แก่ธุรกิจสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย

ท่านคิดว่าควรจัดอบรมในเรื่องใดบ้าง 
ตอบ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 รายต้องการให้มีการอบรมเชิงปฎิบัติการด้านการผลิตและด้าน
การตลาด 

 

 

 

  

214

 In
te

rn
at

io
na

l I
ns

tit
ut

e 
fo

r T
ra

de
 a

nd
 D

ev
el

op
m

en
t

บ
ท
ท
ี่ 8

กา
รพ

ัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ยก

าร
ค้า

สิน
ค้า

เช
ิงส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ใน
จัง

หว
ัดห

นอ
งค

าย



สรุปการประชุมระดม
ความเห็นกลุ่มย่อย

บทที่ 9

เขียนโดย 
•	 ผศ.อัครนัย ขวัญอยู่ (นักวิจัย) 
•	 รศ.ดร.ธีระวัฒน์ เจริญราษฎร์ (นักวิจัย) 
•	 นายกิตติศักดิ์ ศรีแจ่มดี (ผู้ประสานงานโครงการและผู้ช่วยนักวิจัย)
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บทท่ี 9 
สรุปการประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย 

 
 จากการที่คณะผู้วิจัยได้มีการเก็บข้อมูลภาคสนามทั้งสินค้าและบริการสร้างสรรค์ จ านวน 101 ราย 
และวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการทางสถิติและเศรษฐมิติ  จนสามารถสรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในบทที่  5-7 รวมทั้งยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายจ านวน 3 ราย ซ่ึงมีการสรุปผลการศึกษาไว้ในบทที่ 8 
นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้มีการจัดประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) ในวันท่ี 5 มิถุนายน 2563 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในพ้ืนที่จังหวัดหนองคายทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ได้แก่ 
สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน)  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจชุมชนขนาด
กลางและขนาดย่อม สาขาหนองคาย (SME Bank) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดหนองคาย สภา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดหนองคาย หอการค้าจังหวัดหนองคาย ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
หนองคาย ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย และส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดหนองคาย เพ่ือต้องการ
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริม
ผู้ประกอบการสินค้าและบริการในจังหวัดหนองคาย และเพ่ือน าข้อมูล ประเด็น ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
จากการประชุมกลุ่มย่อยครั้งนี้ไป โดยการประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) ครั้งนี้ ด าเนินการ
ด้วยวิธีออนไลน์ (Online) เพ่ือเป็นการป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) 

 สรุปผลเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตลอดจนบูรณาการกับการศึกษาเชิง
ปริมาณ (Qualitative Research) จนสามารถได้ผลสรุปของงานวิจัยครั้งนี้ เพ่ือน าไปสู่การเขียนแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการในการช่วยเหลือ และส่งเสริมสินค้าและบริการจังหวัดหนองคายได้อย่างตรงประเด็น ทั้งนี้
ประเด็นหลักในการประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย มีดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงานของท่านมีความเก่ียวข้องอย่างไรกับวิสาหกิจชุมชนสินค้าและบริการสร้างสรรค์? 
2. หน่วยงานของท่านมีการช่วยเหลือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการผลิตสินค้าและบริการอย่างไร? 
3. ท่านมีข้อจ ากัดในการท างานเพ่ือส่งเสริมสินค้าสินค้าและบริการสร้างสรรค์อย่างไร? 
4. หากท่านเสนอได้ ท่านคิดว่าการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนสร้างสรรค์ด้านสินค้าและบริการควรเป็น

อย่างไร? 

ตารางท่ี 9.1 : รายช่ือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) 

ล าดับที่ รายช่ือหน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมาย จ านวน (คน) 
1 สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน)   5 
2 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม สาขาหนองคาย (SME Bank) 1 
3 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดหนองคาย 1 
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4 สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดหนองคาย 1 
5 หอการค้าจังหวัดหนองคาย 1 
6 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดหนองคาย 1 
7 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย 2 
8 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดหนองคาย 1 
9 คณะผู้วิจัย 5 
 รวมทั้งหมด 18 

 

9.1 ประเด็นการประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) 

1. หน่วยงานของท่านมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินค้าบริการสร้างสรรค์ (การ
ออกแบบ / ด้านการผลิต / ด้านช่องทางกระจายสินค้าและการตลาด / ด้านการบริการ การเข้าถึง
ลูกค้า และการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า) 
 ธนาคาร SMEs สาขาจังหวัดหนองคาย ระบุว่า ธนาคารมีความเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนสินค้า

และบริการในเรื่องของแหล่งเงินทุนกู้ยืม โดยธนาคารสนับสนุนสินเชื่อส าหรับผู้ประกอบการอย่าง
ต่อเนื่องอยู่แล้ว ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจด้านพาณิชยกรรม ส่วนเรื่องการผลิตสินค้าและบริการเชิง
สร้างสรรค์ในจังหวัดหนองนั้นยังมีจ านวนไม่มากเท่าไหร่ ส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตสินค้าเกษตรและ
อุตสาหกรรมทั่วไป ธนาคาร SMEs พยายามให้ผู้ประกอบการทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่ยังไม่เคยได้รับการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารพยายามลดเงื่อนไขในการอนุมัติ
เงินกู ้รวมทั้งการก าหนดอัตราดอกเบี้ยต่ า แต่ก็พบอุปสรรคส าคัญคือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหา
เรื่องประวัติทางการเงินหรือการค้างช าระหนี้เดิมท าให้ผู้ประกอบการที่ ขอยื่นกู้ไม่ได้รับการอนุมัติ
สินเชื่อ 

 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดหนองคาย  ระบุว่า ส านักงานฯ ได้ปฏิบัติภารกิจตาม
พระราชบัญญัติการส่งเสริมฝีมือแรงงานและช่วยเหลือผู้ประกอบการ 3 ด้าน ดังนี้  
1. ด้านส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ถ้าสถานประกอบการมีการฝึกอบรมเกินร้อยละ 70 ของ

ลูกจ้างในหนึ่งปี หน่วยงานจะมีเงินสนับสนุนให้ในส่วนที่เกินคนละ 200 บาท หรือมีวงเงินกู้เพ่ือ
ฝึกอบรมแรงงานให้ปีละไม่เกิน 1 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3 ต่อปี ส าหรับช่วงนี้ปลอด
อัตราดอกเบี้ย 1 ปี นอกจากนี้กรมพัฒนาแรงงานจะมีหลักสูตรการฝึกอบรมให้เลือกหลากหลาย
ทั้งหลักสูตรที่ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีงบประมาณในการดูแลกระจายไปตามจังหวัดต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพของแรงงาน ซึ่งการฝึกอบรมจะขึ้นอยู่กับความต้องการของสถานประกอบการว่า
ต้องการพัฒนาด้านใดเป็นหลัก 

2. ด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ถ้ามีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเกิน 100 คนต่อปี 
กรมพัฒนาแรงงานจะมีเงินสนับสนุนให้สถานประกอบการละ 10,000 บาท 

3. ด้านการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการผลิตของแรงงานให้
ดียิ่งขึ้น 
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 สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดหนองคาย อธิบายว่าสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีหน้าที่
หลักคือ การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก โดยน าภาคธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัด
หนองคาย ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว ร้านอาหาร การขนส่ง ตัวแทนจากแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ตัวแทนที่
เกีย่วข้องกับกิจกรรมกีฬาเพ่ือสุขภาพและโรงแรมมารวมกลุ่มกัน เพ่ือการติดต่อ ประสานงานกัน และ
ร่วมหารือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมทั้งการเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดหนองคาย เพ่ือเป็นสื่อกลางในประชาสัมพันธ์ธุรกิจต่าง ๆ ที่เป็น
สมาชิกอยู่ในสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดหนองคาย  

 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดหนองคาย ระบุว่าทางส านักงานฯ มีพันธกิจหลักคือการจัด
กิจกรรมส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ธุรกิจสินค้าและบริการสร้างสรรค์อยู่แล้ว โดยส่งเสริมให้มีการ
ใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่นน าพาการท่องเที่ยว ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ โครงการแผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ สังคม 
และอนามัย จะมีการคัดเลือกสินค้าที่โดดเด่นของชุมชน โดยเน้นที่การสะท้อนวัฒนธรรมและอัต
ลักษณ์ของท้องถิ่นที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นและการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และมีหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามาช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน อาทิ สถาบันการศึกษา เช่น สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเข้ามาช่วยออกแบบผลิตภัณฑ์ การให้สื่อมวลชนเข้ามาท าการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น 

 หอการค้าจังหวัดหนองคาย ระบุว่าหอการค้าฯ มีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการทั้งการผลิตและ
การออกแบบให้มีความทันสมัยผ่านโครงการการประกวดผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังมีการ
วางแผนส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีการผลิตสินค้ารูปแบบใหม่ อาทิ การอบรมพัฒนานักธุรกิจรุ่นใหม่
ตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นการผลิตจนครบทุกกระบวนการเพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ในพ้ืนที่ 

 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย อธิบายว่า ส านักงานฯ มีความเกี่ยวข้องเรื่องการ
สร้างสรรค์โดยการจัดอบรม พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการเพ่ิมช่องทางทางการตลาด รวมทั้งยังมีการจัด
โครงการ Knowledge-Based OTOP (KBO) ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งรูปแบบการ
น าเสนอ การเพ่ิมช่องทางการตลาด ให้ผลิตภัณฑ์ OTOP มีความทันสมัย และโครงการยกระดับผ้า
ทออีสานสู่สากล คัดเลือกกลุ่มทอผ้าในชุมชนให้หน่วยงานภายนอกร่วมกันพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์เกิด
ความโดดเด่นมากขึ้น  
 

2. ท่านมีการช่วยเหลือกลุ่มธุรกิจที่มีการผลิตสินค้าอย่างไร ท่านมีการช่วยเหลือกลุ่มธุรกิจที่มีการผลิต
การบริการอย่างไร ความช่วยเหลือมีความแตกต่างกันหรือไม่ 
 ธนาคาร SMEs แจ้งว่าธนาคารมีโครงการสินเชื่อหลายโครงการที่พร้อมจะให้การสนับสนุน

ผู้ประกอบการทั้งลูกค้าบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ด้วยการก าหนดอัตราดอกเบี้ยต่ าร้อยละ 1 ต่อปี 
ต่ออายุสัญญา 7 ปี จากปกติ ดอกเบี้ยร้อยละ 3 ต่อปี ไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ าประกัน รวมถึงโครงการ
อ่ืน ๆ ที่ร่วมกับหน่วยงานรัฐค้ าประกันให้ผู้ประกอบการ 
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 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานฯ มีความร่วมมือกับสมาคมการท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ การลงพ้ืนที่  เลือกสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือท าแผนการ
ท่องเที่ยวดึงดูดนักท่องเที่ยวเที่ยว การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ของแต่ละต าบล 
และการฝึกอบรมการเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน 

 สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แสดงความคิดเห็นว่า ควรเน้นเรื่องการส่งเสริมอัตลักษณ์ในช่วง
ประเพณีบั้งไฟพญานาคของจังหวัดหนองคาย สร้างจุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจอย่างต่อเนื่อง โดยสภา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าหน้าที่เชื่อมโยงสมาชิกในสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้เข้าถึง
หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐจังหวัดหนองคาย 

 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดหนองคาย  ระบุว่าส านักงานฯ มีสนับสนุนการพัฒนา
ผู้ประกอบการ ชุมชน เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว พัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดมหกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยใช้อัตลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นแนวคิดหลัก มีการขายสินค้า และเชิญผู้สื่อข่าว 
และผู้สร้างเว็บไซต์ในรูปแบบบล็อกเข้ามาในชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนนั้น ๆ เป็นที่รู้จักในวง
กว้าง และส านักงานฯ มีท าเป็นโครงการอย่างต่อเนื่องทุกปี  

 หอการค้าจังหวัดหนองคาย อธิบายว่าการช่วยเหลือกลุ่มธุรกิจภาคสินค้าและบริการ ส่วนใหญ่จะอยู่
ในรูปแบบที่ผ่านหน่วยงานภาครัฐคือ การติดต่อให้มีการอบรมในสถานประกอบการ แต่ถึงกระนั้น
การอบรมของภาครัฐที่จัดขึ้นยังไม่ตอบโจทย์ภาคธุรกิจ อาทิ การอบรมเรื่องบัญชี แต่ผู้ประกอบการก็
ยังไม่สามารถจัดท าบัญชีของธุรกิจตนเองได้ และยังต้องพ่ึงพาส านักงานบัญชีเหมือนเดิม ส่วนเรื่อง
การขอย่ืนกู้เงินจากธนาคารของผู้ประกอบการนั้นพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ต้องมีหลักฐานการ
แสดงตัวตน การจดทะเบียน หนังสือรับรอง ใบอนุญาตประกอบการ และเอกสารการเงินที่มีขั้นตอน
ซับซ้อน และต้องใช้เอกสารค่อนข้างเยอะเพ่ือประกอบการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อ รวมทั้งการ
เขียนแผนธุรกิจเพ่ือประกอบการขอกู้ยืมต่อธนาคาร จึงท าให้ผู้ประกอบการรายใหม่ส่วนใหญ่ไม่ผ่าน
การอนุมัติสินเชื่อ ไม่มีเงินทุนเริ่มต้นในการท าธุรกิจ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ธุรกิจสินค้าและบริการ
สร้างสรรค์ไม่อาจจะเกิดขึ้นได้ ปัญหาอีกอย่างหนึ่งที่ท าให้ไม่ค่อยมีการผลิตสินค้าและบริการ
สร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคายได้คือ ทัศนคติของผู้ประกอบการหนองคายที่ไม่กล้าและไม่ต้องการ
ผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ  
 

3. ท่านมีข้อจ ากัดในการท างานเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนสินค้าและบริการสร้างสรรค์อย่างไร? เพราะ
เหตุใด  
 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดหนองคาย แจ้งว่าส านักงานฯ ไม่มีข้อจ ากัดในการพัฒนาฝีมือ

แรงงาน ทุกปีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะท าหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังสถานประกอบการทุกแห่งที่
ต้องการฝึกอบรมพนักงาน โดยส านักงานฯ จะเข้าไปสนับสนุนทั้งเงินและการพัฒนาบุคลากร  

 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดหนองคาย ระบุว่าข้อจ ากัดเรื่องนี้ ขาดแคลนบุคลากรในด้าน
สินค้าและบริการสร้างสรรค์ และมีพนักงานน้อยในส านักงานฯ จึงท าให้ไม่ค่อยเกิดแนวคิดใหม่ ๆ 
เพ่ือเสนอของบประมาณ ดังนั้นส านักงานฯ ต้องการก าลังคนเพ่ิมขึ้นเพ่ือช่วยกันน าเสนอแนวคิด   
ใหม่ ๆ เพ่ือเข้าช่วยเหลือธุรกิจบริการสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย 
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 หอการค้า จังหวัดหนองคาย ชี้แจงว่าการอบรมการเขียนแผนธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่
เพ่ือการสร้างธุรกิจสร้างสรรค์นั้นยังไม่มีการอบรมที่ชัดเจน การอบรมจากภาครัฐส่วนใหญ่ที่ไม่
สามารถแก้ปัญหาให้ผู้ประกอบการได้ตรงจุด และการอบรมของภาครัฐก็เป็นการอบรมเรื่องเดิม ๆ 
ติดต่อกันเป็นเวลาหลายปี  รวมทั้งไม่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ ท าให้การ
สนับสนุนธุรกิจสินค้าและบริการที่สร้างสรรค์ไม่เชื่อมโยงกัน ส่วนใหญ่โครงการที่ช่วยเหลือจะเป็นการ
แก้ปัญหาเฉพาะขั้นตอนสุดท้าย (ปลายน้ า) เท่านั้น ไม่ค่อยมีโครงการสนับสนุนขั้นตอนแรก (ต้นน้ า
เลย) ยกตัวอย่างเช่น การวางแผนธุรกิจเริ่มต้น ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือหลักในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ นอกจากนี้ธุรกิจสินค้าและบริการจังหวัดหนองคายยังขาดความ
เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ถึงแม้ว่าพ้ืนที่จังหวัดหนองคายจะติดกับสปป.ลาวก็ตาม โอกาสในเชิง
พ้ืนที่สามารถคิดต่อยอดสร้างให้การเกิดธุรกิจสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ได้ ต้องมีการศึกษาความต้องการของ
ตลาดสินค้าและบริการ เน้นสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพและสินค้าที่มีคุณภาพสูง อาทิ ผักปลอดสารพิษ 
ผ้าทอ เป็นต้น ซึ่งควรจะมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

 สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ระบุว่าข้อจ ากัดคือ การสร้างนโยบายที่ท าให้นักท่องเที่ยวพักที่
จังหวัดหนองคายให้นานขึ้น ด้วยการพยายามน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่คาดว่านักท่องเที่ยวสนใจ 
อาทิ การท่องเที่ยวเชิงทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น  วังบัวแดง ลุ่มน้ าโขง ศาลาแก้วกู่ ให้เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ และเชื่อมโยงไปยังสถานที่ท่องเที่ยวในสปป.ลาว เพ่ือก่อให้เกิดธุรกิจบริการ
น าเที่ยวให้มีเชื่อมโยงกันระหว่างไทยและลาวมากขึ้น หอการค้าจังหวัดหนองคาย ได้สนับสนุน
แนวคิดนี้ว่า จังหวัดหนองคายควรส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วง 3 เทศกาลกับสปป.ลาว ได้แก่ 1) 
เทศกาลปีใหม่ จัดให้มีการเคาท์ดาวน์ร่วมกันที่สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 1 แต่เรื่องมีข้อจ ากัด
ที่จังหวัดหนองคายไม่สามารถท าได้โดยตรงแต่ต้องประสานงานและขอความช่วยเหลือจากกระทรวง
ต่างประเทศ 2) เทศกาลสงกรานต์ ซึ่งถือว่าไทยและลาวมีประเพณีคล้ายกัน เราสามารถจัดกิจกรรม
ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวหนองคายและข้ามไปยังอีกประเทศได้ 3) ประเพณีการลอยกระทงใน
เดือน 11 เพ่ือเพ่ิมนักท่องเที่ยวให้มากข้ึน  

 ส่วนเรื่องสินค้าและบริการนั้น หอการค้าจังหวัดหนองคาย เห็นควรว่า ต้องมีการพัฒนาเชื่อมโยงกัน
ระหว่างไทยและลาว แต่ข้อควรระวังที่ส าคัญคือ ความคล้ายกันของวัฒนธรรมของไทยและลาวจะ
ก่อให้เกิดสินค้าและบริการที่มีลักษณะเดียวกัน ท้ายที่สุดจะไทยและลาวจะกลายเป็นคู่แข่งกันเองใน
อนาคต 

 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดหนองคาย ระบุว่าส านักงานมีการโครงการร่วมกับหลาย
จังหวัด อาทิ โครงการสี่เหลี่ยมวัฒนธรรมล้านช้างระหว่างจังหวัดหนองคายกับจังหวัดเลย           การ
ประสานงานกับกรมการท่องเท่ียวลาว เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะคู่ขนาน จัดการเวที
ประชุมเพ่ือท าแผนช่วยเหลือในระยะยาว ซึ่งการวางแผนระยะยาวของภาครัฐเป็นข้อจ ากัดหนึ่งที่
อาจจะท าให้ต้องใช้เวลานานในการอนุมัติโครงการและด าเนินโครงการ ซึ่งส่งผลให้การช่วยเหลือ
เป็นไปอย่างช้า เนื่องจากต้องผ่านการอนุมัติจากหลายฝ่าย 

 



222

 In
te

rn
at

io
na

l I
ns

tit
ut

e 
fo

r T
ra

de
 a

nd
 D

ev
el

op
m

en
t

บ
ท
ท
ี่ 9

กา
รพ

ัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ยก

าร
ค้า

สิน
ค้า

เช
ิงส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ใน
จัง

หว
ัดห

นอ
งค

าย

 
 

4. หากท่านเสนอได้ ท่านคิดว่าการสนับสนุนธุรกิจสร้างสรรค์ด้านสินค้าและบริการควรเป็นอย่างไร ใคร
หรือหน่วยงานใดเป็นผู้เกี่ยวข้องบ้าง 
 ธนาคาร SMEs เสนอว่าควรมีการสนับสนุนแผนธุรกิจท่ีเป็นรูปธรรม สามารถตรวจสอบได้ โดย

ผู้ประกอบการต้องเตรียมพร้อมทั้งสถานที่ประกอบการ ก าลังการผลิต ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ 
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้ผู้ประกอบการ  

 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ระบุว่าการสนับสนุนธุรกิจสินค้าและบริการสร้างสรรค์จะต้องพัฒนา
บุคลากรให้มีมาตรฐาน ส่วนเรื่องการท่องเที่ยวนั้นส านักงานฯ ได้มีการท างานร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่ต าบลเพื่อช่วยวางแผนการท่องเที่ยวให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในพ้ืนที่ให้มากขึ้น 

 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดหนองคาย เสนอว่าควรเน้นเรื่องทิศทางหรือแนวโน้ม (Trend) 
การท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตชุมชม เนื่องจากความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการเข้ามา
สัมผัสบรรยากาศชุมชน วิถีการด ารงชีวิต อัตลักษณ์ของชุมชน ท าให้ต้องมีการวางแผนการท่องเที่ยว 
จัดกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับชุมชนได้ 

 สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เสนอว่าต้องมีการสนับสนุนจากหลายหน่วยงานตั้งแต่ระดับจังหวัด
ถึงเทศบาลต าบล การใช้งบประมาณในการจัดการจัดท่องเที่ยวน้ันหน่วยงานของรัฐไม่ต้องเป็น
ผู้ด าเนินการแต่ควรให้ผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เป็นผู้ด าเนินการ เพ่ือลดข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาในการ
ด าเนินการของภาครัฐที่ต้องใช้เวลานาน  

 หอการค้า จังหวัดหนองคาย เสนอว่าอยากให้มีการแยกความช่วยเหลือธุรกิจภาคการเกษตร      
ภาคการผลิต และภาคการขาย ออกจากกันโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ต้นทุน กลางน้ า และปลายน้ า 
เนื่องจากผู้ประกอบการจะไม่สามารถดูแลได้ในทุกขั้นตอนของธุรกิจ หากมีหน่วยงานของรัฐเข้ามา
ช่วยเหลือในลักษณะการแยกส่วนจะท าให้ผู้ประกอบการมีเวลาที่จะคิดค้นและน าเสนอผลิตภัณฑ์   
ใหม่ ๆ ก็เป็นได้  
 

9.2 การสรุปประเด็นจากการประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) 

1. หน่วยงานของท่านมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับธุรกิจสินค้าและบริการสร้างสรรค์? 
ตอบ หน่วยงานส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่ค่อยมีความเกี่ยวข้องเท่าใดนักกับประเด็นเรื่องสินค้าบริการ
สร้างสรรค์ แต่เนื่องจากจังหวัดหนองคายมีจ านวนธุรกิจในจังหวัดหนองคายที่มีลักษณะที่เป็นการผลิต
และบริการค่อนข้างน้อย แต่มีหน่วยงานอย่างหอการค้าจังหวัดหนองคาย ที่พยายามเข้าไปเสนอแนะ
บางธุรกิจที่มีลักษณะสร้างสรรค์เนื่องจากจะท าให้ธุรกิจนั้น  ๆ มีมูลค่าที่สูงขึ้น มีความแตกต่างจาก
ธุรกิจ  อ่ืน ๆ และจะสามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ได้ ส่วนธนาคาร SME แสดงความคิดเห็นว่าทาง
ธนาคารมีความพยายามในการค้นหาธุรกิจบริการเชิงสร้างสรรค์เพ่ือจะเข้าไปช่วยเหลือได้ ประเด็นท่ี
น่าสนใจคือ จังหวัดหนองคายมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินค้าบริการสร้างสรรค์ค่อนข้างน้อยหรือมีระดับ
การพัฒนาในตัวธุรกิจค่อนข้างต่ า ซึ่งสอดคล้องผลจากการส ารวจผู้ประกอบการสินค้าและบริการ
จังหวัดหนองคายจ านวน 200 ราย เรื่องการเป็นองค์กรธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Enterprise) 
จากการน ากรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ซึ่งพบว่า เกือบทุกวิสาหกิจชุมชน (ร้อย
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ละ 99) ของหนองคายมีการด าเนินการเพียงแค่ขั้นตอนการผลิตเท่านั้น ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่มี
กิจกรรมวิจัยและพัฒนาคิดเป็นประมาณเพียงร้อยละ 6 และมีการออกแบบประมาณร้อยละ 29 
ในขณะที่มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 69 ที่มีกิจกรรมการการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการ
สร้าง       แบรนด์  

2. หน่วยงานของท่านมีการช่วยเหลือกลุ่มธุรกิจที่มีการผลิตสินค้าและบริการอย่างไร? 
ตอบ เกือบทุกหน่วยงานให้ความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ กล่าวคือ ธนาคาร SME ให้เงินกู้แก่
ผู้ประกอบการธุรกิจในหนองคาย ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจัดการฝึกอบรมให้ผู้ประกอบการ 
หอการค้าจังหวัดหนองคายและท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจัดกิจกรรมและโครงการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการ สรุปประเด็นที่ได้เรื่องการช่วยเหลือธุรกิจในหนองคายคือ หน่วยงานของภาครัฐเกือบ
ทั้งหมดจะจัดโครงการและกิจกรรมที่ถูกก าหนดมาจากหน่วยงานส่วนกลางในระดับกระทรวง ทบวง  
กรม ในลักษณะบนลงล่าง (Top Down) ซึ่งท าให้หลาย ๆ โครงการและกิจกรรมไม่สามารถช่วยเหลือ
ธุรกิจได้อย่างแท้จริง และความช่วยเหลือเหล่านี้ไม่ค่อยตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการเท่าใด
นักจึงท าให้ธุรกิจไม่ได้รับการช่วยเหลือและพัฒนาให้ตรงจุด ส่วนหน่วยงานของเอกชนมีความพยายาม
ในการช่วยเหลือธุรกิจโดยการเสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดหนองคายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้จัด
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการจริง ๆ แต่
ส่วนใหญ่แล้วหน่วยงานของรัฐมักจะไม่ค่อยปฏิบัติตามที่หน่วยงานเอกชนเสนอเท่าใดนัก  

3. ท่านมีข้อจ ากัดในการท างานเพื่อส่งเสริมธุรกิจสินค้าและบริการสร้างสรรค์อย่างไร? 
ตอบ หน่วยงานของรัฐ อาทิ ธนาคาร SME ระบุว่า การก าหนดเงื่อนไขและกฎเกณฑ์การให้กู้แก่ธุรกิจ
นั้นถูกก าหนดมาจากส่วนกลางจึงท าให้ไม่สามารถปล่อยเงินกู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าใดนัก 
ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดหนองคาย แจ้งมีจ านวนบุคลากรน้อยและขาดแคลนบุคลากรที่มี
แนวคิดเรื่องการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ  สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและหอการค้า แจ้งว่า
ไม่มีงบประมาณในการช่วยเหลือและส่งเสริมธุรกิจได้ และ หอการค้าหนองคาย ระบุปัญหาของการ
ส่งเสริมธุรกิจสินค้าและบริการสร้างสรรค์คือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีทัศนคติในการด าเนินธุรกิจ
แบบเดิม ๆ และไม่ค่อยอยากจะเปลี่ยนแปลงเท่าใดนัก และโครงการอบรมต่าง ๆ ให้ผู้ประกอบการไม่
สามารถแก้ปัญหาการด าเนินธุรกิจได้ตรงจุด  

4. หากท่านเสนอได้ ท่านคิดว่าการสนับสนุนธุรกิจสร้างสรรค์ด้านสินค้าและบริการควรเป็น
อย่างไร? 

ตอบ ธนาคาร SMEs เสนอให้ธุรกิจควรแผนธุรกิจที่เป็นรูปธรรมและสามารถตรวจสอบได้  ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอว่าต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้ได้มาตรฐานเพ่ือให้สอดคล้องกันธุรกิจ
สร้างสรรค์ด้านสินค้าและบริการ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา เสนอเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวิถีชีวิตชุมชนโดยเน้นที่อัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เสนอว่า
หน่วยงานของภาครัฐไม่ควรจะเป็นผู้ด าเนินการในโครงการต่าง ๆ แต่ควรให้ภาคส่วนต่าง ๆ เป็นผู้ลง
มือท า ส่วนหอการค้าจังหวัดหนองคาย เสนอว่า ควรมีการแยกหน่วยงานของรัฐที่ช่วยเหลือธุรกิจ
ออกเป็น 3 ส่วน หลัก ๆ คือ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เนื่องจากมองว่าหน่วยงานของรัฐเพียง     
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1 หน่วยงานไม่สามารถจะช่วยธุรกิจได้ทั้ง 3 ขั้นตอนแน่นอน ส่วนประเด็นเรื่องหน่วยงานใดเป็น
ผู้เกี่ยวข้องบ้างนั้นเห็นว่าประเทศไทยมีหน่วยงานที่พร้อมและมีศักยภาพที่จะช่วยเหลืออยู่แล้วแต่
ลักษณะความช่วยเหลือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ขาดการบูรณาการกัน และมีการช่วยเหลือที่ไม่
ตรงกับความต้องการและเกิดประโยชน์ค่อนข้างน้อย  

9.3 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
จากการประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) พบว่า อุปสรรคของธุรกิจสร้างสรรค์ด้าน

สินค้าและบริการ ประกอบไปด้วยอุปสรรค 4 ประการ ได้แก่  
ประการแรกได้แก่ Creativity ซึ่งพบว่า วิสาหกิจชุมชนยังไม่มีหน่วยงานที่ช่วยเหลือในด้านการสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์เนื่องจากหน่วยงานทั้งหมดที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ธนาคาร SMEs, ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงาน, หรือหอการค้าจังหวัดไม่ได้มีหน้าที่โดยตรงในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร โดยความคิด
สร้างสรรค์ต่าง ๆ ของการผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ล้วนมาจากตัววิสาหกิจชุมชนเอง และวิสาหกิจ
ชุมชนก็ไม่ได้มีองค์ความรู้ส าหรับการแนวทางในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ (เช่นการคิดสร้างสรรค์อย่าง
ต่อเนื่อง, การท าการตลาดที่หลากหลาย, หรือการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา) 

ประการสองได้แก่ Coherence ซึ่งพบว่า วิสาหกิจชุมชนยังไม่ได้มีการสร้างความความเชื่อมโยงกัน
ตามหลักแนวคิดของการสร้างรอยยิ้มนวัตกรรม (Innovation Smiling Curve) โดยถึงแม้ว่าจะมีการเชื่อมโยง
กันบ้างแต่ก็ยังไม่สามารถท าได้หรือท าไม่ได้ครบถ้วนแบบเป็นระบบ หรือกล่าวได้ว่าทุกมิติที่เกี่ยวข้องยังไม่
สัมพันธ์กัน    

ประการที่สามได้แก่ Connectivity การเชื่อมโยงไปยังจังหวัดอ่ืนที่มีก าลังซื้อสูงหรือมีการเชื่อมโยงไป
ยังประเทศเพ่ือนบ้าน (สปป.ลาว) ยังไม่เกิดขึ้นเท่าที่ควร ซึ่งเป็นความท้าทายของการผลิตสินค้าและการ
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด นอกจากนี้ อีกหนึ่งความท้าทายคือ  ความเชื่อมโยง
วัตถุประสงค์ผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ ถึงแม้โครงการฝึกอบรมจากภาครัฐจะมีอยู่จ านวนมาก แต่ก็ยังไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ ท าให้เป็นส่วนหน่ึงของอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจสร้างสรรค์
สินค้าและบริการในพ้ืนที่ ซึ่งหน่วยงานทุกฝ่ายต้องมีความเชื่อมโยงกันจึงจะท าให้เกิดการพัฒนาธุรกิจใหม่ข้ึน  

ประการที่สี่ ได้แก่ Competitiveness การขาดขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญก็คือ 
การมีการจัดการรูปแบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ มีแรงงานที่มีทักษะฝีมือที่พอเพียง และมีการสร้างและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกัน โดยการพัฒนาบุคลากรให้ได้มาตรฐานเพ่ือให้สอดคล้องกัน ธุรกิจสร้างสรรค์
ด้านสินค้าและบริการจึงมีความส าคัญเพ่ือรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนนี้ 

สรุปได้ว่า กลไกการท างานแยกส่วนกันของหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้เกิดช่องว่างและการพัฒนาที่ไม่
ตอบสนองความต้องการของคนในพ้ืนท่ี ความท้าทายท่ีส าคัญ คือ การวางแผนการท างานบูรณาการทั้งใน
ภาครัฐ เอกชน และวิชาการ ที่ต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน รวมทั้งศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เพ่ือหาทาง
แก้ไขและออกแบบการสนับสนุนธุรกิจสร้างสรรค์ด้านสินค้าและบริการในจังหวัดหนองคายให้เกิดการสร้าง
ธุรกิจใหม่ ๆ ในอนาคต  
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ภาพที่ 9.1 : การประชุมระดมความเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) 

รูปภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 





บทสรุปและข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

บทที่ 10

เขียนโดย 
ศ.ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์ (หัวหน้าโครงการ)





229

 International Institute for Trade and Developm
ent

บ
ท
ท
ี่ 10

การพ
ัฒ

นาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดหนองคาย

 
 

บทที่ 10 
บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
เนื่องจากการยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนจะมีบทบาทส าคัญต่อการการ

จ้างงาน สร้างรายได้ และต่อยอดองค์ความรู้ให้กับคนในชุมชน ดังนั้นโครงการศึกษา พัฒนาเครือข่ายการค้า
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคายนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1) ศึกษาบริบทด้านการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย โดยเน้นไปที่สินค้าจากโครงการหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัดหนองคาย 

2) วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมด้านการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย โดยเน้นไปที่สินค้า
จากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัดหนองคาย 

3) เสนอแนะกรอบแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย และ 
4) น าผลการศึกษาวิจัยมาใช้ประกอบการด าเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรม ประชุม และสัมมนาของ

สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) 

10.1 ผลการศึกษา 

 โดยงานศึกษานี้ได้การศึกษาในรายงานฉบับนี้จะท าการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
ระหว่างการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research)   

โดยในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณจะท าการส ารวจรายบริษัทจ านวน 101 แห่ง เพ่ือศึกษาระดับของ
การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของสินค้าเชิงสร้างสรรค์ภายใต้กรอบการวิเคราะห์ของ “Stan Shih’s 
Smiling Curve” เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการเพ่ิมมูลค่าตลอดห่วงโซ่ คุณค่า ได้แก่ การวิจัยและการ
พัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การกระจายสินค้า และการท าการตลาดและการส่งเสริมการขาย โดย
ผลการศึกษาหลัก ๆ พบว่า  

 ในส่วนของที่มาของความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างมูลค่าเพ่ิมพบว่า 
วิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายมีการท า
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยและการพัฒนา (R&D) เพียงประมาณร้อยละ 11.9 ของ
วิสาหกิจชุมชนทั้งหมดในจังหวัดเท่านั้น โดยพบว่าที่มาของความคิดสร้างสรรค์ของวิสาหกิจ
ชุมชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 19.5) เกิดจากเจ้าของ (หรือประธานกลุ่ม) เองที่มีองค์ความรู้ในการ
ผลิตสินค้านั้น ๆ อยู่แล้ว รองลงมาก็มาจากในชุมชนเอง (ร้อยละ 18) ในขณะที่ภาครัฐ/ 
มหาวิทยาลัย/ ภาคเอกชน/และอ่ืน ๆ มีบทบาทต่อการได้มาซึ่งความคิดสร้างสรรค์นี้น้อยมาก 
ซ่ึงเมื่อมาวิเคราะห์ในด้านเครือข่ายสังคมพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับความคิด
สร้างสรรค์มากจะเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกมากตามมา ซึ่งแสดงว่า การมีความคิดสร้างสรรค์นอกจากจะช่วยในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้าแล้ว ยังช่วยสร้างโอกาสในการสร้างความเชื่อมโยงไปยังหน่วยงาน    
ต่าง ๆ รวมไปถึงการท าการตลาดได้ง่ายข้ึนตามมา แต่ปัญหาก็คือ วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 88.1) ยังไม่ได้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าของตน นอกจากนั้น



230

 In
te

rn
at

io
na

l I
ns

tit
ut

e 
fo

r T
ra

de
 a

nd
 D

ev
el

op
m

en
t

กา
รพ

ัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ยก

าร
ค้า

สิน
ค้า

เช
ิงส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ใน
จัง

หว
ัดห

นอ
งค

าย
บ
ท
ท
ี่ 1

0

 
 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัด
หนองคายโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.5) ยังมองว่าสินค้าของตนไม่ได้เป็น “สินค้าสร้างสรรค์” 
เสียด้วยซ้ าไป 

 ในด้านการออกแบบ จากการส ารวจพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบสินค้ามากถึงร้อยละ 60.4 ของจ านวนวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด แต่การออกแบบนั้น
ยังเป็นการออกแบบท่ีพ่ึงพาซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีที่น้อยมาก (มีตอบว่าใช้เพียงรายเดียว
เท่านั้น) โดยการออกแบบส่วนใหญ่มากมาจากการคิดค้นของตัววิสาหกิจชุมชนเอง และส่วน
หนึ่งมาจากในชุมชน ในขณะท่ีการออกแบบที่เป็นอยู่จะเน้นไปที่การออกแบบตราสินค้าซึ่ง
ไม่ได้น าไปสู่เอกลักษณ์เฉพาะตัววิสาหกิจชุมชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชนส่วน
ใหญ่ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาจากการออกแบบน้ัน ๆ 
เลย 

 ในด้านการผลิตสินค้า จากการส ารวจพบว่าวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายทุกวิสาหกิจชุมชน (ร้อยละ 100) ระบุว่า วิสาหกิจ
ชุมชนของตนเป็นผู้ผลิตสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์นี้เอง แต่ทว่าสินค้าที่ผลิตยังเป็นการ
พ่ึงพาแรงงานหรือมีลักษณะของแรงงานเข้มข้น (Labor Intensive) เป็นส าคัญเพราะใช้
แรงงานเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 86.9  แต่อย่างไรก็ดี  ผลของการวิเคราะห์เครือข่ายทาง
สังคมสะท้อนออกมาว่า ระดับการพ่ึงพาเทคโนโลยีไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิติต่อการสร้างเครือข่าย 

 อย่างไรก็ดี เมื่อไปดูที่แรงงานที่ใช้ในการผลิตพบว่า ถึงแม้ว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่กล่าวว่า
ตนมีปัญหาในด้านแรงงานน้อย (ร้อยละ 59.4 ระบุว่า “น้อยที่สุด”) โดยสาเหตุหลักเกิดจาก
การทีว่ิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มักจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบที่ไม่แน่นอน/มีการจ่ายเป็นรายปี 
(ร้อยละ 62.4) จึงไม่เกิดภาระผูกพันในการต้องจ่ายค่าจ้างประจ า  อย่างไรก็ดี เนื่องจาก
แรงงานที่ท างานโดยส่วนมากเป็นการท างานแบบชั่วคราว จึงอาจท าให้วิสาหกิจชุมชนต้อง
ประสบกับปัญหาการจัดการแรงงานในช่วงที่อาจจะต้องมีการเพ่ิมการผลิตได้  

 ด้านการกระจายสินค้า จากการส ารวจพบว่าวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายมีช่องทางในการกระจายสินค้าและมีการใช้ช่องทาง
ที่หลากหลาย โดยมีทั้งการมีหน้าร้านของตัวเอง (ร้อยละ 35.9), การเข้าออกบูทในงานแสดง
สินค้า (ร้อยละ 22.8), การขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย (ร้อยละ 12.5), และการมีหน้าร้าน
เครือข่าย (ร้อยละ 9.3) เป็นต้น อย่างไรก็ดี ยังพบว่าผู้ประกอบมีการกระจายสินค้าโดยผ่าน
สื่ออินเทอร์เน็ตหรือการขายออนไลน์ในสัดส่วนที่ยังคงต่ าอยู่มาก (ร้อยละ 9.8) ซึ่งปัญหาการ
กระจายสินค้าและหาฐานลูกค้าใหม่ ๆ นี้เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐเข้ามาท า
การช่วยเหลือมากที่สุด ซึ่งผลการวิเคราะห์นี้ได้รับการสนับสนุนจากการวิเคราะห์เครือข่าย
สังคมที่พบว่า มิติในด้านการกระจายสินค้าเป็นมิติที่มีความร่วมมือน้อยที่สุด โดยมีเพียง 6 
ความร่วมมือเท่านั้น 

 ด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย วิสาหกิจชุมชนที่มีช่องทางในการกระจายสินค้า
ที่หลากหลาย ประกอบด้วย การใช้เครือข่ายออนไลน์ (เช่น Facebook) ประมาณร้อยละ 
54.5, ตามมาด้วยการใช้ป้าย (ร้อยละ 28.7), การใช้แผ่นพับ (ร้อยละ 24.8), และอ่ืน ๆ    
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(ร้อยละ 57.5) ทั้งนี้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังได้มีการจัดท า Mapping ส าหรับการขายในแต่
ละช่องทางที่แน่ชัด อย่างไรก็ดี การมีช่องทางการขายที่มาก (แต่ยังไม่ได้มีการวางแผน) นี้ท า
ให้วิสาหกิจชุมชนต้องพ่ึงพากับการสร้างความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างมาก ซึ่ง
สอดคล้องผลการศึกษาเครือข่ายสังคมที่พบว่า มิติด้านการสร้างแบรนด์และการส่งเสริมทาง
การตลาดเป็นมิติความร่วมมือที่มีสัดส่วนมากที่สุดกว่า 110 ความร่วมมือ อย่างไรก็ดี เมื่อดูที่
สัดส่วนการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า (Trademark) กลับพบว่าผู้ประกอบการเพียงร้อย
ละ 5.9 เท่านั้นที่มีการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า   

 วิสาหกิจชุมชนต้องประสบกับปัญหาการขยายออกสู่ตลาดใหม่เน่ืองจากพบว่า ยอดขายส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 58.76) เป็นการขายสินค้าในจังหวัดหนองคายเอง, รองลงมาได้แก่จังหวัด
ใกล้เคียง (ร้อยละ 16.58), และภายในภูมิภาค (ร้อยละ 12.67) ซ่ึงจะเห็นได้ว่า กว่าร้อยละ 
88 ของยอดขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งหนึ่งผลิตภัณฑ์จึงเกิดขึ้นเพียงภายในจังหวัดหรื อใน
ระดับภูมิภาคเท่านั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังไม่สามารถท าการตลาดเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จในตลาดที่มีอ านาจซื้อสูงอย่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (เพียง             
ร้อยละ 7.77) หรือตลาดต่างประเทศ (เพียงร้อยละ 0.35) เท่านั้น แม้กระทั่งตลาดในสปป.
ลาว ซึ่งเป็นตลาดต่างประเทศที่ใกล้ที่สุดจากจังหวัดหนองคาย ก็ยังมีสัดส่วนยอดขายเพียง
ร้อยละ 3.96 ซึ่งการพึ่งพาเพียงตลาดในจังหวัดหรือในภูมิภาคอย่างเดียวอาจจะท าให้มีความ
เสี่ยงในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่ได้คาดหวัง 

 ในด้านผลกระทบต่อผลก าไรพบว่า ปัจจัยที่จะส่งผลต่อก าไรของวิสาหกิจชุมชนมากที่สุดก็คือ 
การที่สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์นั้นได้ “รับการรับรองมาตรฐาน ISO” โดยผลจากการ
ประมาณการพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO จะมีก าไรสูงกว่าวิสาหกิจ
ชุมชนที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO ถึงร้อยละ 136-157 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจะมีก าไรเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 22-27 เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการ
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ   

 ในส่วนของกิจกรรมประยุกต์จากกรอบแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve ได้จ าแนก
เป็นกิจกรรมทั้งหมด 5 กิจกรรมพบว่า มีสามกิจกรรมที่จะส่งผลต่อก าไรที่เพ่ิมขึ้นของวิสาหกิจ
ชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกิจกรรมแรกได้แก่ “การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์” 
โดยผลการประมาณการพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่
จะมีก าไรสูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 67-69 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กิจกรรมที่สองได้แก่ “การออกแบบและพัฒนาตราสินค้า” โดยผล
จากการประมาณการพบว่า การมีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์จะไม่ได้ส่งผลต่อก าไรที่
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่สิ่งที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของก าไรมาจากการออกแบบตราสินค้า 
โดยวิสาหกิจชุมชนที่มีการออกแบบตราสินค้าจะมีก าไรเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 37-40 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  กิจกรรมที่สาม ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของก าไรของวิสาหกิจชุมชนก็คือ 
“การมีกระบวนการในการกระจายสินค้า” โดยเฉพาะการมีเครือข่ายพัฒนาการขนส่ง/โลจิ
สติกส์ที่จะส่งผลท าให้ก าไรของวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 53 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ นอกจากนี้ การพัฒนาช่องทางในการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าทางอ่ืน ๆ ยัง
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ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของก าไรทั้งการมีหน้าร้านของตัวเอง (เพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 2-6), การ
ขายหน้าร้านของเครือข่าย (ประมาณร้อยละ 5-8) การขายออนไลน์ (ประมาณร้อยละ 4-8) 
และการขายผ่านตัวแทนจัดจ าหน่าย (ร้อยละ 21) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    

 ในด้านการกระจายผลประโยชน์กลับสู่ชุมชน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์โดยส่วนใหญ่มีการจ้างงานแบบไม่ประจ า โดยร้อยละ 33.7 ของวิสาหกิจชุมชนมี
การจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายปีและยังมีสัดส่วนร้อยละ 15.8 ที่เป็นการจ่ายรายครั้ง และร้อย
ละ 13.9 ที่เป็นการจ่ายรายวัน ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่จ่ายค่าตอบแทนให้กับแรงงานเป็น
รายเดือนกลับมีเพียงร้อยละ 6.9 เท่านั้น ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าแรงงานที่ท างานในวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทนี้ไม่ใช่แรงงานประจ า แต่เป็นการจ้างชั่วคราว จึงท าให้การท างานไม่มีความ
มั่นคง และแรงงานจะไม่สามารถคาดการณ์รายได้ได้แน่ชัด โดยรายได้อาจจะข้ึนอยู่กับก าไรที่
วิสาหกิจชุมชนจะได้รับ (ซึ่งคิดเป็นรายปี) หรือไม่มีความแน่นอน 

ในการส ารวจยังได้ถามถึงว่ามาตรการใดที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายอยากจะให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือหลัก ๆ แล้วสามารถสรุปได้สาม
มาตรการดังนี้ 

 มาตรการแรก - มาตรการด้านการเงิน – ทั้งการสนับสนุนเงินให้เปล่า การลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และ
การขยายการผ่อนช าระเป็นต้น 

 มาตรการที่สอง – มาตรการด้านนวัตกรรม – ซ่ึงประกอบไปด้วยนวัตกรรมสินค้า (Product 
Innovation) เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมที่ช่วยพัฒนา
กระบวนการผลิต (Process Innovation) ที่ส่งผลต่อการลดต้นทุนการผลิต 

 มาตรการที่สาม – มาตรการด้านการท าการตลาด ซ่ึงประกอบไปด้วย การช่วยขยายตลาดหรือเพ่ิม
ฐานลูกค้า การประชาสัมพันธ์สินค้า เป็นต้น 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงผู้ที่มาให้การช่วยเหลือ วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ระบุว่า ตนจะได้รับการช่วยเหลือ
จากรัฐบาลส่วนกลางและรัฐบางท้องถิ่นเป็นหลัก และวิสาหกิจล้วนตอบว่าตนได้รับความช่วยเหลือรอบด้าน
แล้ว โดยเฉพาะด้านการสนับสนุนเงินทุนให้เปล่า, การสนับสนุนแหล่งสินเชื่อ, การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์,     
การออกแบบผลิตภัณฑ์, การขยายตลาด/ฐานลูกค้า, การพัฒนาอบรมบุคลากร, และการประชาสัมพันธ์ 
ในขณะที่สถาบันการศึกษาก็เข้ามาช่วยเหลือเพ่ิมเติมด้วยเช่นกัน 

ดังนั้น ผลการศึกษาที่พบจากการประมาณด้วยแบบจ าลองทางเศรษฐมิติให้ผลที่ตรงกับแนวทางของ 
Stan Shih’s Smiling Curve ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการต้นน้ า (Upstream) อย่างเช่นการมี
การวิจัยและการพัฒนา และการออกแบบผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ัน การพัฒนาช่องทางในการจัดจ าหน่ายและ
กระจายสินค้าเองก็ยังส่งผลบวกต่อก าไรที่เพ่ิมสูงขึ้นด้วยเช่นกัน  

ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึงการที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญของการใช้ 
“ความคิดสร้างสรรค์” เป็นปัจจัยต้นน้ ากับการพัฒนาสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัด
หนองคาย และพยายามสร้างช่องทางในการพัฒนาเครือข่ายการตลาดเพ่ือส่งมอบความคิดสร้างสรรค์นั้นออกสู่
ตลาด ซึ่งจะเป็นกระบวนการส าคัญต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม (ก าไร) ให้กับตัววิสาหกิจชุมชนเอง นอกเหนือจาก
เพียงให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิตแต่เพียงอย่างเดียว  
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ทั้ งนี้  การใช้ เทคโนโลยี เข้ ามาช่วยในการผลิตประกอบกับการจัดการคุณภาพ (Quality 
Management) เพ่ือให้ตัวผลิตภัณฑ์ผ่านการรับรองมาตรฐานสากล (อย่างมาตรฐาน ISO) และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังเป็นเหมือนกับ “ตราประทับ” ที่ส าคัญที่จะช่วยในการ “รับประกันคุณภาพ” ของตัวสินค้า
นั้น และแน่นอนว่าการได้รับการประกันคุณภาพน้ีก็จะส่งผลบวกต่อผลประกอบการ (รายได้และก าไร) ของ
วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ได ้

10.2 การสร้างความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายกับหน่วยงานภายนอก 

ในตารางที่ 10.1 แสดงจ านวนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก จ าแนกตามมิติความร่วมมือ ซึ่งจะเห็นได้ว่า จากวิสาหกิจตัวอย่างที่คณะผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บข้อมูลมาจ านวนทั้งสิ้น 101 ตัวอย่าง มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานราชการในพ้ืนที่หรือ
สถาบันการศึกษา มากกว่าหน่วยงานจากส่วนกลาง โดยจากตารางแสดงให้เห็นว่า  หน่วยงานส่วนใหญ่ที่มีการ
สร้างเครือข่ายกับวิสาหกิจชุมชนจะมีภารกิจหรือหน้าที่ ๆสอดคล้องกับมิติที่เข้าไปให้การส่งเสริมหรือให้ความ
ช่วยเหลือ (สีฟ้า) ในขณะที่มีเพียงบางหน่วยงานที่มีการส่งเสริมหรือช่วยเหลือในมิติที่ไม่ได้สอดคล้องกับภารกิจ
หรือหน้าที่ของหน่วยงาน (สีส้ม) อย่างไรก็ตาม ตั้งข้อสังเกตว่า ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด และองค์การบริหาร
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชน
ในพ้ืนที่ในมิติท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานค่อนข้างต่ า  

ตารางท่ี 10.1 : แสดงจ านวนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก จ าแนกตามมิติความร่วมมือ 

ล าดับ หน่วยงาน/องค์กร 

มิติความร่วมมือ 
ด้านการ
วิจัย-
พัฒนา 

ด้านการ
ออกแบบ ด้านผลิต 

ด้าน
กระจาย
สินค้า 

ด้านสรา้ง
แบรนด ์

 หน่วยงานราชการในพื้นที่       
1 ส านักงานพัฒนาชุมชน 7 40 86 4 78 
2 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 7 37 8 1 14 
3 ศูนย์การศึกษานอกระบบ 3 9 5 0 1 
4 ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 1 0 0 1 9 
5 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 2 4 1 0 3 
6 ศูนย์หม่อนไหมหนองคาย 3 1 1 0 0 
7 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 2 0 0 0 0 
8 ส านักงานพลังงานจังหวัด 1 0 1 0 0 
9 ส านักงานสรรพาสามิตจังหวัด 2 0 0 0 0 
10 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 0 0 0 0 1 
11 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 1 0 0 0 0 
 หน่วยงานราชการส่วนกลาง            

12 กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ 1 2 0 0 0 

13 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริม
สุขภาพ 1 0 0 0 0 

14 กรมการท่องเที่ยว 1 0 0 0 0 
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ล าดับ หน่วยงาน/องค์กร 

มิติความร่วมมือ 
ด้านการ
วิจัย-
พัฒนา 

ด้านการ
ออกแบบ ด้านผลิต 

ด้าน
กระจาย
สินค้า 

ด้านสรา้ง
แบรนด ์

15 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1 0 0 0 0 

16 องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 1 0 0 0 0 

17 โรงพยาบาลราชวิถี 0 0 0 0 1 
 สถาบันการศึกษา            

18 มหาวิทยาลยัราชภฎัอุดร 3 7 2 0 1 
19 วิทยาลัยเทคนิคจังหวัด 1 1 0 0 0 
20 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2 2 2 0 1 
21 มหาวิทยาลยัมหิดล 1 1 0 0 1 
22 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 1 0 0 0 
23 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 1 0 0 0 0 

 
มีภารกิจเกี่ยวขอ้งในด้านนัน้ ๆ 

 
ไม่มีภารกจิเกี่ยวขอ้ง แตม่ีวิสาหกิจรายงานว่า 
ได้รับการบรกิารจากหน่วยงาน 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 
* หมายเหตุ มีจ านวนวิสาหกิจตัวอย่างในงานศึกษาครั้งนี้ จ านวนทั้งสิ้น 101 ตัวอย่าง 

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่
โดยตรงในจังหวัดหนองคายทั้ง 6 หน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ส านักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดหนองคาย  หอการค้าจังหวัดหนองคาย และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
หนองคาย ส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือกับวิสาหกิจในชุมชนเลย (สีแดง) มีเพียง สภา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพียงแห่งเดียวที่มีการสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือกับวิสาหกิจในชุมชนใน
ภารกิจที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน (สีเขียว)   

 ทั้งนี้ ตารางที่ 10.3 เป็นการน าเสนอเครือข่ายการท างานของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในพ้ืนที่จังหวัดหนองคายเพ่ือให้แน่ใจว่าวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจะได้รับการช่วยเหลือและพัฒนา
ต้ังแต่กิจกรรมต้นน้ า (อย่างการวิจัยและการพัฒนา) ไปยังกิจกรรมปลายน้ า (การท าการตลาดและการสร้าง  
แบรนด์) ได้อย่างครบถ้วน 
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ตารางท่ี 10.2 : แสดงสถานะความร่วมมือของหน่วยงานกับวิสาหกิจชุมชน 

ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ 

ล าดับ หน่วยงาน/องค์กร 
ด้านการ
วิจัย-
พัฒนา 

ด้านการ
ออกแบบ 

ด้านผลิต/
ให้บริการ 

ด้าน
กระจาย
สินค้า 

ด้าน
สร้าง 

แบรนด ์

1 ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank)           

2 กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน            
3 สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว            
4 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดหนองคาย            
5 หอการค้าจังหวัดหนองคาย            
6 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย            

มีภารกิจเกี่ยวขอ้ง และไม่มีวิสาหกิจ 
ที่มีเครือข่าย/ความร่วมมือดว้ยเลย 

มีภารกิจเกี่ยวขอ้ง และมีวิสาหกิจน้อย
แห่งที่มเีครอืข่าย/ความร่วมมือด้วยเลย 

มีภารกิจเกี่ยวขอ้ง และมีวิสาหกิจจ านวน
มากที่มีเครือข่าย/ความร่วมมือ 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจัย 

ตารางท่ี 10.3 : ข้อเสนอแนะเครือข่ายการท างานของแต่ละหน่วยงานเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
พื้นที่จังหวัดหนองคาย 

ล าดับ หน่วยงาน/เครือข่าย 
 เครือข่ายด้านการวิจัยและพัฒนา 
1 ส านักงานพฒันาชุมชน 
2 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
3 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
4 ศูนย์การศึกษานอกระบบ 
5 ส านักงานพาณชิย์จังหวัด 
6 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
7 ศูนย์หม่อนไหมหนองคาย 
8 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
9 ส านักงานพลังงานจงัหวัด 
10 ส านักงานวฒันธรรมจังหวัด 
11 กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ 
12 ส านักงานกองทนุสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
13 กรมการท่องเที่ยว 
14 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นทีพ่ิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 
15 SME Bank  
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ล าดับ หน่วยงาน/เครือข่าย 
16 สภาหอการค้าจังหวัดหนองคาย  
17 มหาวิทยาลยัราชภัฎอุดรธานี 
18 วิทยาลัยเทคนิคจังหวัด 
19 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
20 มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
21 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 เครือข่ายด้านการออกแบบสินค้า 
1 ส านักงานพฒันาชุมชน 
2 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
3 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
4 ศูนย์การศึกษานอกระบบ 
5 ส านักงานพาณชิย์จังหวัด 
6 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
7 ศูนย์หม่อนไหมหนองคาย 
8 ส านักงานวฒันธรรมจังหวัด 
9 กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ 
10 กรมการท่องเที่ยว 
11 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นทีพ่ิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 
12 SME Bank  

 

ตารางท่ี 10.3 : ข้อเสนอแนะเครือข่ายการท างานของแต่ละหน่วยงานเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
พื้นที่จังหวัดหนองคาย (ต่อ) 

ล าดับ หน่วยงาน/เครือข่าย 
13 สภาหอการค้าจังหวัดหนองคาย  
14 มหาวิทยาลยัราชภัฎอุดรธานี 
15 วิทยาลัยเทคนิคจังหวัด 
16 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
17 มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
18 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 เครือข่ายด้านการผลิต 
1 ส านักงานพฒันาชุมชน 
2 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
3 ศูนย์การศึกษานอกระบบ 
4 ส านักงานพาณชิย์จังหวัด 
5 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
6 ศูนย์หม่อนไหมหนองคาย 
7 ส านักงานพลังงานจงัหวัด 
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8 กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ 
9 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นทีพ่ิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 
10 SME Bank  
11 สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
12 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดหนองคาย   
13 สภาหอการค้าจังหวัดหนองคาย  
14 มหาวิทยาลยัราชภัฎอุดรธานี 
15 วิทยาลัยเทคนิคจังหวัด 
16 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
17 มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
18 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 เครือข่ายด้านการกระจายสินค้า 
1 ส านักงานพฒันาชุมชน 
2 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
3 ส านักงานพาณชิย์จังหวัด 
4 ส านักประชาสัมพนัธ์ 
5 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
6 ศูนย์หม่อนไหมหนองคาย 
7 ส านักงานสรรพาสามิตจังหวัด 
8 ส านักงานวฒันธรรมจังหวัด 
9 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 10.3 : ข้อเสนอแนะเครือข่ายการท างานของแต่ละหน่วยงานเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
พื้นที่จังหวัดหนองคาย (ต่อ) 

ล าดับ หน่วยงาน/เครือข่าย 
10 กรมการท่องเที่ยว 
11 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
12 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นทีพ่ิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 
13 SME Bank  
14 สภาหอการค้าจังหวัดหนองคาย  
15 มหาวิทยาลยัราชภัฎอุดรธานี 
16 วิทยาลัยเทคนิคจังหวัด 
17 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
18 มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
19 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 เครือข่ายด้านการสร้างแบรนด์ 
1 ส านักงานพฒันาชุมชน 
2 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
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3 ส านักงานพาณชิย์จังหวัด 
4 ส านักประชาสัมพนัธ์ 
5 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
6 ศูนย์การศึกษานอกระบบ 
7 ศูนย์หม่อนไหมหนองคาย 
8 ส านักงานวฒันธรรมจังหวัด 
9 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
10 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
11 กรมการท่องเที่ยว 
12 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
13 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นทีพ่ิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 
14 SME Bank  
15 สภาหอการค้าจังหวัดหนองคาย  
16 มหาวิทยาลยัราชภัฎอุดรธานี 
17 วิทยาลัยเทคนิคจังหวัด 
18 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
19 มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
20 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ที่มา : โดยผู้วิจัย 

10.3 กรอบแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายการค้าสินค้าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดหนองคาย 

จากการศึกษาท้ังการเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคาย พร้อมทั้งการสัมภาษณ์แบบระดมสมองกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ที่เกี่ยวข้องพบว่า กรอบแนวคิดในการพัฒนาเครือข่ายการค้าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดหนองคายประกอบไปด้วย 4 ด้าน ซึ่งในที่นี้จะเรียกว่า  กรอบแนวคิด
แบบ 4C ซึ่งได้แก่ 1) Creativity (การใช้ความคิดสร้างสรรค์) 2) Coherence (การเชื่อมโยง) 3) Connectivity 
(การเชื่อมต่อ) และ 4) Competitiveness (การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน) โดยสามารถอธิบายได้
ดังนี้ 

1) Creativity (การสร้างความคิดสร้างสรรค์) – จากที่ได้มีการวิเคราะห์ในด้านเครือข่าย
สังคมพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับความคิดสร้างสรรค์มากจะเป็นวิสาหกิจชุมชนที่
มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมากตามมา ซึ่งแสดงว่า การมี
ความคิดสร้างสรรค์นอกจากจะช่วยในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้าแล้ว ยังช่วยสร้าง
โอกาสในการสร้างความเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงการท าการตลาดได้ง่าย
ขึ้นตามมา แต่ประเด็นที่พบก็คือ วิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ในจังหวัดหนองคายมีการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและการพัฒนา 
(R&D) เพียงประมาณร้อยละ 11.9 ของวิสาหกิจชุมชนท้ังหมดในจังหวัดเท่านั้น ทั้งที่ผล
การศึกษาจากแบบจ าลองพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผ่านระบบ
การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีก าไรสูงกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ไม่มี
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กระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 67 -69 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติก็ตาม 
นอกจากนี้ ส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์นั้นพบว่า ที่มาของ
ความคิดสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 19.5) เกิดจากเจ้าของ (หรือ
ประธานกลุ่ม) เองที่มีองค์ความรู้ในการผลิตสินค้านั้น ๆ อยู่แล้ว รองลงมาก็มาจากใน
ชุมชนเอง (ร้อยละ 18) ในขณะท่ีภาครัฐ/ มหาวิทยาลัย/ ภาคเอกชน/และอ่ืน ๆ มี
บทบาทต่อการได้มาซึ่งความคิดสร้างสรรค์นี้น้อยมาก นอกจากนี้ จากบทสัมภาษณ์ที่ถาม
ถึงการวางแผนในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ว่าวิสาหกิจชุมชนมีการจัดองค์ประกอบ
ของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องหรือไม่  ก็พบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้
มีการวางแผนในการก าหนดอัตราส่วนร้อยละของผลก าไรเพ่ือน ามาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ใหม่ นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชนยังไม่มีหน่วยงานที่เข้ามาช่วยเหลือในด้านการสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์เนื่องจากหน่วยงานทั้งหมดที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ธนาคาร SMEs, 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน, หรือหอการค้าจังหวัด จะไม่ได้มีหน้าที่โดยตรงต่อการ
สร้างช่วยในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร โดยความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ ของ
การผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ล้วนมาจากตัววิสาหกิจชุมชนเอง และวิสาหกิจ
ชุมชนก็ไม่ได้มีองค์ความรู้ส าหรับการแนวทางในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ (เช่น 
การคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง, การท าการตลาดท่ีหลากหลาย, หรือการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา) ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่า ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะ
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้วิสาหกิจชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และลงทุนในการมีกระบวนการวิจัยและการพัฒนาในวิสาหกิจชุมชนนี้ให้มาก
ขึ้นได้อย่างไร และจะเรียนรู้ในการวางแผนเพ่ือน าความคิดสร้างสรรค์ไปต่อยอดเพ่ือให้
เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ต่อไปได้อย่างไร (Commercialization) 

นอกจากนี้ ยังพบว่า การสร้างสรรค์สินค้าสร้างสรรค์มีส่วนเกี่ยวข้องกับพันธกิจ
ของหลายองค์กร ซึ่งบางองค์กร เช่น ธนาคาร SMEs กลับไม่ได้มีบทบาทในการพัฒนา
สินค้าของวิสาหกิจ เนื่องจากวัตถุประสงค์ขององค์กรเองในการแสวงหาก าไรและมีการ
ประเมินความเสี่ยงของโครงการจากการให้กู้เงินตามความสามารถในการใช้หนี้ของ
วิสาหกิจ หรือหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชน และกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน มีการจัดท าโครงการของหน่วยงานตามพันธกิจของหน่วยงานที่มีค าสั่ง          
การวางแผนและงบประมาณจากส่วนกลาง ท าให้ไม่สามารถให้บริการกับวิสาหกิจชุมชน
ที่ต้องการการช่วยเหลือในลักษณะเฉพาะได้ เช่น มีโครงการจัดอบรมการขายของ
ออนไลน์แต่ไม่มีโครงการจัดอบรมการพัฒนาสินค้าก่อนที่จะน าไปขาย  

ดังนั้นข้อเสนอแนะในด้าน Creativity (การสร้างความคิดสร้างสรรค์) ก็คือ  
- สนับสนุนและส่งเสริมให้วิสาหกิจใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรรมท้องถ่ินเพ่ือส่ง

มอบไปสู่การสร้างความคิดสร้างสรรค์ที่จะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของการผลิต
สินค้าชุมชน  

- ควรมีการฝึกอบรมให้วิสาหกิจมีการตั้งงบประมาณส าหรับการวิจัยและการ
พัฒนาสินค้าใหม่ ๆ หรือออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และเรียนรู้ในการทดสอบ
ตลาด  
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- สร้างความร่วมมือในด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นี้กับหน่วยงานภายนอก
ให้มากขึ้นโดยเฉพาะหน่วยงานที่อ ยู่นอกเหนือจากระบบราชการ เช่น 
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่สามารถส่งเสริมให้เกิดการใช้ความคิด
สร้างสรรค์นี้ได้อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  

- ส่งเสริมให้เกิดการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเหมาะสมตามประเภท
ของความคิดสร้างสรรค์นั้น ๆ (เช่น สิทธิบัตร สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น) 
และสนับสนุนให้เกิดการน าความคิดสร้างสรรค์ที่จดทะเบียนทรัพย์ สินทาง
ปัญญานั้นมาเป็นหนึ่งในหลักทรัพย์ค้ าประกันในการขอสินเชื่อจากสถาบัน
การเงินของรัฐได้ เช่น โครงการ “แปลงทรัพย์สินเป็นทุน” ที่เคยมีมาในอดีต 

- ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเชิงสร้างสรรค์บรรจุตัวชี้วัด
ความส าเร็จของกิจกรรมของหน่วยงานเป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ
วิสาหกิจชุมชนตามความต้องการเฉพาะด้านของวิสาหกิจชุมชน 

 

2) Coherence (การเชื่อมโยง) – จากแนวคิดของ Stan Shih’s Smiling Curve การให้
ความส าคัญกับกิจกรรมต้นน้ าอย่างการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการวิจัยและ
การพัฒนา และการพัฒนาทางกิจกรรมปลายน้ าอย่างการท าการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย และการสร้างแบรนด์ จะท าให้ช่วยเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมได้
สูงมากกว่าการผลิตในส่วนกลางคือการผลิตสินค้า ซ่ึงผลจากการประมาณการทาง  
เศรษฐมิติเองก็ได้ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีข้างต้น โดยผลการประมาณ
การพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีก าไรสูงกว่า
วิสาหกิจชุมชนที่ไม่มีกระบวนการวิจัยผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 67 -69 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และการพัฒนาช่องทางในการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าทางอ่ืน 
ๆ ยังส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของก าไรทั้งการมีหน้าร้านของตัวเอง (เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 
2-6), การขายหน้าร้านของเครือข่าย (ประมาณร้อยละ 5-8) การขายออนไลน์ (ประมาณ
ร้อยละ 4-8) และการขายผ่านตัวแทนจัดจ าหน่าย (ร้อยละ 21) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แต่ทว่าจากการสัมภาษณ์กลับพบว่า วิสาหกิจชุมชนกลับประสบปัญหาการสร้าง “ความ
เชื่อมโยง (Coherence) ระหว่างกิจกรรมต้นน้ ากับกิจกรรมปลายน้ าดังกล่าวตามหลัก
แนวคิดของการสร้างรอยยิ้มนวัตกรรม (Innovation Smiling Curve) โดยถึงแม้ว่าจะมี
การเชื่อมโยงกันบ้างแต่ก็ยังไม่สามารถท าได้หรือท าไม่ได้ครบถ้วนแบบเป็นระบบ หรือ
กล่าวได้ว่าทุกมิติที่เกี่ยวข้องยังไม่สัมพันธ์กัน โดยปัญหาการเชื่อมโยงนี้พบได้จากการ
สัมภาษณ์หน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (บทท่ี 9) ถึงปัญหาที่วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถขอกู้
เงินผ่านธนาคารได้เพราะประสบปัญหาในการท าการตลาดและไม่ได้มีการจัดท าแผน
ธุรกิจ (Business Plan) ที่จะสามารถแสดงการเชื่อมโยงตั้งแต่กิจกรรมต้นน้ า (การใช้
ความคิดสร้างสรรค์และการวิจัยและพัฒนา) มาสู่กระบวนออกแบบ การผลิต การ
กระจายสินค้า และการท าการส่งเสริมการขายที่เหมาะสม ซึ่งภาคธุรกิจเองก็ไม่ได้มี
หน่วยงานที่จะเข้าใจประเด็นที่เชื่อมโยงนี้เข้ามาช่วยเหลือทั้งระบบ  
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ดังนั้นข้อเสนอแนะในด้าน Coherence (การสร้างความเชื่อมโยง) ก็คือ 
- สร้างองค์ความรู้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้เข้าใจถึงระบบห่วงโซ่คุณค่า 

(Supply Chain) ของวิสาหกิจของตน และสามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
และสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของวิสาหกิจของตนให้ได้ 

- ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้กับวิสาหกิจว่ามีหน่วยงานใดที่จะเข้ามาช่วยเหลือ
ธุรกิจในแต่ละขั้นตอนในระบบห่วงโซ่คุณค่า (ตารางท่ี 10.3) เพ่ือขอความ
ช่วยเหลือในการเพิ่มมูลค่าในแต่ละขั้นตอนอย่างเป็นรูปธรรม 

- ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ทราบบทบาทของหน่วยงานในแต่ละขั้นตอนใน
ระบบห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจในการให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจสร้างสรรค์ 
รวมทั้งพิจารณาวางแผนงบประมาณให้มีบทบาทในการพัฒนาวิสาหกิจตามการ
ช่วยเหลือในขั้นตอนต่าง ๆ ที่มีตัวชี้วัดที่ต่างกัน  

- จัดท าโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารวิสาหกิจถึง
ความส าคัญชองการพัฒนาแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่มูลค่า และความเชื่อมโยง
ของขั้นตอนในการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและยอดขาย ทั้งนี้ การฝึกอบรมควรค านึงถึง
ความเสี่ยงและปัจจัยภายนอกของการเพิ่มมูลค่าในแต่ละขั้นตอนด้วย 

- เนื่องจากสินค้าสร้างสรรค์เป็นสินค้าที่ต้องมีจุดก าเนิดจากความคิดสร้างสรรค์ที่
เกิดจากกระบวนการผลิต ผู้บริหารชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเน้นการ
พัฒนาธุรกิจสร้างสรรค์ใรขั้นตอนของการพัฒนาและออกแบบสินค้าให้เป็น
ความส าคัญอันดับแรก และควรมีการจัดท างบประมาณที่เก่ียวข้องที่เหมาะสม 
   

3) Connectivity (การเชื่อมต่อ) - ในด้านของการท าการตลาดของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดหนองคายพบว่า วิสาหกิจชุมชนยังมี
การเชื่อมต่อ (Connectivity) ไปยังตลาดต่างประเทศที่น้อยมาก เพราะยอดขายส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 58.76) เป็นการขายสินค้าในจังหวัดหนองคายเอง, รองลงมาได้แก่จังหวัด
ใกล้เคียง (ร้อยละ 16.58), และภายในภูมิภาค (ร้อยละ 12.67) ซึ่งจะเห็นได้ว่า          
กว่าร้อยละ 88 ของยอดขายสินค้าหนึ่งอ าเภอหนึ่งหนึ่งผลิตภัณฑ์จึงเกิดขึ้นเพียงภายใน
จังหวัดหรือในระดับภูมิภาคเท่านั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังไม่สามารถสร้าง
ความเชื่อมต่อไปสู่ตลาดที่มีอ านาจซื้อสูงอย่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (เพียงร้อย
ละ 7.77) หรือตลาดต่างประเทศ (เพียงร้อยละ 0.35) เท่านั้น แม้กระทั่งตลาดในประเทศ 
สปป.ลาว ซึ่งเป็นตลาดต่างประเทศที่ใกล้ที่สุดจากจังหวัดหนองคายเองก็ยังมีสัดส่วน
ยอดขายเพียงร้อยละ 3.96 ซึ่งผลที่พบนี้พบว่า วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายยังไม่
สามารถสร้างความเชื่อมต่อไปยังจังหวัดอ่ืนที่มีก าลังซื้อสูงหรือมีการเชื่อมต่อไปยัง
ประเทศเพ่ือนบ้าน (สปป.ลาว) ได้มากเท่าที่ควร โดยสาเหตุส าคัญมาจากสาเหตุของทั้ง
สองประการแรกก็คือ การมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะท าให้สินค้ามีความแตกต่างและ
เชื่อมความคิดสร้างสรรค์นั้นให้ตรงตามความต้องการของตลาด นอกจากการเชื่อมต่อไป
ยังตลาดภูมิภาคแล้ว จากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมยังพบว่า วิสาหกิจชุมชนยัง
ไม่ได้มีการสร้างเครือข่ายความเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกมาเท่าที่ควร ซึ่งระดับการ
เชื่อมต่อนี้จะแตกต่างส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตามคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 
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ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน    
4 คุณลักษณะเด่นที่จะท าให้วิสาหกิจชุมชนมีเครือข่ายการเชื่อมต่อสูงกับหน่วยงาน
ภายนอกได้แก่ 1) เพศของเจ้าของวิสาหกิจชุมชนหรือประธานกลุ่ม (เพศหญิง) 2) ขนาด
ของกิจการ (ขนาดใหญ่เชื่อมต่อมาก) 3) ระดับความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า 
(สินค้าสร้างสรรค์จะเชื่อมต่อมาก) และ 4) ก าไรของกิจการ (วิสาหกิจชุมชนที่มีก าไรจะมี
การเชื่อมต่อมาก) ถึงแม้ว่าการเชื่อมต่อดังกล่าวจะเกิดขึ้นจากการมีหน่วยงานภาครัฐเข้า
ไปให้การช่วยเหลือก็ตาม แต่การช่วยเหลือดังกล่าวเองก็ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ประกอบการมาเท่าที่ควร ทั้งการวิจัยและพัฒนา การฝึกอบรม การให้
สินเชื่อ หรือการช่วยท าการตลาดท าให้เป็นส่วนหนึ่งของอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจ
สร้างสรรค์สินค้าและบริการในพ้ืนที่ ซึ่งหน่วยงานทุกฝ่ายต้องมีความเชื่อมต่อกันจึงจะท า
ให้เกิดการพัฒนาธุรกิจใหม่ขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือส่วนใหญ่ยังคง
เป็นหน่วยงานภาครัฐ แต่ยังขาดการร่วมมือกับหน่วยงานประเภทอ่ืน  ๆ เช่น 
มหาวิทยาลัย หรือ ภาคเอกชน (โดยเฉพาะในประเทศ สปป.ลาว) ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการ
สร้างองค์ความรู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและการท าการตลาด ยกตัวอย่างเช่น จากที่พบว่าผู้
ประกอบมีการกระจายสินค้าโดยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหรือการขายออนไลน์ในสัดส่วนที่
ยังคงต่ าอยู่มาก (ร้อยละ 9.8) ซึ่งจ าเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องมีการพัฒนาทักษะด้าน
การท าการตลาดออนไลน์ ซึ่งยังไม่ได้มีหน่วยงานที่เข้ามาช่วยผู้ประกอบการในการท า
การตลาดประเภทนี้มากเท่าที่ควร 

ดังนั้นข้อเสนอแนะในด้าน Connectivity (การสร้างความเชื่อมต่อ) ก็คือ 

- จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมและการพัฒนารูปแบบการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมตลาดและวิถีชีวิตยุคใหม่ให้ได้ และสร้าง
ช่องทางการตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสามารถกระตุ้นความ
ต้องการตลาดของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย รวมถึงการเชื่อมโยงสู่วิถีชุมชนในพื้นที่
จังหวัดหนองคายเข้ากับผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่สามารถ
สร้างการรับรู้ และกระตุ้นการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย ได้มากยิ่งขึ้น 

- อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการ OTOP ในจังหวัด
หนองคายสามารถใช้เครื่องมือด้านการตลาดแบบออนไลน์ (Online) เช่น 
Facebook, Youtube, LINE@ ได้อย่างเข้าใจ ผลักดันการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการสร้างความแตกต่างและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ OTOP 
รวมถึงน าการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
ธุรกิจและการท าการตลาดออนไลน์ เพ่ือให้สามารถจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะการตลาดออนไลน์ถือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจ และท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน นอกจากนี้ต้องมีการผลักดันให้ผู้ประกอบการ OTOP สามารถใช้ท้ัง
การตลาดแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 แบบได้  
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- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ OTOP ด้านการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ และการก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
ขยายโอกาสทางธุรกิจ และขยายช่องการจ าหน่ายสินค้าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ในจังหวัดหนองคายได้ ดังนั้น จึงควรมีการสร้างช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
OTOP ในจังหวัดหนองคายเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 
OTOP ได้สะดวกมากขึ้น โดยจัดให้มีร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ใน
ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี โลตัส หรือเซเว่น อีเลฟเว่น และสถานีบริการน้ ามันในทุก
อ าเภอและจังหวัดหนองคาย โดยหน่วยงานของรัฐในจังหวัดต้องเป็นสื่อกลางใน
การเจรจาต่อรองกับภาคเอกชนเรื่องสถานที่เช่าและราคาเช่า  

- ท าการจัดคู่ธุรกิจไปยังตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดในสปป.ลาว ซึ่งมีส่วน
ส าคัญต่อการสร้างองค์ความรู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและการท าการตลาดในพ้ืนที่ 

- จัดท าโครงการและ/หรือกิจกรรม “การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ OTOP” 
(OTOP to Business Networking) ในจังหวัดเป็นรายเดือน เพ่ือเป็นเวทีให้
วิสาหกิจชุมชนและภาคเอกชน มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางธุรกิจ และ
โอกาสการท าธุรกิจร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ การมีกิจกรรมการพบปะระหว่าง
ภาคเอกชนและผู้คนในวงการธุรกิจต่าง ๆ ที่หลากหลายอาจช่วยสร้างแรง
บันดาลใจให้ผู้ประกอบการให้มีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือต่อยอดธุรกิจของ
ตนเองให้มากขึ้น จนอาจท าให้เกิดเป็นธุรกิจเครือข่ายท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับภาคเอกชน เพ่ือประโยชน์ร่วมกันผลิตสินค้าเพ่ือส่ง
มอบให้ลูกค้ารายใหญ่ และตลาดที่มีขนาดใหญ่ได้  

- สร้างระบบการเรียนรู้เทคนิคการผลิตและร่วมกัน (Cooperation) ตลอดจน
โอกาสในการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด และผลก าไรได้ ถ้าโครงการหรือกิจกรรม “การ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ OTOP” ประสบความส าเร็จ อาจจะท าให้เกิดการสร้าง
เ ครื อข่ า ยข้ อมู ลกา รตลาด  ( Marketing Information)  ก า รคลั ง สิ น ค้ า 
(Warehousing) และการจ าแนก แจกจ่าย (Distribution) การสร้างเครือข่ายการ
บริการหลังการขาย (After-sale Service) และการเรียกเก็บเงิน (Collections) 

- จัดท าโครงการความร่วมมือระหว่าง OTOP และ ภาคเอกชน ให้ครอบคลุม
ธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยกลไกการขับเคลื่อนในการสร้าง
เครือข่ายธุรกิจ คือ หน่วยงานของรัฐ เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชน, ส านักงาน
พาณิชย์, ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดหนองคาย และภาคเอกชน ได้แก่     
หอการจังหวัดหนองคาย สภาอุตสาหกรรมจังหวัดหนองคาย เป็นแกนกลางใน
การเชื่อมโยง OTOP และภาคเอกชน มีวิธีการเชื่อมโยงเครือข่ายกลุ่มธุรกิจคือ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือประโยชน์ สนับสนุนและแก้ไขปัญหาให้แก่กลุ่มธุรกิจ 
อาทิ การจัดประชุมสมาคมต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ า      
กลางน้ า และปลายน้ าประจ าเดือน การจัดกิจกรรมเชื่อมเครือข่ายระหว่าง
จังหวัด การจับคู่ธุรกิจระหว่างจังหวัด ประสานงานการจัดงานแสดงสิ นค้า
ร่วมกันระหว่าง OTOP และภาคเอกชน เป็นต้น โดยเน้นให้กิจกรรมต่าง ๆ มี
ความครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ 
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- จัดให้หน่วยงานวิชาการของพ้ืนที่ เช่น วิทยาลัยชุมชน และมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ 
เป็นตัวกลางในการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และ
ปลายน้ า รวบรวมประเด็นปัญหาในการแก้ไข และช่วยเหลือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการวางแผนงบประมาณในการพัฒนาธุรกิจสร้างสรรค์ในจังหวัดให้
เกิดความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 

 

4) Competitiveness (การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน) – ในการสร้างความ
ยั่งยืนทางธุรกิจให้กับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายนั้นจะเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งแน่นอนว่า นอกจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การ
สร้างการเชื่อมโยง การสร้างความเชื่อมต่อดังที่กล่าวมาข้างต้นจะส่งผลท าให้วิสาหกิจ
ชุมชนมีผลประกอบการที่สูงขึ้นก็ตาม แต่ทั้งนี้แนวทางส าคัญเพ่ือให้เกิดการสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้แก่ ประการแรก นอกจากจะต้องมีการจัดการ
นวัตกรรม ตั้งแต่การมีกระบวนการสร้างสรรค์ การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์แล้ว 
ควรจะต้องมีการจัดการองค์คามรู้อย่างเช่น การน าสินค้าที่ออกแบบหรือสร้างสรรค์นั้น
เข้าสู่กระบวนการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Right) ด้วย
เช่นกัน เพราะการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาจะช่วยลดโอกาสในการถูกละเมิดจาก
การลอกเลียนแบบจากผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ และยังเป็นการสร้างโอกาสในการฟ้องร้องให้
กฎหมายด าเนินคดีผู้ที่ท าการละเมิดนั้นได้ อย่างไรก็ดี จากข้อมูลที่ส ารวจพบว่า มี
วิสาหกิจชุมชนเพียงร้อยละ 3 ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายเท่านั้นที่มีการจด
สิทธิบัตรหรือน าไปสู่กระบวนการของการคุ้มครองทางกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา    
ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ความคิดสร้างสรรค์นั้นจะถูกละเมิดหรือลอกเลียนแบบได้ง่าย และใน
ท้ายที่สุดก็จะส่งผลต่อความยั่ งยืนของวิสาหกิจชุมชนเอง ประการที่สอง การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการผลิตสินค้าจะมีส่วนส าคัญในการลดต้นทุนทางด้านแรงงาน ซึ่ง
เป็นต้นทุนที่สูงถึงร้อยละ 17.65 ของต้นทุนทั้งหมด นอกจากนั้นการใช้เทคโนโลยีอาจจะ
ช่วยลดต้นทุนในการบริหารจัดการที่มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 15.74 แต่ทว่าจากการส ารวจ
พบว่า วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดหนองคายยังมีการพ่ึงพาระดับการใช้เทคโนโลยีที่น้อย
มาก โดยพ่ึงพาการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตเพียงร้ อยละ 13.1, มีการใช้
เทคโนโลยีด้านการตลาดออนไลน์เพียงร้อยละ 9.8 ของช่องทางการตลาดทั้งหมด และมี
การใช้ซอฟต์แวร์ในการออกแบบที่น้อยมาก ซึ่งการที่ไม่ได้พ่ึงพาเทคโนโลยีในกิจกรรม
ต่าง ๆ นี้จะส่งผลท าให้ต้นทุนเฉลี่ยของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์มีต้นทุนที่ค่อนข้าง
สูง (เฉลี่ยชิ้นละ 296.45 บาท) และส่งผลให้สินค้าต้องตั้งราคาสูง ซึ่งเป็นอุปสรรคหนึ่งใน
การท าการตลาดให้แพร่หลาย ประการที่สาม การพัฒนาทักษะแรงงานและการจัดการ
องค์ความรู้ของแรงงานจะมีส่วนส าคัญต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
วิสาหกิจชุมชน นอกจากนั้นยังช่วยในการกระจายรายได้ที่ดีกลับคืนสู่แรงงาน แต่ทว่า 
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์โดยส่วนใหญ่มีการจ้างงานแบบไม่
ประจ า โดยร้อยละ 33.7 ของวิสาหกิจชุมชนมีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายปีและยังมี
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สัดส่วนร้อยละ 15.8 ที่เป็นการจ่ายรายครั้ ง และร้อยละ 13.9 ที่เป็นการจ่ายรายวัน 
ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่จ่ายค่าตอบแทนให้กับแรงงานเป็นรายเดือนกลับมีเพียงร้อยละ 
6.9 เท่านั้น ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าแรงงานท่ีท างานในวิสาหกิจชุมชนประเภทนี้ไม่ใช่
แรงงานประจ าแต่เป็นการจ้างชั่วคราว จึงท าให้การท างานไม่มีความมั่นคงและแรงงาน
จะไม่สามารถคาดการณ์รายได้ได้แน่ชัด โดยรายได้อาจจะข้ึนอยู่กับก าไรที่วิสาหกิจชุมชน
จะได้รับ (ซึ่งคิดเป็นรายปี) หรือไม่มีความแน่นอน โดยการจ้างงานที่ไม่แน่นอนนี้เองก็จะ
ส่งผลท าให้แนวโน้มที่วิสาหกิจชุมชนจะให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานลดลง 
และจ าเป็นต้องพ่ึงพาหน่วยงานภาครัฐ (เช่น ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน) ซึ่งยังพบว่า 
ยังไม่สามารถพัฒนาฝีมือแรงงานได้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการมาก
เท่าท่ีควร  

ดังนั้นข้อเสนอแนะในด้าน Competitiveness (การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน) ก็
คือ 

- การน าสินค้าที่ออกแบบหรือสร้างสรรค์นั้นเข้าสู่กระบวนการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Right) อย่างเหมาะสม ตาม
ประเภทของความคิดสร้างสรรค์นั้น ๆ (เช่น สิทธิบัตร สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
เป็นต้น) 

- ส่งเสริมการให้สินเชื่อกับภาคธุรกิจที่มีความต้องการในการขอสินเชื่อเพ่ือขยาย
การลงทุนในเทคโนโลยี หรือมีการลดหย่อยภาษีส าหรับวิสาหกิจที่มีการคิดค้น
เทคโนโลยีในการผลิตใหม่ๆ  

- พัฒนาทักษะแรงงานและการจัดการองค์ความรู้ของแรงงาน เช่นการใช้
ประโยชน์จากกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

จากภาพที่  10 .1 จึ งแสดงให้ เห็นว่ าปัญหาทั้ ง  4C (Creativity, Coherence, Connectivity, 
Competitiveness) นี้ล้วนมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องมีแนว
ทางการด าเนินนโยบายเพื่อเพ่ิมศักยภาพและรักษาสมดุลของทั้ง 4 ด้านนี้ได้แก่ 
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ภาพที่ 10.1 : กรอบแนวคิดการพัฒนา 4C (Creativity, Coherence, Connectivity,
Competitiveness) ส าหรับวิสาหกิจชุมชน

ที่มา : โดยผู้วิจัย

อย่างไรก็ดี จากการส ารวจความต้องการได้รับการช่วยเหลือจากผู้ประกอบการชุมชนยังเห็นว่าการ
ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ของภาครัฐนั้นยังไม่ตอบโจทย์มากเท่าที่ควร เนื่องจากช่วยเหลือดังกล่าวยังไม่ได้น าไปสู่
ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจอย่างแท้จริง โดยสาเหตุหลักมากจากการที่หน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่ งไม่ได้มีการ
ประสานกันมากเท่าท่ีควร และไม่ได้มีการช่วยเหลือที่ตรงจุด (จากการวิเคราะห์ตามแนบทางทั้ง 4C ข้างต้น) 

ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นต้องการการวางแผนส าหรับการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก (ตามท่ีเสนอในส่วนที่ 10.2) อย่างรอบด้านและคลอบคลุม เพ่ือเป็นการยกระดับไปสู่การพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในระดับที่จะได้รับ “มาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน” เพ่ือเป็นเสมือนกับการก าหนดมาตรฐานโดยมีตัวชี้วัดต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นในพ้ืนที่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุดของแต่
ละชุมชนต่าง ๆ นอกจากนี้ยังต้องให้การสนับสนุนในด้านของการตลาดและการส่งเสริมการขายไม่ว่าจะเป็น
การออกงานนิทรรศการต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น และยิ่งไปกว่านั้นควรมีการ
จัดการแข่งขันประกวดในการให้มาตรฐานรับรองต่าง ๆ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการแต่ละรายพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา

Connectivity

Creativity

CoherenceCompetitiveness
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